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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR PARA LA
ADQUISICION DE UN SISTEMA AUTOMATIZADOS PARA LA GESTION,
ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE ESTUPEFACIENTES Y OTROS
MEDICAMENTOS E INTEGRACION DE SUSOFTWARE CON LAS APLICACIONES
INFORMATICAS, CON DESTINO AL HOSPITAL UNIVERSITARIO JOSE GERMAIN.

1. OBJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y establecer el alcance,
condiciones técnicas generales y especificas de obligado cumplimiento de los equipos, condiciones
del suministro, instalacion, puesta en marcha y prestacion de servicios técnicos posteriores a la
entrega de Sistemas de Dispensacion Automatizado de Medicamentos (en adelante, SADME), con
destino a las distintas Unidades de Hospitalizacion y al Servicio de Farmacia.

El sistema estara compuesto por seis armarios automatizados de dispensacion de medicamentos en
un unico dispositivo o en dos dispositivos (un armario principal y uno auxiliar), y un software que
debera integrarse con el resto de sistemas informaticos del Hospital.

En concreto, el sistema SADME se compondra de los siguientes elementos:

- Cinco sistemas automatizados de dispensacion de medicamentos con cajones y baldas (en
adelante, modelo SADME 1) para las siguientes Unidades de Hospitalizacion:
o Uno para cada una de las 3 plantas de la Unidad de Cuidados Psiquiatricos
Prolongados (UCPP). Total 3.
o Uno para la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion 1.
o Uno para la Unidad Hospitalaria de Tratamiento y Rehabilitacion 2.
- Y un sistema automatizado de dispensacion para estupefacientes compacto de sobremesa
para el Servicio de Farmacia (en adelante, modelo SADME 2

2. CARACTERISTICAS GENERALES

La prestacion del suministro se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulen en este Pliego de Prescripciones Técnicas, de las que se derivan los derechos y
obligaciones de las partes contratantes, quedando automaticamente excluidas todas aquellas ofertas
que no cumplan con cualquiera de ellas.

Todos los componentes que integren el SADME deberan cumplir con la normativa espafiola y
europea al efecto.

En todos los casos el equipamiento ofertado debe ser compatible con los aplicativos informaticos
con los que trabaja actualmente el Hospital.

La integracion y la conectividad del sistema informatico con los programas de gestion propios de
la Farmacia debera demostrarse en los sistemas de gestion econdmica y prescripcion médica
(Farmatools®), asi como en historia clinica electronica (Selene®).

Corre por cuenta del adjudicatario realizar la completa integracion con los sistemas descritos, asi
como el coste de la infraestructura informatica y licencias necesarias para el correcto
funcionamiento de los SADME.

Los sistemas suministrados deberan poder ser ampliados con nuevos dispositivos dependientes
de la estacion base principal, asi como tener capacidad para incluir nuevos armarios
automatizados para el almacenaje y dispensacion de medicamentos en un futuro, gestionados desde
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el mismo servidor, siendo por cuenta del adjudicatario los gastos que pudieran derivarse de la
ampliacion del sistema informatico.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SISTEMAS OBJETO DE ESTE
PROCEDIMIENTO

Tanto los dispositivos del modelo SADME 1 como el dispositivo del modelo SADME 2,
dispondran de:

- Un sistema de apertura automatica de cajones y puertas en el modelo SADME 1 y de
cajones en el modelo SADME 2, una vez seleccionada la medicacion.

- Un sistema de contingencias que permita la apertura mediante control manual en caso de
averia.

- Una fuente de alimentacion auxiliar para casos de corte o interrupcion del fluido eléctrico,
con autonomia suficiente de un minimo de 1 hora que evite la pérdida de datos o
informacion.

- Se suministrara con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexion, accesorios
de anclaje o fijacion necesarios para un total y correcto funcionamiento.

- Dispondra de pantalla tactil de al menos 15" con teclado alfanumérico en castellano,
higiénico médico (sin ranuras) para una facil limpieza y desinfeccion.

- Sera accionable por contrasefia y huella digital.

- Dispondra de impresora de etiquetas que permita imprimir informacion del paciente,
medicacion, etc.

- El sistema contara con ayuda a los usuarios en los procesos de dispensacion y reposicion
de medicamentos mediante un sistema guiado de luces que indiquen la ubicacion de los
mismos de forma inequivoca en los cajones (ademas de la ubicacion en la pantalla del
monitor).

- Todos los modelos de SADME dispondran de lectores de coédigo de barras y datamatrix.

El modelo SADME 1 dispondra de cajones y baldas y el modelo SADME 2 inicamente de cajones.

3.1 Configuracion del modelo SADME 1 y requisitos de sus componentes

Dispondra de un armario principal (centro de control para realizacion de transacciones y de control
de acceso a las ubicaciones') y una gaveta externa bajo llave para la devolucion de medicamentos.

Podra configurarse como:

- Ununico punto de dispensacion (armario) compuesto de una columna que albergue cajones
y baldas con apertura controlada electronicamente.

- O bien un armario principal (de cajones o cajones y baldas) y otro auxiliar (de baldas o
cajones y baldas), con apertura controlada electronicamente, vinculado al armario
principal. Cada armario deberd ser compacto, cerrado y hermético, con unas medidas
maximas de 90x80x210 cm (ancho/fondo/alto) y 160 cm minimo de alto el armario auxiliar

€9

! Entendiendo por ubicaciones los espacios fisicos que albergan “x” unidades de una misma referencia
(medicamento)
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Respecto de las baldas:

- Elsistema dispondra de al menos 60 ubicaciones para productos de gran volumen o envases
multidosis en baldas configurables con puertas transparentes que se abriran de forma
automatica al seleccionar la medicacion desde el ordenador.

- Parael dimensionamiento de las ubicaciones de gran volumen en baldas, no se contemplara
mas de una ubicacion en profundidad por cada posicion frontal. La separacion minima entre
baldas sera de 90 mm.

- Dispondran de algin sistema para sefialar la ubicacion de los medicamentos seleccionada.

- Enla oferta deberan estar incluidas las gavetas necesarias para almacenar la medicacion en
las baldas.

Respecto a los cajones:

- Las combinaciones de cajones del SADME 1 deberan permitir distintos niveles de control:

Control por grupo de productos (media seguridad): el usuario tendréa acceso a todos los
productos de un cajon, aunque él solo haya solicitado uno.

Control por producto (alta seguridad): el usuario tendra acceso Unicamente a los
productos de una ubicacion del cajon. El sistema debe garantizar que el usuario solo
tiene acceso fisico a ese producto mediante tapas u otro sistema de apertura individual.

- La disposicion final de los cajones se definira de comun acuerdo con el Servicio de
Farmacia y la unidad destinataria. Servira de referencia para la ejecucion de la oferta que
los cajones del SADME tengan capacidad al menos para:

35 ubicaciones con tapa u otro sistema de apertura individual que limite el acceso a una
unica ubicacion (alta Seguridad).

430 ubicaciones en cajones de apertura controlada con acceso a un grupo de referencias
(media seguridad). El volumen util minimo de las ubicaciones sera de 0.29 L,
garantizando que quepan en las mismas al menos 10 medicamentos orales reenvasados
de un tamafio de 6 * 6 cm.

3.2 Configuracion del modelo SADME 2 y requisitos de sus componentes

Armario de sobremesa compacto, cerrado y hermético con al menos 4 cajones configurables
de acceso a grupo de productos (media seguridad), conun minimo de 24 ubicaciones cada uno.

3.3 Software

El sistema debera incluir un software especifico, en castellano.

El Software de los SADME debe ser compatible e integrarse totalmente con los sistemas de
informacion del Hospital.

3.3.1. Configuracion

Debera permitir:

- definir y gestionar distintos perfiles de usuario, pudiendo estar activos en multiples
dispositivos.
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- gestionar privilegios de usuario. La gestion de accesos de los usuarios se realizara por
medio del Departamento de Informatica, permitiendo el uso de los mismos datos de acceso
de usuario que se tiene para todo el sistema del Hospital.

- la seleccidn/asignacion de pacientes por usuario.

- que cada SADME pueda configurarse para que los medicamentos tinicamente puedan
ser retirados si forman parte de la prescripcion de cada paciente o permitir dar acceso
a medicamentos sin necesidad de prescripcion médica. Igualmente, debera poderse
configurar que la prescripcion deba ser validada previamente a la retirada del
medicamento o que se trabaje sin validacion inmediata de la prescripcion.

Los SADME incorporaran un modulo WEB que:

- permitird el acceso remoto al sistema a través de un navegador Web dentro del hospital
con los permisos correspondientes, sin limitaciones de nimero de usuarios.

- posibilitara la configuracion remota de la estructura de los armarios: seccion, maximos,
minimo, etc., desde cualquier terminal del Hospital, siempre que se tengan los
permisos pertinentes.

Permitira la monitorizacion/visualizacion remota de la pantalla del SADME.
Identificara los medicamentos peligrosos.

Posibilitara la gestion centralizada de incidencias, en el cual seinforme de alertas generadas por los
SADME en relacion a aperturas de cajones, estado de conexion, usuarios conectados,
discrepancias de stock o cualquier otro aspecto que se programe.

3.3.2. Gestion de la medicacion en el SADME

El software permitira consultar la disponibilidad de una determinada medicacion en cualquiera
de los SADME del centro y debera permitir conocer de forma remota desde cualquier SADME
la disponibilidad de productos en todas las unidades, hacer traspasos de medicacion o poder
dispensar farmacos de un paciente desde un SADME ubicado en una unidad diferente a la
correspondiente al paciente.

Permitird desactivar del proceso de reposicion del SADME aquellos medicamentos
seleccionados por farmacia.

Dispondra de Sistema de regularizacion de un descuadre en cualquier momento del proceso segin
perfil de usuario.

Los pedidos de reposicion en el SADME se podran configurar de forma que se puedan realizar
manualmente o automaticamente, a diferentes horas, a minimos, a maximos, con medicamento
agotado... Ademas, se posibilitara larealizacion de programacion de los pedidos.

Gestion de multidosis: permitird dispensar medicamentos multidosis por envase completo.
Debera permitir retirar dosis parciales de envases multidosis contabilizando el consumo e
indicando la reposicidn del envase completo. Las reposiciones del sistema y los movimientos
en el almacén de farmacia deberan estar sincronizados para asegurar que los consumos se
contabilicen de la forma correcta.

Permitira la gestion de productos en ubicaciones externas al propio armario.

Opcidn de reposicion con control de caducidades.
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Para la gestion de estupefacientes:

- el software estara integrado con el software de gestion de farmacos de Farmatools® a
nivel de gestion de estupefacientes, permitiendo elaborar el libro de estupefacientes y
permitira generar informes detallados de estupefacientes: donde se ha realizado el
movimiento, fecha y hora del movimiento, ID paciente (NHC), nombre del paciente,
médico prescriptor, nimero de receta, usuario que ha retirado la medicacion, cantidad
retirada, cantidad repuesta, stock final.

3.3.3. Dispensacion de la medicacion

Identificacion minima del paciente en pantalla del SADME con nombre, apellidos, nimero de
historia, localizacion y alergias.

Informacion en pantalla de la medicacion completa prescrita a un paciente

Permitira la aparicion de aquellas prescripciones pasadas de hora, de tal manera que se pueda
dispensar la medicacion una vez transcurrida la hora establecida por el médico.

Permitira el control de la dispensacion segun prescripcion activa del paciente mediante filtro
por franja horaria que solo muestre las dispensaciones a realizar en cada momento.

Debera permitir conocer el stock disponible en el SADME de los articulos prescritos en el
momento de retirada de la medicacion, ademas de identificar los productos prescritos no
incluidos en el armario o las necesidades no cubiertas con el stock actual y poder realizar un
pedido de reposicion en funcion de dichas necesidades.

Debera permitir ver las prescripciones del dia ofreciendo por defecto la cantidad de unidades
de administracion necesarias para cada toma (pudiéndose modificar en caso de necesidad),
facilitando asi la dispensacion del medicamento.

Posibilidad de incluir a un paciente y retirar medicacion asociada a dicho paciente o de
dispensacion a la unidad de hospitalizacion si el paciente no constara en el censo de pacientes.

El sistema permitira dispensar medicacion en ausencia de comunicaciéon puntual de los
SADME con el servidor central sin pérdida de la informacion de los movimientos de consumos
de la misma, asi como la posibilidad de dispensar la medicacion sin prescripcion en aquellos
casos en los que la falta de comunicacién sea mas permanente y el paciente precise su
medicacion.

Permitira dispensar por unidades o por dosis.

3.3.4. Explotacion de datos

Tendra capacidad de informar de todos los movimientos de medicamentos asociados a un
paciente, alertas asociadas a las horas de retirada de medicamentos, vinculadas a la
prescripcion médica del paciente y su horario de administracidn, asi como medicamentos que
habiendo sido prescritos para un paciente no han sido retirados de la estacion imputados al
mismo.

Permitird almacenar datos durante al menos 90 dias, permitiendo herramientas de busqueda y
filtrado.

El sistema permitira de forma versatil la trazabilidad en todos los procesos y movimientos: después
de la autenticacion, cada accion (quién, qué, cuando y donde) es catalogada automaticamente por
el sistema.
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Debera permitir el tratamiento de la informacion y la generacion de informes a medida sin
necesidad de exportacion a otros programas pudiendo si fuera necesario exportar a Microsoft Excel

Dispondra de una herramienta de generacion de informes de caducidades; cajetines vacios;
historico de dispensaciones; historico de reposiciones; inventario agrupado; inventario bajo
minimo de estupefacientes; inventario de estupefacientes; medicamentos no disponibles;
medicamentos disponibles fuera de guia; medicamentos agotados; medicamentos sin
prescripcion; pedidos de reposicion; pedidos de reposicion de estupefacientes; medicamentos
sin movimientos; y stock de medicamentos.

4. OTROS REQUISITOS TECNOLOGICOS.

Si la instalacion e integracion del nuevo SADME objeto de este pliego con los actuales sistemas de
informacion del Hospital pudiera requerir alguna ampliacion de recursos, adecuacion de la
infraestructura disponible que da soporte a este sistema, asi como ajustes de configuracion y
parametrizacion, todas estas actuaciones correran a cargo del adjudicatario.

Se incluira todo el software y licencias necesarias para el funcionamiento integrado de todos los
sistemas (sistemas operativos, bases de datos, antivirus, etc.)

Los SADME permitiran la instalacion en su software del antivirus corporativo del Hospital.

Los SADME permitiran la inclusion en el Dominio del Hospital. Se llevara a cabo la integracion
con el Directorio Activo del SERMAS (SALUD) mediante LDAP para la gestion tinica de usuarios
y accesos.

Los SADME incorporaran una herramienta de supervision centralizada y continua del
funcionamiento del hardware del equipo y de sus integraciones, proporcionando alarmas en caso
de mal funcionamiento.

Uso de tecnologia de encriptacion TLS (Transport Layer Security) 1.2 o posterior, con conjunto de
cifrado aprobados, en todas las comunicaciones del sistema de dispensacion.

Los interfaces desarrollados se deberan gustar a los circuitos operativos del Hospital. Se
incluiran todos los interfaces que sean necesarios para el correcto funcionamiento y las
integraciones deberan estar basadas en protocolo estdndar (tipo HL-7, WebService..). La
implementacion de los interfaces necesarios sera llevada a cabo por el adjudicatario, por lo que los
licitadores deberan presentar una declaracion explicita que especifique que, en caso de resultar
adjudicatarios en el concurso publico, se comprometen a realizar su desarrollo, instalacion,
pruebas y mantenimiento, asi como a instalar todos los componentes para su funcionamiento.

Cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos de cardcter personal para datos
especialmente protegidos (RGPD, LOPDGDD.) a todos los niveles (trazabilidad, usuarios,
backup, etc.).

Los servidores que sean necesarios deberan estar virtualizados, para ello se utilizara la Plataforma
de virtualizacion de Athene@, que la Consejeria de Sanidad ha ubicado en su CPD centralizado,
fuera de las instalaciones de este centro, las caracteristicas que se admiten en la virtualizacion son
Windows Server 2016 o Linux Server RHEL.

Si la Oficina de Seguridad Informatica (OSSI) asi lo requiriera, el proveedor debera realizar un
estudio de viabilidad (AVA) y en su caso un Analisis de necesidad (EIPD). Ambos analisis seran
validados por la OSSI, que sera la que dé la condicion de viabilidad en cuanto a seguridad a este
proyecto. Si fuera considerado no viable, el proveedor debera hacer las adaptaciones necesarias
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para asegurar la viabilidad del proyecto, en criterio de la OSSI. Si el proyecto no fuera viable podria
resolverse el contrato.

Censo de pacientes con la historia clinica del hospital (SELENE). Respecto al censo de pacientes
hospitalizados, se hard una carga inicial en el Sistema Automatizado de Dispensacion de
Medicamentos en el momento de la implantacion, después de esto deberd mantenerse actualizado
mediante integracion con la Historia Clinica Electronica. Esto supone que tendra que actualizarse
con ingresos, altas, anulaciones de ingresos, traslados de pacientes y fusiones de Historias Clinicas.

5. GARANTIA Y CONTRATO DE MANTENIMIENTO

El plazo minimo requerido de garantia técnica de la instalacion de cada uno de los SADME sera de
36 meses a partir de la fecha de entrada en funcionamiento, conforme a la legislacion vigente.

La garantia tendra todos los efectos de un contrato de mantenimiento integral a todo riesgo y con
los mismos acuerdos de nivel de servicio sin restricciones e incluird operaciones de mantenimiento
preventivo, correctivo y técnico legal ademas de actualizaciones de software. Incluira por tanto la
sustitucion sin cargo alguno de cualquier equipo, instalacion o componente que presente defecto;
asi como los repuestos, mano de obra, desplazamientos, dietas, transporte y demas costes
incurridos.

Se especificara por parte de la empresa adjudicataria las actuaciones en materia de mantenimiento
preventivo, estableciéndose un programa de revisiones programadas.

Se habilitara un servicio de asistencia telefonica sobre aplicaciones y cuestiones técnicas durante
las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del ano.

Se facilitara por el Hospital, el acceso remoto al sistema via VPN de proveedores siguiendo las
medidas implantadas de seguridad por Madrid Digital.

En caso de que se requiera presencia fisica, el tiempo se computara dentro de la jornada laboral
establecida (lunes a viernes, de 8 horas a 17 horas).

El adjudicatario debera asignar un técnico y un teléfono mévil como interlocutor de los problemas
de funcionamiento o técnicos que puedan plantearse.

Los licitadores deberan incluir en su oferta un compromiso en el que se indique que, al menos
durante los 10 afios siguientes a la adjudicacion de los equipos existira disponibilidad de repuestos.

El adjudicatario debera ofertar un contrato de mantenimiento integral, trascurrido el periodo de
garantia.

El importe anual del mismo en ningun caso sobrepasara el 7% (IVA excluido) de precio de
adjudicacién.

En caso de mejorar tanto el porcentaje del importe del contrato de mantenimiento como la duracion
de esta mejora, en orden a puntuar en los criterios de valoracion detallados al respecto en el PCAP,
se debera aportar un certificado o compromiso del apoderado o representante legal del licitador
que garantice el cumplimiento tanto del porcentaje de calculo sobre el precio de adjudicacién como
del periodo de vigencia ofertado plasmando en el mismo dichas mejoras que tendran caracter
vinculante en cualquier caso.
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6. CONDICIONES DE SUMINISTRO, ENTREGA E INSTALACION DEL
EQUIPO.

Sobre los equipos y su instalacion

El adjudicatario se ocupara de la retirada de los elementos de embalaje, o cualquier otro residuo
que se produzca en el montaje, comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen
estado de limpieza.

No se considerara finalizada la instalacion hasta que no se haya realizado el proceso de integracion
informatico necesario, tanto con los sistemas de informacion clinica como con los sistemas de
gestion.

Manuales

El adjudicatario debera entregar en formato electronico con los equipos los manuales de uso
integramente en castellano, con las caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los
principios de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del paciente,
alarmas y operaciones rutinarias para verificacion del funcionamiento apropiado del equipo
previsto a su uso diario, etc.

Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberan estar en castellano y ser
suficientemente explicativos.

Formacion

El adjudicatario asumira todos los procesos de formacion del personal implicado sobre el uso,
manejo y mantenimiento a nivel de usuario.

La empresa adjudicataria ofrecerd programa de formacion para el manejo del sistema para todo el
personal asignado, organica o funcionalmente, al Servicio de Farmacia y a las Unidades de
hospitalizacion. Se incluira, si fuera necesario, formacion al personal técnico de los servicios de
informatica.

La formacion del personal seguira un programa aceptado por el Hospital, incluido en la oferta y se
acreditara mediante certificado nominativo expedido por el adjudicatario.

El proceso de formacion del personal sera realizado y tutelado por especialistas y se realizara
cubriendo todas las necesidades de formacion de todos los turnos implicados en el manejo de los
SADME.

Cualquier modificacion del sistema conllevara un periodo de formacion del personal en los mismos
términos sefialados en el parrafo anterior.

La formacion del personal implicado debera estar incluida en el precio de la oferta

7. DOCUMENTACION TECNICA
Deberan aportar, junto a las fichas técnicas de los productos, copia de los certificados de marcado
CE de los equipos.

Los licitadores deberan acreditar que su oferta cumple con las especificaciones tanto de obligado
cumplimiento como valorables.

A estos efectos y para facilitar la identificacion de los aspectos a comprobar y valorar:

- Se adjuntara documentacion que acredite cumplimiento de condiciones de este pliego y
anexo 1 cumplimentado.
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- Sera obligatorio presentar un video en que se recoja el sistema ofertado con los equipos
que lo integran y se visualicen claramente las caracteristicas de los mismos en orden a
comprobar el cumplimiento de las especificaciones requeridas. Sera obligatorio que en la
presentacion que se grabe de los equipos se haya cargado una base de datos con pacientes
ficticios y sus prescripciones para que la demo incluya la simulacion del funcionamiento
del sistema. En caso de que, dadas las limitaciones de capacidad de la plataforma a la que
ha de subirse la documentacion de los licitadores, no sea posible cargar dicho video se
podré facilitar un enlace externo en el que deberd alojarse dicho material

El comité de expertos designado por el hospital valorara la documentacion técnica y el video
resefiados y presentados y podra requerir a la empresa licitadora para cuantas aclaraciones
precise, sefialando a tal efecto dia y hora para realizar una demo con equipos ofertados por
Microsoft Teams o cualquier otro medio on line que se determine.

Del informe resultante de la comprobacion del cuamplimiento de las exigencias de este Pliego,
se derivaran las empresas excluidas del procedimiento y las admitidas, siempre que hayan
subsanado en su caso la documentacion administrativa presentada, para la valoracion de los
criterios contemplados en el PCAP.

Se trata de valorar de la forma mas directa, inmediata e interactiva posible entre quién va a
recepcionar el sistema de dispensacion de medicamentos y que lo ofertado cumple con lo solicitado.

Aquellas empresas que no cumplan con estas obligaciones seran automaticamente excluidas
del procedimiento.

Esta documentacion deberd incluirse en el SOBRE DE DOCUMENTACION TECNICA

8. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

Los licitadores incluiran en su oferta técnica el Compromiso de Gestidon de los Residuos, firmado
por el apoderado, a la finalizacidon de la vida util o cuando causen baja del equipo ofertado en
cumplimiento de la ley actual vigente, sobre aparatos eléctricos y electronicos y la gestion de sus
residuos. En ningun caso, supondra coste alguno para este Hospital.

ir i 0| BERNALDEZ JOSE MANUEL
R S R ERERPR:
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Anexo I. Formulario de caracteristicas técnicas del equi
NOMBRE DE LA EMPRESA:
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SISTEMAS

i
77

Soporte documental: catalogo , fichas
técnicas, manuales etc

CARACTERISTICAS TECNICAS SI/NO

Pagina Observaciones
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Dispondran de un sistema de apertura automatica de cajones y puertas en el modelo
SADME 1 y de cajones en el modelo SADME 2 , una vez seleccionada la medicacion.

Dispondran de un sistema de contingencias que permita la apertura mediante control
manual en caso de averia.

Dispondran de una fuente de alimentacion auxiliar para casos de corte o interrupcion
del fluido eléctrico, con autonomia suficiente de un minimo de 1 hora que evite la
pérdida de datos o informacion.

€ documento se pugde comprol

ediant¢ el siguientq codigo segyro de vdrificacion: Q?G

Seran accionables por contrasefia y huella digital.

o Se suministraran con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexion,

accesorios de anclaje o fijacion necesarios para un total y correcto funcionamiento.
M
U Dispondran de pantalla tactil de al menos 15"con teclado alfanumérico en castellano 3
N higiénico médico (sin ranuras) para una facil limpieza y desinfeccion. ©
E
S

Dispondran de impresora de etiquetas que permita imprimir informacion del paciente,
medicacion, etc....

El sistema contard con ayuda a los usuarios en los procesos de dispensacion y
reposicion de medicamentos mediante un sistema guiado de luces que indiquen la
ubicacién de los mismos de forma inequivoca en los cajones de media seguridad
(ademas de la ubicacion en la pantalla del monitor).

Todos los modelos de SADME dispondran de lectores de codigo de barras y
datamatrix.

Gaveta externa bajo llave para la devolucion de medicamentos.

Configuracién:
Un unico punto de dispensacion (armario) compuesto de una columna que albergue
cajones y baldas con apertura controlada electronicamente.B20




O bien un armario principal (de cajones o cajones y baldas) y otro auxiliar (de baldas o
cajones y baldas), con apertura controlada electronicamente, vinculado al armario
principal. Cada armario debera ser compacto, cerrado y hermético, con unas medidas
maximas de 90x80x210 cm (ancho/fondo/alto) y 130 cm minimo de alto el armario
principal y 210 cm maximo para el armario auxiliar.

Baldas:

TP ®»

El sistema dispondra de al menos 60 ubicaciones para productos de gran volumen o
envases multidosis en baldas configurables con puertas transparentes que se abriran de
1 forma automatica al seleccionar la medicacion desde el ordenador.

096285077(250742650418

robar en

compl

mediate el siguientg codigo s¢guro de verifjcacion:

Para el dimensionamiento de las ubicaciones de gran volumen en baldas, no se
contemplarda mas de una ubicacion en profundidad por cada posicion frontal. La
separacion minima entre baldas sera de 90 mm.

Dispondran de algin sistema para sefialar la ubicacion de los medicamentos
seleccionada.

En la oferta deberan estar incluidas las gavetas necesarias para almacenar la
medicacion en las baldas

Cajones:

Las combinaciones de cajones del SADME 1 deberan permitir distintos niveles de
control: media seguridad y alta seguridad.

Al menos 35 ubicaciones con tapa u otro sistema de apertura individual que limite el
acceso a una unica ubicacion (alta Seguridad).

Al menos 430 ubicaciones en cajones de apertura controlada con acceso a un grupo de
referencias (media seguridad). El volumen util minimo de las ubicaciones sera de 0.29
L, garantizando que quepan en las mismas al menos 10 medicamentos orales
reenvasados de un tamafio de 6 * 6 cm.

Armario de sobremesa compacto, cerrado y hermético con al menos 4 cajones
SADME 2 [configurables de acceso a grupo de productos (media seguridad), con un minimo de 24
ubicaciones cada uno.

El sistema debera incluir un software especifico, en castellano.

El Software de los SADME debe ser compatible e integrarse totalmente con los
actuales sistemas de informacion del Hospital

Configuracion.

Debera permitir definir y gestionar distintos perfiles de usuario, pudiendo estar activos
en multiples dispositivos.




mRFPESTO®

Debera permitir gestionar privilegios de usuario. La gestion de accesos de los usuarios
se realizara por medio del Departamento de Informatica, permitiendo el uso de los
mismos datos de acceso de usuario que se tiene para todo el sistema del hospital

Debera permitir la seleccion/asignacion de pacientes por usuario.

Debera permitir que cada SADME pueda configurarse para que los medicamentos
unicamente puedan ser retirados si forman parte de la prescripcion de cada paciente o
permitir dar acceso a medicamentos sin necesidad de prescripcion médica. Igualmente,
debera poderse configurar que la prescripcion deba ser validada previamente a la
retirada del medicamento o que se trabaje sin validacién inmediata de la prescripcion.

0962852740250742650418

p

Los SADME incorporaran un médulo WEB que permitira el acceso remoto al sistema
a través de un navegador web dentro del hospital con los permisos correspondientes,
sin limitaciones de nimero de usuarios.

Los SADME incorporaran un médulo WEB que posibilitara la configuracion remota
de la estructura de los armarios: secciéon, maximos, minimo, etc., desde cualquier
terminal del hospital, siempre que se tengan los permisos pertinentes.

Permitira la monitorizacion/visualizacion remota de la pantalla del SADME.

mediante el siguientg codigo seguro fe verificacion:

Identificara los medicamentos peligrosos.

Posibilitara la gestion centralizada de incidencias, en el cual se informe de alertas
generadas por los SADME en relacion a aperturas de cajones, estado de conexion,
usuarios conectados, discrepancias de stock o cualquier otro aspecto que se programe.

Gestion de la medicacion en el SADME

El software permitira consultar la disponibilidad de una determinada medicacién en
cualquiera de los SADME del centro y debera permitir conocer de forma remota desde
cualquier SADME la disponibilidad de productos en todas las unidades, hacer
traspasos de medicacion o poder dispensar fairmacos de un paciente desde un SADME
ubicado en una unidad diferente a la correspondiente al paciente.

Permitira desactivar del proceso de reposicion del SADME aquellos medicamentos
seleccionados por farmacia.

Dispondra de Sistema de regularizacion de un descuadre en cualquier momento del
proceso segun perfil de usuario.




Los pedidos de reposicion en el SADME se podran configurar de forma que se puedan
realizar manualmente o automaticamente, a diferentes horas, a minimos, a maximos,
con medicamento agotado... Ademas, se posibilitara la realizacion de programacion de
los pedidos.

Ccsv

Gestion de multidosis: permitird dispensar medicamentos multidosis por envase
completo. Debera permitir retirar dosis parciales de envases multidosis contabilizando
el consumo e indicando la reposicién del envase completo. Las reposiciones del
sistema y los movimientos en el almacén de farmacia deberan estar sincronizados para
asegurar que los consumos se contabilicen de la forma correcta.

.0

N
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ion:

Permitira la gestion de productos en ubicaciones externas al propio armario.

Opcidn de reposicion con control de caducidades.

Para la gestion de estupefacientes: - el software estara integrado con el software de
gestion de farmacos de Farmatools a nivel de gestion de estupefacientes, permitiendo
elaborar el libro de estupefacientes y permitira generar informes detallados de
estupefacientes: donde se ha realizado el movimiento, fecha y hora del movimiento, id
paciente (NHC), nombre del paciente, médico prescriptor, nimero de receta, usuario
que ha retirado la medicacion, cantidad retirada, cantidad repuesta, stock final.

Dispensacién de la medicacion

Identificacion minima del paciente en pantalla del SADME con nombre, apellidos,
numero de historia, localizacion y alergias.

Informacion en pantalla de la medicacion completa prescrita a un paciente

Permitira la aparicion de aquellas prescripciones pasadas de hora, de tal manera que se
pueda dispensar la medicacion una vez transcurrida la hora establecida por el médico.

Permitira el control de la dispensacion seglin prescripcion activa del paciente mediante
filtro por franja horaria que solo muestre las dispensaciones a realizar en cada
momento.

Debera permitir conocer el stock disponible en el SADME de los articulos prescritos
en el momento de retirada de la medicacion, ademas de identificar los productos
prescritos no incluidos en el armario o las necesidades no cubiertas con el stock actual
y poder realizar un pedido de reposicion en funcion de dichas necesidades.

Debera permitir ver las prescripciones del dia ofreciendo por defecto la cantidad de
unidades de administracion necesarias para cada toma (pudiéndose modificar en caso
de necesidad), facilitando asi la dispensacion del medicamento.




Posibilidad de incluir a un paciente y retirar medicacion asociada a dicho paciente o de
dispensacion a la unidad de hospitalizacion si el paciente no constara en el censo de
pacientes.

El sistema permitira dispensar medicacion en ausencia de comunicacion puntual de los
SADME con el servidor central sin pérdida de la informacion de los movimientos de
consumos de la misma, asi como la posibilidad de dispensar la medicacion sin
prescripcion en aquellos casos en los que la falta de comunicacion sea mas permanente
y el paciente precise su medicacion.

eI
- 096285277025074265p418

Permitira dispensar por unidades o por dosis.

ifidecio

Explotacién de datos

Tendra capacidad de informar de todos los movimientos de medicamentos asociados a
un paciente, alertas asociadas a las horas de retirada de medicamentos, vinculadas a la
prescripcion médica del paciente y su horario de administraciéon, asi como
medicamentos que habiendo sido prescritos para un paciente no han sido retirados de
la estacion imputados al mismo.

€ JOCUMENto S pugde cpmprpb

Permitira almacenar datos durante al menos 90 dias, permitiendo herramientas de

mediant¢ el sigufente codigo seguro de

busqueda y filtrado.
El sistema permitira de forma versatil la trazabilidad en todos los procesos y c
movimientos: después de la autenticacion, cada accion (quién, qué, cuando y donde) es &

catalogada automaticamente por el sistema.

Debera permitir el tratamiento de la informacion y la generacion de informes a medida
sin necesidad de exportacion a otros programas pudiendo si fuera necesario exportar a
Excel

Dispondra de una herramienta de generacion de informes de caducidades; cajetines
vacios; historico de dispensaciones; historico de reposiciones; inventario agrupado;
inventario bajo minimo de estupefacientes; inventario de estupefacientes;
medicamentos no disponibles; medicamentos disponibles fuera de guia; medicamentos
agotados; medicamentos sin prescripcion; pedidos de reposicion; pedidos de
reposicion de estupefacientes; medicamentos sin movimientos; y stock de
medicamentos.

Los SADME permitiran la instalacion en su software del antivirus corporativo del
Hospital.

Los SADME permitiran la inclusién en el Dominio del Hospital. Se llevara a cabo la
integracion con el Directorio Activo del SERMAS (SALUD) mediante LDAP para la
gestion Uinica de usuarios y accesos.




Cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos de caracter personal para datos
especialmente protegidos (RGPD, LOPDGDD.) a todos los niveles (trazabilidad,
usuarios, backup, etc.).

Otros

Requisitos

Tecnologicos|p o5 servidores que sean necesarios deberan estar virtualizados, para ello se utilizara la
Plataforma de virtualizacion de Athene@, que la Consejeria de Sanidad ha ubicado en
su CPD centralizado, fuera de las instalaciones de este centro, las caracteristicas que se
admiten en la virtualizacion son Windows Server 2016 o Linux Server RHEL.

09p28527702507426%$0418

El proveedor debera realizar un estudio de viabilidad (AVA) y en su caso un Analisis
de necesidad (EIPD).

comprobar Www.madrid.or

Censo de pacientes con la historia clinica del hospital (SELENE).
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