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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel II, Sociedad Anénima, M.P. (en adelante Canal) tiene definido un Plan Estratégico (PE)
que se desarrollara en el horizonte 2018-2030. Dicho plan contempla como misién el cuidado de
nuestra Comunidad, gestionando el agua de todos con transparencia, eficiencia y sostenibilidad. Las
lineas estratégicas definidas en el PE contardn, para su difusién, con actividades institucionales. Estas
actividades estaran formadas por actos, reuniones institucionales, visitas, ferias, jornadas, entre otros,
dirigidas a clientes y usuarios de los servicios prestados por la empresa.

Las acciones de comunicacidén objeto del presente contrato se adecuardn a las necesidades que se
desprendan de la estrategia de comunicacién de las acciones realizadas dentro del PE y otras que
surjan a lo largo del periodo de duracién de este.

2. OBIJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por finalidad comun cubrir las necesidades la prestacidn de los servicios de
catering para actos o actividades institucionales de Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P.

En la ejecucidon de las prestaciones objeto del contrato se tiene en cuenta el cumplimiento de los
convenios colectivos y politicas de conciliacién familiar para los empleados.

3. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS Y DESCRIPCION

Los servicios que se prestaran se detallan a continuacién:

Ante la organizacidn de las actividades institucionales como actos, reuniones, visitas, conferencias,
jornadas, etc. Canal de Isabel Il, Sociedad Andnima, M.P. necesitard disponer del servicio de catering,
por si eventualmente fuese necesario. Para la realizacion del objeto del contrato el adjudicatario
debera prestar los siguientes servicios de catering segun el evento:

1. Desayuno
2. Coffee break
3. Coctel

En caso de existir alergias o intolerancias, el adjudicatario deberd adecuar el servicio a dicha
alergia/intolerancia.
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Los servicios contaran, como minimo, con los siguientes productos:

a. Desayuno

e (Café e Infusiones, 2 unidades por persona.

e Zumo de naranja natural, 1 unidad por persona.

e Bolleria variada, 2 unidades minimo por persona de cada uno. Por ejemplo, pastas, mini-
croissants, mini-napolitana de chocolate y crema, mini ensaimadas, mini palmeras, mini
muffins... Estos ejemplos no son determinantes, la empresa adjudicataria podra ofertas
productos similares a los anteriormente mencionados.

e Sandwiches salados, 1 unidad minimo por persona.

b. Coffee Break

e Café e Infusiones, 2 unidades por persona.

e Zumo de naranja natural, 2 unidades por persona.

e Bolleria variada, 3 unidades minimo por persona de cada uno. Por ejemplo, mini-croissants,
mini-napolitana de chocolate y crema, mini ensaimadas. Estos ejemplos no son
determinantes, la empresa adjudicataria podrd ofertas productos similares a los
anteriormente mencionados.

e Sdndwiches salados variados o brioches, 2 unidades minimo por persona. Por ejemplo, atin
nueces y queso crema, jamoén serrano y queso, aguacate, huevo duro y mayonesa; salmén vy
aguacate; sobrasada, queso brie y miel; ensaladilla rusa con atun... Estos ejemplos no son
determinantes, la empresa adjudicataria podrd ofertas productos similares a los
anteriormente mencionados.

e Pinchos de fruta de temporada, 2 unidades por persona.

c. Coctel
e Este servicio debe constar de los 4 siguientes productos obligatorios:
o Lomo, queso manchego loncheado, jamdn ibérico loncheado y tortilla espafiola.

e 5 aperitivos calientes. Por ejemplo, croquetitas de jamdn ibérico, croquetitas de queso,
brochetas variadas, bufiuelos de bacalao, calamares a la romana, mini quiches,
minihamburguesas... Estos ejemplos no son determinantes, la empresa adjudicataria podra
ofertas productos similares a los anteriormente mencionados.

e 5 aperitivos frios. Por ejemplo, saladitos, chupito de salmorejo con jamén y huevo, mini
croissants rellenos, rollito de salmén ahumado con queso de untar, tartaletas de manzanay
paté, empanada de bonito, pifia con queso, gulas y huevo frito de codorniz, brochetas de
mozzarella con aceituna negra y tomate cherry. Estos ejemplos no son determinantes, la
empresa adjudicataria podra ofertas productos similares a los anteriormente mencionados.

e Postre, 2 unidades minimo por comensal. Por ejemplo, brochetas de frutas con cobertura de
chocolate o pasteleria fina variada. Estos ejemplos no son determinantes, la empresa
adjudicataria podra ofertas productos similares a los anteriormente mencionados.

e Bebidas: refrescos, vino, cervezas con/sin alcohol, refrescos, agua y zumos naturales

e Café e infusiones

*Nota: El servicio constard de 12 piezas en total por persona.
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El adjudicatario debera presentar propuesta de menus para los 3 servicios incluyendo la relacion

de productos autdctonos de la Comunidad de Madrid, si los hubiera. Ademas, debera realizar

visitas de prospeccidn al espacio donde se realizara el catering para el previo al desarrollo del

evento en caso de ser necesario.

1. Desayuno
2. Coffe break
3. Coéctel

4. NORMAS DEL CONTRATO

4.1 Coordinador de cada uno de los servicios:

En todas las actividades, objeto del presente contrato, el adjudicatario deberd nombrar un

coordinador que sera el encargado de la coordinacién de los servicios y mantendra relacién

directa con el responsable de Canal encargado de cada acto y escogido por la Subdireccion de

Comunicacién de Canal, en los diferentes eventos.

El coordinador designado por el adjudicatario tendra las siguientes funciones:

1.
2.
3.

Coordinar el servicio y realizar las labores de interlocucidén con Canal.

Se exigird una experiencia minima de 3 afios en servicios de catering.

Ejecucion de los servicios requeridos por Canal, asi como de la calidad del servicio
y SuU seguimiento.

Gestionar y dirigir el equipo profesional que realice el servicio impartiendo a tal
efecto las érdenes e instrucciones necesarias para la ejecucion de estas.

Corregir las deficiencias detectadas por el mismo y por Canal en el servicio
prestado. El adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias en la mayor
brevedad de tiempo posible y, en todo caso, en un plazo no superior a quince dias
naturales desde la comunicacion realizada al efecto por Canal.

Canal a través del responsable de la Subdireccion de Comunicacién, comunicara
todas las directrices relativas a la supervision general de los trabajos objeto de los
servicios al director del servicio del adjudicatario.

El adjudicatario serd responsable de la falta de aseo, decoro y uniformidad en el
vestir del personal adscrito a la ejecucion del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria o Canal de Isabel Il propusiera

el cambio de alguno de los medios personales que realicen los servicios, la sustitucién de dicho

personal requerira en todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

1.

El sustituto tendra un perfil de cualificaciéon técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.
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2. En el supuesto de que se produzca la sustitucion de alguno de los medios
personales los inconvenientes ocasionados en la continuidad de los trabajos que
realiza la persona a sustituir se subsanaran mediante periodos de solapamiento,
durante un periodo de dos semanas.

e En relacidn al personal, seguin las necesidades de los eventos con desayuno o coffee break,
podran contar o no con camarero, por lo que este apartado se facturard aparte. Mientras que,
en caso del cdctel, el contratista dispondra del personal necesario uniformado para el cdctel,
que variara en funcion del nimero de asistentes siendo el rango de 1 camarero por cada 15
comensales.

e Durante la vigencia del contrato, los trabajadores que participen o realicen funciones de
restauracién deberdn contar de forma obligatoria con el carnet de manipulador de alimentos.

e Todos los servicios deben incluir el mobiliario (mesas, manteles y servilletas, servicio de
menaje: cuberteria, vajilla y cristaleria) y decoracidn si fuese necesario. No se utilizara bajo

ningun concepto vajilla, cuberteria y vasos/tazas de plastico.

e Todos los servicios deben incluir el montaje y desmontaje del evento, asi como el transporte
en caso de celebrarse en la capital de Madrid.
e Condiciones sanitarias relativas a materias primas y comidas.

o Todas las materias primas utilizadas deberan cumplir las condiciones higiénico-
sanitarias de calidad y pureza estipuladas en las normas que regulan dicha materia,
asi como las condiciones de los medios empleados en su transporte.

o Las comidas deberan prepararse con la menor anticipaciéon posible al tiempo de
consumo.

o No se pondrd agua embotellada, para todos los eventos desde Canal de Isabel Il se
facilitaran jarras de agua para rellenarlas de agua de grifo.

o En lo no dispuesto en estos pliegos se estard a lo establecido en la normativa
higiénico-sanitaria que resulte en cada momento de aplicacién.

o Sdlo se utilizaran en la elaboracion de los alimentos productos sanos y limpios, y
dentro de lo posible se conocera la trazabilidad de los mismos.

e En casos puntuales se contara con disponibilidad inmediata para los servicios (un maximo de
48 horas de preaviso).

e (Canal se reservara la facultad de anular la peticidon de un servicio con una antelacion minima
de 48 horas.

4.2 Vehiculos:

El adjudicatario debera adscribir un minimo de dos vehiculos al contrato, debiendo tener al
menos clasificacion medio ambiental C cada uno de ellos.
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4.3 Normas de seguridad y confidencialidad:

o El adjudicatario en todo momento cumplira las normas establecidas en los planes de
seguridad, emergencia, evacuacién de cada uno de los lugares en los que se celebren
los eventos, asi como la normativa aplicable a las instalaciones provisionales
necesarias para el montaje, desmontaje, desarrollo y preparacién de la
correspondiente actividad. Asi como las posibles normas contra el COVID-19 que
marque la empresa.

o El adjudicatario esta obligado a mantener y conservar las instalaciones y sus equipos
en perfecto estado, comunicando de forma inmediata al personal del Canal de
cualquier deficiencia que se observe y que pueda afectar al normal funcionamiento
del establecimiento, a la seguridad y salud de los trabajadores o de los usuarios de las
instalaciones.

o El personal destinado a las visitas deberd someterse a las normas de seguridad y
control que Canal determine.

o El adjudicatario se obliga a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato.

o Asimismo, la empresa adjudicataria sera la responsable de los accidentes que
pudieran producirse en el desarrollo del mantenimiento y de los dafios que, por la
misma causa, pudiesen ocasionarse a terceros.

Firmado electronicamente por: Rosa Maria Ortiz
Gudiel
En la fecha y hora 08.06.2023 08:50:45 CEST

Rosa Ortiz Gudiel
Coordinadora de Relaciones Externas

Firmado electronicamente por: Rosa Maria Ortiz Gudiel
En la fecha y hora 08.06.2023 08:53:31 CEST

P.A.

Nuria San Roman Navarro
Subdirectora de Comunicacion

Firmado electronicamente por: Mariano Gonzélez Saez
En la fecha y hora 14.06.2023 09:48:16 CEST

Mariano Gonzalez Saez
Consejero Delegado
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