INFORME DE VALORACION
TECNICA

OBJETO DEL CONTRATO: ACUERDO MARCO PARA
SERVICIOS DE EJECUCION DE PROYECTOS DE DESARROLLO E
IMPLANTACION DE NUEVAS APLICACIONES O
HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE GESTION DE METRO DE
MADRID

NUMERO DE LICITACION: 6012300192

Elaboradores: Maria Luisa Caravaca y Carmen Miyar

Fecha: 28 de septiembre de 2023




1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto del presente informe es realizar la valoracidn técnica de las ofertas presentadas
en el ambito de la licitacion no 6012300192 para la realizacién de un Acuerdo Marco
para los servicios de ejecucidon de proyectos de desarrollo e implantaciéon de
herramientas informaticas de gestion de Metro de Madrid.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés en la licitacidn han sido:

e ABACO INGENIERIA Y SEGURIDAD, S.L.U.
e ACCENTURE, S.L.U.

e ADVANCED PROGRAMMING SOLUTIONS, S.L.

e ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.
e ALTIA CONSULTORES, S.A.

e AUBAY SPAIN, S.A.U.

e AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

e AVVALE ESPANA, S.L.U.

e BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

e CIBERNOS CONSULTING, S.A.

e CONSULTIAIT,S.L.

e DEVOTEAM DRAGO, S.A.U.

e DISTRIBUCION E IMPORTACION DE MATERIAL INFORMATICO Y ELECTRONICO, S.A.
e ESRI ESPANA SOLUCIONES GEOESPACIALES, S.L.

e EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.U.

e EXCELTIC, S.L.

e GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.U.

e IBERMATICA, S.A.

e UTE INDICUS SOFTWARE, S.L. & LN DETER, S.A.

e INDRASISTEMAS, S.A.

e INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.
e INNOCV SOLUTIONS, S.L.U.

e INTERGRAPH ESPANA, S.A.

e KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A.

e LOVELYMAPS,S.L.

e MERCANZA, S.L.U.

e NETCHECK, S.A.

e NTT DATA SPAIN, S.L.U.

e PROCESIA PROYECTOS Y SERVICIOS, S.L.

e PUEDATA,S.L.

e QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L.

e SANDAV CONSULTORES, S.L.

e SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

e SERESCO, S.A.

e STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.L.

e TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.
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e TEKNEI INFORMATION TECNOLOGY, S.L.

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
e THE LAUDE TECHNOLOGY COMPANY, S.L.

e VIELCA MEDIO AMBIENTE, S.L.

De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:

e ABACO INGENIERIA 'Y SEGURIDAD, S.L.U.

e ACCENTURE, S.L.U.

e ADVANCED PROGRAMMING SOLUTIONS, S.L.

e ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.
e ALTIA CONSULTORES, S.A.

e AUBAY SPAIN, S.A.U.

e AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

e AVVALE ESPANA, S.L.U.

e BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

e CIBERNOS CONSULTING, S.A.

e CONSULTIAIT,S.L.

e DEVOTEAM DRAGO, S.A.U.

e DISTRIBUCION E IMPORTACION DE MATERIAL INFORMATICO Y ELECTRONICO, S.A.
e ESRI ESPANA SOLUCIONES GEOESPACIALES, S.L.

e EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.U.

e EXCELTIC, S.L.

e GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.U.

e IBERMATICA, S.A.

e UTE INDICUS SOFTWARE, S.L. & LN DETER, S.A.

e INDRASISTEMAS, S.A.

e INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.
e INNOCV SOLUTIONS, S.L.U.

e INTERGRAPH ESPANA, S.A.

e KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A.

e LOVELYMAPS,S.L.

e MERCANZA, S.L.U.

e NETCHECK, S.A.

e NTT DATA SPAIN, S.L.U.

e PROCESIA PROYECTOS Y SERVICIOS, S.L.

e PUEDATA,S.L

e QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L.

e SANDAV CONSULTORES, S.L.

e SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

e SERESCO, S.A.

e STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.L.

e TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.

e TEKNEI INFORMATION TECNOLOGY, S.L.

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
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e THE LAUDE TECHNOLOGY COMPANY, S.L.
e VIELCA MEDIO AMBIENTE, S.L.

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:

En el apartado 25 del Pliego de Condiciones Particulares se establece el siguiente
contenido minimo de la oferta técnica:

- Procedimiento de asignacion de los recursos. Como minimo se explicaran los
procesos de planificacion y gestion de las asignaciones, el seguimiento de cada
asignacion, gestion de rotaciones y gestion de problemas.

- Seguimiento y ejecuciéon de los contratos. Como minimo se describiran los roles
involucrados, la gestion de riesgos, gestién de problemas y satisfaccion del cliente.

- Tecnologia especifica. Se completara el fichero Excel proporcionado
“TECNOLOGIA_ESPECIFICA_AM_2024_2025”, indicando aquellas tecnologias en las
gue se dispone de recursos con la experiencia minima especificada en el pliego de

condiciones técnicas.

Se comprueba el contenido minimo de las ofertas presentadas y se verifica que todas
cumplen con lo especificado.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

No se ha detectado en las ofertas técnicas recibidas ningun incumplimiento de los
requerimientos de los pliegos que rigen la licitacion.

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

En el apartado 27 del Pliego de Condiciones Particulares se establecen los siguientes
criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)

Se explicaran los procedimientos de la empresa con suficiente nivel de detalle para
demostrar que aseguran la disponibilidad de los medios humanos adecuados para la
posterior ejecucion de los contratos basados:

1.1. Planificacion y gestion de las asignaciones de los medios humanos:
(puntuacién maxima 10 puntos).

Tendran la consideracion de completas aquellas ofertas en las que se describa el
proceso de planificacion y gestion de los medios humanos incluyendo, como
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minimo, los flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion. En caso contrario, se consideraran incompletas.
Se considerara nivel de detalle muy alto cuando se describa el proceso de
planificacidon y gestidn de los medios humanos de forma pormenorizada.
Se considerard nivel de detalle medio cuando se describa el proceso de
planificacion y gestidn de los medios humanos de forma basica.
Se considerara nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general.

Completo y nivel de detalle muy alto: 10 puntos.

Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.

Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.

Incompleto: 0 puntos.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos: (puntuacion maxima 10
puntos).
Tendran la consideracidon de completas aquellas ofertas en las que se describa la
gestion de las rotaciones incluyendo, como minimo, los roles responsables, la
seleccion de los recursos y la capacitacion de los mismos. En caso contrario, se
consideraran incompletas.
Se considerara nivel de detalle muy alto cuando se describa el proceso de gestidon
de rotaciones de forma pormenorizada.
Se considerara nivel de detalle medio cuando se describa el proceso de gestidon
de rotaciones de forma basica.
Se considerara nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general.

Completo y nivel de detalle muy alto: 10 puntos.

Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.

Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.

Incompleto: 0 puntos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos: (puntuacién
maxima 10 puntos).
Tendran la consideracion de completas aquellas ofertas en las que se describa la
gestion de problemas incluyendo, como minimo, la deteccién de los problemas,
los roles responsables y acciones previstas. En caso contrario, se consideraran
incompletas.
Se considerara nivel de detalle muy alto cuando se describa la gestion de
problemas de forma pormenorizada.
Se considerara nivel de detalle medio cuando se describa la gestion de problemas
de forma basica.
Se considerara nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general.

Completo y nivel de detalle muy alto: 10 puntos.

Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.

Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.

Incompleto: 0 puntos.
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2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos (maximo 21 puntos)

Se explicaran los procedimientos de la empresa con suficiente nivel de detalle para
demostrar el seguimiento continuo de la ejecucion de los contratos a fin de garantizar
la finalizacidn satisfactoria de los contratos basados.

2.1. Seguimiento y control de los contratos: (puntuacion maxima 12 puntos).
Tendran la consideracion de completas aquellas ofertas en las que se describa el
proceso de seguimiento y control incluyendo, como minimo, la descripcién del
seguimiento, los roles responsables y la periodicidad. En caso contrario, se
considerardn incompletas.
Se considerard nivel de detalle muy alto cuando se describa el procedimiento de
seguimiento y control de forma pormenorizada.
Se considerard nivel de detalle medio cuando se describa el procedimiento de
seguimiento y control de forma bdsica.
Se considerara nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general

Completo y nivel de detalle muy alto: 12 puntos.

Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.

Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.

Incompleto: O puntos.

2.2. Satisfaccion del cliente: (puntuacién maxima 9 puntos)
Tendran la consideracion de completas aquellas ofertas en las que se describa el
proceso de evaluacion de la satisfaccién del cliente incluyendo, como minimo, el
método de deteccion de la satisfaccion, la periodicidad y las posibles acciones de
mejora. En caso contrario, se consideraran incompletas.
Se considerard nivel de detalle muy alto cuando se describa el procedimiento de
forma pormenorizada.
Se considerara nivel de detalle medio cuando se describa el procedimiento de
forma bdsica.
Se considerara nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general.

Completo y nivel de detalle muy alto: 9 puntos.

Completo y nivel de detalle medio: 5 puntos.

Completo y nivel de detalle bajo: 2 puntos.

Incompleto: O puntos.
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Licitante

1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)

2. Seguimiento y control de la ejecucion de
los contratos (maximo 21 puntos)

1l 1.2. Gestionde Punt. | 1.3. Gestion de 2l Punt. 7207
Planificacién y rotaciones de problemas Seguimiento y Satisfaccion
gestion de las los medios relacionados control de los del cliente
asignaciones humanos con los medios contratos
de los medios humanos
humanos
ABACO Completoy
INGENIERIA Y nivel de detalle
SEGURIDAD, S.L.U. | Incompleto 0 | Incompleto 0 | bajo 3 | Incompleto 0 | Incompleto
Completoy
Completoy Completoy nivel de Completo y
nivel de detalle nivel de detalle detalle muy nivel de
ACCENTURE, S.L.U. | medio 6 | Incompleto 0 | medio 6 | alto 12 | detalle bajo
Completo y Completoy
ADVANCED Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
PROGRAMMING nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
SOLUTIONS, S.L. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | alto
ALTEN
SOLUCIONES Completoy
PRODUCTOS Completo y Completoy Completoy nivel de Completo y
AUDITORIA E nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy nivel de
INGENIERIA, S.A.U. | muy alto 10 | muy alto 10 | medio 6 | alto 12 | detalle bajo
Completo y Completoy
ALTIA Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
CONSULTORES, nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
S.A. muy alto 10 | muy alto 10 | medio 6 | alto 12 | alto
Completo y
Completo y Completoy Completoy nivel de Completo y
AUBAY SPAIN, nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy nivel de
S.A.U. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | detalle bajo
Completo y Completo y
AUREN Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
CONSULTORES SP, | nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
S.L.P. muy alto 10 | medio 6 | muy alto 10 | alto 12 | alto
Completo y Completo y
Completoy Completoy Completoy nivel de nivel de
AVVALE ESPANA, nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
S.L.U. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | alto
Completo y
BABEL SISTEMAS Completo y Completo y Completoy nivel de Completo y
DE INFORMACION, | nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy nivel de
SHL muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | detalle medio
Completo y
nivel de Completo y
CIBERNOS detalle muy nivel de
CONSULTING, S.A. | Incompleto 0 | Incompleto 0 | Incompleto 0 | alto 12 | detalle medio
Completo y Completo y
Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
CONSULTIA IT, S.L. | muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | alto
Completo y Completo y
Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
DEVOTEAM nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
DRAGO, S.A.U. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | alto
DISTRIBUCION E
IMPORTACION DE Completo y
MATERIAL Completo y nivel de Completo y
INFORMATICO Y nivel de detalle detalle muy nivel de
ELECTRONICO, S.A. | muy alto 10 | Incompleto 0 | Incompleto 0 | alto 12 | detalle medio
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Licitante

1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)

2. Seguimiento y control de la ejecuciéon de
los contratos (maximo 21 puntos)

1l Punt. | 1.2. Gestion de Punt. | 1.3. Gestidn de 223l Punt. 7422
Planificacion y rotaciones de problemas Seguimiento y Satisfaccion
gestion de las los medios relacionados control de los del cliente
asignaciones humanos con los medios contratos
de los medios humanos
humanos
ESRI ESPANA
SOLUCIONES Completo y
GEOESPACIALES, nivel de
S.L. Incompleto 0 | Incompleto 0 | Incompleto 0 | detalle medio 6 | Incompleto
Completo y
Completo y Completoy Completo y nivel de
EVOLUTIO CLOUD | nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle muy
ENABLER, S.A.U. medio 6 | Incompleto 0 | medio 6 | detalle medio 6 | alto
Completo y Completo y
Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
EXCELTIC, S.L. muy alto 10 | bajo 3 | bajo 3 | alto 12 | alto
Completo y Completo y
GMV SOLUCIONES | Completoy nivel de nivel de
GLOBALES nivel de detalle detalle muy detalle muy
INTERNET, S.A.U. | muy alto 10 | Incompleto 0 | Incompleto 0 | alto 12 | alto
Completo y Completo y
Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
IBERMATICA, S.A. | muy alto 10 | muy alto 10 | medio 6 | alto 12 | alto
Completo y
UTE INDICUS Completo y Completoy Completoy nivel de Completoy
SOFTWARE, S.L. & | nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy nivel de
LN DETER, S.A. muy alto 10 | medio 6 | medio 6 | alto 12 | detalle medio
Completo y
Completo y Completoy Completoy nivel de
INDRA SISTEMAS, | nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy
S.A. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | Incompleto 0 | alto
INDRA
SOLUCIONES Completo y
TECNOLOGIAS DE | Completo y Completo y Completoy nivel de
LA INFORMACION, | nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy
S.L.U. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | Incompleto
Completoy
Completo y Completoy Completoy nivel de Completo y
INNOCV nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy nivel de
SOLUTIONS, S.L.U. | medio 6 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | detalle medio
Completo y
INTERGRAPH nivel de
ESPANA, S.A. Incompleto 0 | Incompleto 0 | Incompleto 0 | detalle medio 6 | Incompleto
KYOCERA Completo y
DOCUMENT nivel de
SOLUTIONS detalle muy
ESPANA, S.A. Incompleto 0 | Incompleto 0 | Incompleto 0 | alto 12 | Incompleto
Completo y Completoy Completoy Completo y
nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle nivel de
LOVELYMAPS, S.L. | muy alto 10 | medio 6 | medio 6 | detalle medio 6 | Incompleto
Completo y
Completo y Completoy Completoy Completoy nivel de
nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle muy
MERCANZA, S.L.U. | muy alto 10 | medio 6 | medio 6 | detalle medio 6 | alto
Completo y Completo y
Completoy Completoy Completoy nivel de nivel de
nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
NETCHECK, S.A. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | alto
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Licitante

1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)

2. Seguimiento y control de la ejecuciéon de
los contratos (maximo 21 puntos)

1l 1.2. Gestionde Punt. | 1.3. Gestionde Punt. 223l Punt. 7422
Planificacion y rotaciones de problemas Seguimiento y Satisfaccion
gestion de las los medios relacionados control de los del cliente
asignaciones humanos con los medios contratos
de los medios humanos
humanos
Completo y Completo y
Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
NTT DATA SPAIN, | nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
S.L.U. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | alto
Completo y
PROCESIA Completo y Completoy Completoy nivel de Completo y
PROYECTOS Y nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy nivel de
SERVICIOS, S.L. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | detalle medio
Completo y Completoy Completoy Completoy Completo y
nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle nivel de nivel de
PUE DATA, S.L. medio 6 | medio 6 | medio 6 | detalle medio 6 | detalle medio
Completo y Completo y
QUENTAL Completoy Completoy Completoy nivel de nivel de
TECHNOLOGIES, nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
Sl medio 6 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | alto
Completo y
SANDAV Completo y nivel de Completo y
CONSULTORES, nivel de detalle detalle muy nivel de
S.L. bajo 3 | Incompleto 0 | Incompleto 0 | alto 12 | detalle bajo
Completo y Completo y
Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
SEIDOR nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
SOLUTIONS, S.L. muy alto 10 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | alto
Completo y
Completoy Completoy nivel de
nivel de detalle nivel de detalle detalle muy
SERESCO, S.A. Incompleto 0 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | Incompleto
Completo y
STRATESYS Completo y Completoy Completoy nivel de Completo y
TECHNOLOGY nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy nivel de
SOLUTIONS, S.L. medio 6 | bajo 3 | bajo 3 | alto 12 | detalle medio
Completoy Completo y
Completo y Completoy Completoy nivel de nivel de
TECNOLOGIAS nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle detalle muy detalle muy
PLEXUS, S.L. medio 6 | muy alto 10 | muy alto 10 | alto 12 | alto
Completo y
TEKNEI Completo y nivel de Completo y
INFORMATION nivel de detalle detalle muy nivel de
TECNOLOGY, S.L. muy alto 10 | Incompleto 0 | Incompleto 0 | alto 12 | detalle medio
TELEFONICA
SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y Completo y Completoy Completoy Completo y Completo y
COMUNICACIONES | nivel de detalle nivel de detalle nivel de detalle nivel de nivel de
DE ESPANA, S.A.U. | medio 6 | medio 6 | medio 6 | detalle medio 6 | detalle bajo
Completo y
THE LAUDE Completo y Completoy nivel de Completo y
TECHNOLOGY nivel de detalle nivel de detalle detalle muy nivel de
COMPANY, S.L. medio 6 | Incompleto 0 | medio 6 | alto 12 | detalle bajo
Completo y Completoy Completoy Completo y
VIELCA MEDIO nivel de detalle nivel de detalle nivel de nivel de
AMBIENTE, S.L. bajo 3 | Incompleto 0 | medio 6 | detalle bajo 3 | detalle bajo
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El detalle de estas valoraciones se incluye a continuacion:

ABACO INGENIERIA Y SEGURIDAD, S.L.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidén y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién de
proceso de planificacion y gestion de los medios humanos, alguno de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién de
la gestidn de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

1.3. Gestidn de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacidn el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn
del proceso de seguimiento y control, alguno de los apartados solicitados:
descripcion del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién
del proceso de evaluacién de la satisfaccion del cliente, alguno de los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

ACCENTURE, S.L.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.
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El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de
la gestidn de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccion del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccidén, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcién general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

ADVANCED PROGRAMMING SOLUTIONS, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:
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La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.
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El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccidn de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

ALTIA CONSULTORES, S.A.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidén y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.
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1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccidn de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

AUBAY SPAIN, S.A.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripciéon de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.
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El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcién general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucidon de los contratos
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2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

AVVALE ESPANA, S.L.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:
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La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.
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El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

CIBERNOS CONSULTING, S.A.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacion y gestidn de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién de
proceso de planificacion y gestion de los medios humanos, alguno de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de
la gestion de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcién de
la gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los
apartados solicitados: deteccidon de problemas, roles responsables y acciones
previstas.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.
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El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

CONSULTIAIT, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacion y gestidn de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcidon de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.
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DEVOTEAM DRAGO, S.A.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

DISTRIBUCION E IMPORTACION DE MATERIAL INFORMATICO Y ELECTRONICO, S.A.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos
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1.1. Planificacién y gestidn de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién de
la gestidn de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcién de
la gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los
apartados solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones
previstas.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

ESRI ESPANA SOLUCIONES GEOESPACIALES, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de
proceso de planificacion y gestion de los medios humanos, alguno de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.
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1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de
la gestidn de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcidén de
la gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los
apartados solicitados: deteccidon de problemas, roles responsables y acciones
previstas.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2.2. Satisfaccion del cliente:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién
del proceso de evaluacién de la satisfaccion del cliente, alguno de los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccidén, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacion y gestidn de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripciéon de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de
la gestion de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:
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La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

EXCELTIC, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcién general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.
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El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcién general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de
la gestidn de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

1.3. Gestidn de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcidén de
la gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los
apartados solicitados: deteccidon de problemas, roles responsables y acciones
previstas.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:
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La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

IBERMATICA, S.A.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.
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El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

UTE INDICUS SOFTWARE, S.L. & LN DETER, S.A.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripciéon de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.
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2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

INDRA SISTEMAS, S.A.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccidn de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién
del proceso de seguimiento y control, alguno de los apartados solicitados:
descripcién del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.
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El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién
del proceso de evaluacién de la satisfaccion del cliente, alguno de los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

INNOCV SOLUTIONS, S.L.U.
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1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

INTERGRAPH ESPANA, S.A.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacion y gestidn de las asighaciones de los medios humanos:

Pag. 29



La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de
proceso de planificacion y gestion de los medios humanos, alguno de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de
la gestidn de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcién de
la gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los
apartados solicitados: deteccidon de problemas, roles responsables y acciones
previstas.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién
del proceso de evaluacién de la satisfaccion del cliente, alguno de los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccidén, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de
proceso de planificacion y gestion de los medios humanos, alguno de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de
la gestion de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:
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La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcién de
la gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los
apartados solicitados: deteccidon de problemas, roles responsables y acciones
previstas.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién
del proceso de evaluacién de la satisfaccion del cliente, alguno de los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

LOVELYMAPS, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestidn de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos
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2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién
del proceso de evaluacién de la satisfaccion del cliente, alguno de los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

MERCANZA, S.L.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.
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El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

NETCHECK, S.A.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestion de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:
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La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

NTT DATA SPAIN, S.L.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.
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El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

PROCESIA PROYECTOS Y SERVICIOS, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

E El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.
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PUE DATA, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L.
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1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacion y gestidn de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

E El detalle de la explicacidn el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

SANDAV CONSULTORES, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidon y gestidn de las asighaciones de los medios humanos:
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La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién de
la gestidn de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcién de
la gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los
apartados solicitados: deteccidon de problemas, roles responsables y acciones
previstas.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcién general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.
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El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccidén, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

SERESCO, S.A.
1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de
proceso de planificacion y gestion de los medios humanos, alguno de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:
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La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccién del cliente:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién
del proceso de evaluacién de la satisfaccion del cliente, alguno de los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.
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1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcidon de
proceso de planificacién y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:
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La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la
gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccion del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

TEKNEI INFORMATION TECNOLOGY, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcidon de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de
la gestidn de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacién de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcién de
la gestion de problemas relacionados con los medios humanos, todos los
apartados solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones
previstas.
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2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidn es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacién y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de la
gestion de rotaciones, todos los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:
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La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

THE LAUDE TECHNOLOGY COMPANY, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de
la gestidn de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitaciéon de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se
considera como nivel de detalle muy alto.
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2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccidn de la satisfaccion, periodicidad y posibles
acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

VIELCA MEDIO AMBIENTE, S.L.

1. Disponibilidad de los Medios Humanos

1.1. Planificacidn y gestién de las asignaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de
proceso de planificaciéon y gestion de los medios humanos, todos de los
apartados solicitados: flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de
asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

1.2. Gestion de rotaciones de los medios humanos:

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de
la gestion de rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables,
seleccion de los recursos y capacitacion de los mismos.

1.3. Gestion de problemas relacionados con los medios humanos:

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcién de la
gestidn de problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados
solicitados: deteccion de problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcidn basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos

2.1. Seguimiento y control de los contratos:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del
proceso de seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién
del seguimiento, los roles responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcién general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

2.2. Satisfaccidn del cliente:

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del
proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente, todos los apartados
solicitados: método de deteccién de la satisfaccién, periodicidad y posibles
acciones de mejora.
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El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una
descripcion general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

6 CONCLUSIONES:

ABACO INGENIERIA'Y SEGURIDAD, S.L.U. 3 0 3 NO APTO
ACCENTURE, S.L.U. 12 14 26 APTO
ADVANCED PROGRAMMING SOLUTIONS, S.L. 30 21 51 APTO
ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E

INGENIERIA, S.A.U. 26 14 40 APTO
ALTIA CONSULTORES, S.A. 26 21 47 APTO
AUBAY SPAIN, S.A.U. 30 14 44 APTO
AUREN CONSULTORES SP, S.L.P. 26 21 47 APTO
AVVALE ESPANA, S.L.U. 30 21 51 APTO
BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. 30 17 47 APTO
CIBERNOS CONSULTING, S.A. 0 17 17 NO APTO
CONSULTIAIT, S.L. 30 21 51 APTO
DEVOTEAM DRAGO, S.A.U. 30 21 51 APTO
DISTRIBUCION E IMPORTACION DE MATERIAL

INFORMATICO Y ELECTRONICO, S.A. 10 17 27 APTO
ESRI ESPANA SOLUCIONES GEOESPACIALES, S.L. 0 6 6 NO APTO
EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.U. 12 15 27 APTO
EXCELTIC, S.L. 16 21 37 APTO
GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.U. 10 21 31 APTO
IBERMATICA, S.A. 26 21 47 APTO
UTE INDICUS SOFTWARE, S.L. & LN DETER, S.A. 22 17 39 APTO
INDRA SISTEMAS, S.A. 30 9 39 APTO
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION, S.L.U. 30 12 42 APTO
INNOCV SOLUTIONS, S.L.U. 26 17 43 APTO
INTERGRAPH ESPANA, S.A. 0 6 6 NO APTO
KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A. 0 12 12 NO APTO
LOVELYMAPS, S.L. 22 6 28 APTO
MERCANZA, S.L.U. 22 15 37 APTO
NETCHECK, S.A. 30 21 51 APTO
NTT DATA SPAIN, S.L.U. 30 21 51 APTO
PROCESIA PROYECTOS Y SERVICIOS, S.L. 30 17 47 APTO
PUE DATA, S.L. 18 11 29 APTO
QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L. 26 21 47 APTO
SANDAV CONSULTORES, S.L. 3 14 17 NO APTO
SEIDOR SOLUTIONS, S.L. 30 21 51 APTO
SERESCO, S.A. 20 12 32 APTO
STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.L. 12 17 29 APTO
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TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L. 26 21 47 APTO
TEKNEI INFORMATION TECNOLOGY, S.L. 10 17 27 APTO
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y

COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U. 18 8 26 APTO
THE LAUDE TECHNOLOGY COMPANY, S.L. 12 14 26 APTO
VIELCA MEDIO AMBIENTE, S.L. 9 5 14 NO APTO

De conformidad con lo previsto en el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de
Condiciones Particulares, las ofertas técnicas que igualen o superen los 26 puntos,
establecidos como umbral de suficiencia técnica para esta licitacion, seran calificadas

como aptas o técnicamente aceptables.

Finalizada esta fase de valoracion, pasan a la siguiente fase procedimental las ofertas de

las siguientes empresas:

e ACCENTURE, S.L.U.

e ADVANCED PROGRAMMING SOLUTIONS, S.L.
e ALTEN SOLUCIONES PRODUCTOS AUDITORIA E INGENIERIA, S.A.U.

e ALTIA CONSULTORES, S.A.
e AUBAY SPAIN, S.A.U.

e AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

e AVVALE ESPANA, S.L.U.

e BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

e CONSULTIAIT, S.L.
e DEVOTEAM DRAGO, S.A.U.

e DISTRIBUCION E IMPORTACION DE MATERIAL INFORMATICO Y ELECTRONICO,

S.A.
e EXCELTIC, S.L.

EVOLUTIO CLOUD ENABLER, S.A.U.

GMV SOLUCIONES GLOBALES INTERNET, S.A.U.
IBERMATICA, S.A.

UTE INDICUS SOFTWARE, S.L. & LN DETER, S.A.
INDRA SISTEMAS, S.A.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.
INNOCV SOLUTIONS, S.L.U.

LOVELYMAPS, S.L.

MERCANZA, S.L.U.

NETCHECK, S.A.

NTT DATA SPAIN, S.L.U.

PROCESIA PROYECTOS Y SERVICIOS, S.L.

PUE DATA, S.L.

QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L.
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e SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

e SERESCO, S.A.

e STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.L.

e TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L.

e TEKNEI INFORMATION TECNOLOGY, S.L.

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA,
S.A.U.

e THE LAUDE TECHNOLOGY COMPANY, S.L.

Quedan excluidas por no obtener el minimo exigido:

e ABACO INGENIERIA'Y SEGURIDAD, S.L.U.

e CIBERNOS CONSULTING, S.A.

e ESRIESPANA SOLUCIONES GEOESPACIALES, S.L.
e INTERGRAPH ESPANA, S.A.

e KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A.
e SANDAV CONSULTORES, S.L.

e VIELCA MEDIO AMBIENTE, S.L.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel
del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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