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1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO 
 

El objeto del presente Acuerdo Marco es la prestación de los servicios informáticos relacionados 
con la ejecución de proyectos de desarrollo e implantación de aplicaciones informáticas o la 
implantación de soluciones de mercado para satisfacer la demanda que pueda surgir por parte 
de Metro de Madrid durante la vigencia del contrato. 

 

2. TRABAJOS A REALIZAR 
 

Los Proyectos que se demanden podrán tener diferente alcance y podrán incluir uno o varios 
de los servicios que se relacionan a continuación:  

- Estudios de viabilidad, mercado, selección de herramientas y otros relacionados 
- Revisión / optimización de arquitectura 
- Dimensionamiento de entornos, asesoramiento del HW/SW necesario y ajustes de 

arquitectura  
- Análisis funcional y técnico 
- Diseño  
- Construcción e implantación 
- Pruebas  
- Soporte a la puesta en marcha 
- Elaboración de la documentación 
- Formación de usuario y técnica 
- Gestión y seguimiento de proyectos 

 

Todos los trabajos que se realicen estarán sujetos a los procedimientos de trabajo vigentes en 
el Área de Sistemas de Información de Metro de Madrid, tanto a nivel técnico como de gestión. 

Para cada contrato basado del Acuerdo Marco se elaborará un pliego de condiciones técnicas 
específico en el que se determinará tanto el alcance del trabajo como las condiciones de 
ejecución y se presentará una oferta por un precio cerrado. 

Los trabajos se realizarán normalmente en las dependencias del Área de Sistemas de 
Información, o en las que éste autorice y determine para cada proyecto. 
  
La jornada de trabajo será de 8 horas y se realizará dentro de la franja horaria comprendida 
entre las 7:30 y las 17:00.  

 

3. PLATAFORMA TECNOLÓGICA 
 

En cada petición de ofertas derivada del acuerdo marco, se definirá específicamente el entorno 
en el que deba desarrollarse. La solución tecnológica que se demande quedará integrada dentro 
de la Infraestructura informática de METRO, por lo que se deberá tener en cuenta en el análisis 
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