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Memoria Justificativa y
Solicitud de Contratacién

OBJETO A CONTRATAR: ACUERDO MARCO DE SERVICIOS DE
EJECUCION DE PROYECTOS DE DESARROLLO E
IMPLANTACION DE NUEVAS APLICACIONES O

HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE GESTION DE METRO DE

MADRID
NUM. SC: 2800000040

Direccion  Explotacion Ferroviaria Area: Comunicaciény

/Gerencia: Metro de Madrid, S.A. Tecnologia de la
Informacion.

Division: Instalaciones y Sistemas de Servicio: Desarrolloy

Informacion Mantenimiento Sistemas

de Gestion.

Aprobado por: Juan Tébar



1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacion del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizaciéon para el inicio de un
proceso de licitaciéon para la adjudicacion de un acuerdo marco para la ejecucién de
proyectos de desarrollo e implantacion de nuevas aplicaciones o herramientas
informaticas de gestion corporativa.

2 DATOS DE LA LICITACION

= Objeto

Acuerdo Marco consistente en la prestacion de servicios de ejecucion de proyectos de
desarrollo e implantacion de nuevas aplicaciones o herramientas informaticas de
gestion corporativa. Este acuerdo esta previsto para atender las demandas de la
organizacién que vayan surgiendo a lo largo de un periodo de dos aios. Los servicios a
prestar estardn enmarcados dentro de las actividades clasicas del desarrollo e
implantacion de aplicaciones informaticas y comprenderan una o varias fases del ciclo
de vida, es decir, andlisis, diseno, construccién, pruebas e implantaciéon, formacién y
soporte.

= Servicio responsable de la ejecucién del acuerdo marco

Desarrollo y Mantenimiento Sistemas de Gestién.

= Valor estimado del acuerdo marco (articulo 4 RDLSE)

Valor estimado: 2.000.000 euros (IVA no incluido)

» Meétodo de calculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 4

RDLSE)

El valor real de los contratos adjudicados con analogo objeto al del acuerdo
marco, ajustado en funcién de los precios del mercado.



=  Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

No procede la cumplimentacion de este apartado para los Acuerdos Marcos. La
determinacion del presupuesto base de licitacion se realizara para cada una de las
contrataciones derivadas del Acuerdo Marco.

= Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 43.5 RDLSE)

No procede la cumplimentacién de este apartado para los Acuerdos Marcos.

= Modificacién del acuerdo marco (articulo 110 RDLSE):

No procede la modificacion del acuerdo marco ni de los contratos basados
del acuerdo marco.

= Division en lotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

= Justificar los motivos de la no division en lotes: no procede ya que
no se conoce la demanda que se va a producir, ni el nimero de
proyectos, ni la plataforma tecnolégica sobre la que se van a
instalar, ni los perfiles profesionales que seran necesarios para
ejecutar los trabajos consecuencia de la evolucién del negocio o la
legislacién en el periodo en el que estara vigente el acuerdo marco.
La determinacion de la licitacion por lotes, se analizara de forma
independiente en cada uno de los procesos de licitacion que surjan
del Acuerdo Marco y de la casuistica de la obra a realizar.

® Duracién del acuerdo marco

= Plazo de duracién/ejecucioén inicial del acuerdo marco: 2 afos
= Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del acuerdo marco:

A partir del dia siguiente a la formalizacién del acuerdo marco
= Prorrogas:

X NO

Clasificacion del acuerdo marco



Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

» Naturaleza del acuerdo marco

Servicios

= Justificar la insuficiencia de medios: en el momento de proponer la
creacion del presente acuerdo Marco, no se dispone de medios
suficientes para abordar ni los proyectos solicitados hasta el
momento ni los adicionales que puedan surgir a lo largo de los
proximos dos anos. Adicionalmente, considerando el avance
tecnolégico y la experiencia requerida para abordar con éxito
proyectos tecnologicamente novedosos, el personal propio no esta
capacitado para llevar a cabo dichos proyectos.

»  Procedimiento de licitacién

Procedimiento Abierto

- Justificacidon del procedimiento:
No se relnen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la
aplicacion de un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin
de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacién mediante procedimiento abierto.

» (Criterio de adjudicacién (Arts. 66 RDLSE)

La adjudicacion del Acuerdo Marco se realizara en funcién de los criterios cualitativos
establecidos en el apartado 27 del Pliego de Condiciones Particulares (PCP). Seran
adjudicatarias del Acuerdo Marco todas las empresas que superen el limite de
suficiencia técnica establecido en dicho apartado 27.

Los contratos derivados del Acuerdo Marco se adjudicaran en base a la mejor relacion
calidad-precio teniendo en cuenta la siguiente proporcion:

= Ponderacién criterios de adjudicacion de los contratos basados del acuerdo
marco:

0 Criterios cualitativos: 51 %
0 Criterios econémicos: 49 %

- Justificar el motivo por el que se establece una proporciéon de
criterios cualitativos por un porcentaje superior al 30% e inferior al
70% para los criterios econdmicos: Prestacion de caracter
intelectual.



Atendiendo a las actividades del objeto concreto del contrato, a los
perfiles profesionales requeridos y al uso predominante de
facultades intelectivas humanas relacionadas con la creatividad,
originalidad o innovacién que necesariamente concurren para el
desarrollo del objeto del contrato, se considera el caracter
intelectual de la misma. Por ello, es necesario que el adjudicatario
asigne recursos o perfiles que tengan todos y cada uno la
capacidad de generar este tipo de valor, dado que se espera que
cuando les sean planteados problemas genéricos tienen que ser
capaces de disefar y desarrollar la solucion en el ambito
tecnoldgico con las herramientas que se ponen a su disposicion sin
mayor supervision de la normal que la derivada de la gestion de
equipos de trabajo y alcanzando el objetivo por sus medios en el
menor tiempo y coste.

- Criterios cualitativos: 51 puntos. *
- Disponibilidad de los Medios Humanos: 30 puntos
- Seguimiento y control de la ejecucién de los contratos: 21 puntos

¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios cualitativos?
No.

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la
valoracién de los criterios cualitativos? Si, para los criterios de
Disponibilidad de los Medios Humanos y de Seguimiento y control
de la ejecucion de los contratos

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante foérmulas automaticas: Dado que el AM
consiste en la prestacién de servicios relacionados con la ejecucién
de proyectos de desarrollo e implantacion de nuevas aplicaciones y/
o herramientas, resulta muy importante conocer el enfoque
detallado de los trabajos a realizar, la metodologia de seguimiento,
gestién de incidencias, riesgos y satisfaccion del cliente, asi como la
descripcion de los mecanismos y procedimientos previstos para
asegurar la calidad de los entregables tanto técnicos como de
gestion que presenta cada oferente y su experiencia acumulada en
otros clientes. Estos aspectos son dificilmente valorables mediante
la aplicacion de férmulas matematicas, por ello se incluyen como
aspectos cualitativos valorables mediante juicio de valor de acuerdo
a las tablas detalladas en el PCP.

- Criterios econémicos: 49 puntos.



Se otorgard una puntuacién econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al Presupuesto
Base de licitacién.

Para el resto de casos se puntuard conforme a la siguiente férmula:
Ci = Cmax [1 = ((Bmax = Bi)IBmax)SIZ]

Ci = puntuacion obtenida por el licitador i

Cmax = 49 puntos

Bi = baja ofertada por el licitante i (%)

Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente formula:
B: = [1 - (Of/PBL)]*100

B; = Baja (%) de la oferta econémica “i”

Of; = Oferta econémica “i"

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

Seran adjudicatarias del Acuerdo Marco todas las empresas que superen el limite de
suficiencia técnica establecido en 26 puntos.

*La puntuacién obtenida en los criterios cualitativos por las empresas adjudicatarias
del Acuerdo Marco se tendra en cuenta obligatoriamente para adjudicar los contratos
derivados del mismo, en concreto, se sumara a la puntuacién obtenida en los criterios
econdmicos en cada solicitud de oferta que se realice.

= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

En los contratos derivados del acuerdo marco se indicara lo relativo a la
subcontratacion.

= Procedimiento de subasta electrénica o peticién sucesiva de ofertas
NO

=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

=  Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas




X NO

= Cesion de datos

;La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro de
Madrid, S.A. al contratista?

X NO

3 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Gestién es la entidad
organizativa de la empresa encargada del desarrollo e implantacién de nuevas
soluciones informaticas de caracter corporativo, ademas del mantenimiento correctivo
y evolutivo de las aplicaciones en uso. Por este motivo, cuando cualquier estamento
detecta una necesidad derivada de:

¢ Necesidad de mecanizacion de algun proceso

e Cambio en los procedimientos o evolucién en la forma de realizar trabajos
e Cambios legales

® Objetivos estratégicos o departamentales

¢ Transformacion y modernizacién de procesos de negocio.

Es cuando se dirige a dicho Servicio demandando el servicio correspondiente y se
establecen los mecanismos para determinar el alcance del trabajo a realizar y los
recursos necesarios. Con el propoésito de dar el mejor servicio posible a la organizacion,
se propone la creaciéon de un nuevo Acuerdo Marco de modo que, conforme vayan
recibiendo las peticiones y no haya recursos internos para atenderlas, se pueda dar
una respuesta a las mismas en un plazo de tiempo razonable.

Se estima que a través de este mecanismo se pueden atender la mayor parte de las
peticiones con valores estimados inferiores a 300.000 euros por cada contrato que
vayan surgiendo en los proximos dos anos. En el caso de que las peticiones fueran muy
especificas y no estuvieran contempladas en el marco tecnolégico contemplado en el
Acuerdo Marco, se recurriria a otros tipos de contratacion.

Para poder seguir teniendo una herramienta de contratacion agil que permita
disminuir los plazos para poder dotar a la compania de las aplicaciones y
modificaciones legales y funcionales necesarias en un tiempo razonable, se propone
licitar un nuevo acuerdo marco para el periodo 2024-2025.



.1 Contratos presupuesto bas icitacion inferior a 3 millones €:

Contrato precedente:

Expediente: 2800000010

Contrato: |00010-001

Importe: 1.000.000

Fecha de vencimiento del contrato: 26/08/2021

Expediente: 2800000030

Contrato: 100030-001

Importe: 1.000.000

Fecha de vencimiento del contrato: 03/03/2024

Para realizar la estimacion econdmica se ha utilizado como referencia:

= Acuerdo Marco 2019-2021, mediante el cual se han realizado proyectos por
valor de 1.000.000 de euros.

- Acuerdo Marco 2022-2023. Este acuerdo se firma con fecha 04/03/2022 por
dos afos de duracion y 1.000.000 €. Durante el mes de mayo se han solicitado
ofertas por un presupuesto de licitacién equivalente al valor total del acuerdo
para satisfacer las necesidades priorizadas por la compania (Gestion de
certificaciones, Gestion de Habilitaciones, Implantacion de una herramienta
para la gestion bancaria, GIRO). Por tanto, se propone doblar el presupuesto
para el siguiente periodo.

4 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE INVERSION

ANO 2024 2025
IMPORTE 1.000.000 € 1.000.000 €
PERMITIDO
PEP NUEVO NUEVO
EXPEDIENTE 08.058 08.058

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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