Madrid, 15 de diciembre de 2023.

Exclusiones en la fase de valoracion técnica correspondientes a la licitacidn, por procedimiento
abierto, de un ACUERDO MARCO PARA SERVICIOS DE EJECUCION DE PROYECTOS DE
DESARROLLO E IMPLANTACION DE NUEVAS APLICACIONES O HERRAMIENTAS INFORMATICAS
DE GESTION DE METRO DE MADRID (Licitacion 6012300192).
Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoracidn técnica de las ofertas presentadas a esta
licitacion, ha acordado las siguientes exclusiones por los motivos que se indican a continuacion:
En el apartado 25. “Oferta técnica” del cuadro resumen del PCP, se indica lo siguiente:

“¢Es necesaria oferta técnica? Si.

La oferta técnica debera presentarse con el contenido minimo siguiente:

- Procedimiento de asignacion de los recursos. Como minimo se explicardn los

procesos de planificaciéon y gestién de las asignaciones, el seguimiento de cada

asignacion, gestion de rotaciones y gestion de problemas.

- Seguimiento y ejecucion de los contratos. Como minimo se describiran los roles
involucrados, la gestidn de riesgos, gestion de problemas y satisfaccion del cliente.

- Tecnologia especifica. Se completara el fichero Excel proporcionado
“TECNOLOGIA_ESPECIFICA_AM_2024_2025", indicando aquellas tecnologias en las

que se dispone de recursos con la experiencia minima especificada en el pliego de
condiciones técnicas”.

En el apartado 27. “Evaluacion de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se
indica lo siguiente:

“Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

Oferta técnica:

1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos).

Se explicaran los procedimientos de la empresa con suficiente nivel de detalle para
demostrar que aseguran la disponibilidad de los medios humanos adecuados para la
posterior ejecucion de los contratos basados:

1.1.Planificacion y gestidn de las asignaciones de los medios humanos (puntuacidn
maxima 10 puntos):

Tendran la consideracidon de completas aquellas ofertas en las que se describa el
proceso de planificacién y gestién de los medios humanos incluyendo, como
minimo, los flujos de procesos, los roles responsables y los criterios de asignacion.
En caso contrario, se consideraran incompletas.
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1.2.

1.3.

Se considerard nivel de detalle muy alto cuando se describa el proceso de
planificacién y gestion de los medios humanos de forma pormenorizada.

Se considerard nivel de detalle medio cuando se describa el proceso de
planificacidon y gestion de los medios humanos de forma basica.

Se considerara nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general.

Completo y nivel de detalle muy alto: 10 puntos.
Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.
Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.
Incompleto: 0 puntos.

Gestion de rotaciones de los medios humanos (puntuacidn maxima 10 puntos):

Tendran la consideracidon de completas aquellas ofertas en las que se describa la
gestién de las rotaciones incluyendo, como minimo, los roles responsables, la
seleccion de los recursos y la capacitacién de los mismos. En caso contrario, se
considerardn incompletas.

Se considerard nivel de detalle muy alto cuando se describa el proceso de gestion
de rotaciones de forma pormenorizada.

Se considerara nivel de detalle medio cuando se describa el proceso de gestion de
rotaciones de forma basica.

Se considerard nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general.

Completo y nivel de detalle muy alto: 10 puntos.
Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.
Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.
Incompleto: 0 puntos.

Gestion de problemas relacionados con los medios humanos (puntuacién
maxima 10 puntos):

Tendran la consideracidon de completas aquellas ofertas en las que se describa la
gestién de problemas incluyendo, como minimo, la deteccidn de los problemas,
los roles responsables y acciones previstas. En caso contrario, se consideraran
incompletas.

Se considerara nivel de detalle muy alto cuando se describa la gestion de
problemas de forma pormenorizada.

Se considerara nivel de detalle medio cuando se describa la gestidon de problemas
de forma bdsica.

Se considerard nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general.

Completo y nivel de detalle muy alto: 10 puntos.
Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.
Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.
Incompleto: 0 puntos.
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2. Seguimiento y control de la ejecucidn de los contratos (maximo 21 puntos).

Se explicaran los procedimientos de la empresa con suficiente nivel de detalle para
demostrar el seguimiento continuo de la ejecucién de los contratos a fin de garantizar
la finalizacion satisfactoria de los contratos basados.

2.1.Seguimiento y control de los contratos (puntuacion maxima 12 puntos):

Tendrdn la consideracién de completas aquellas ofertas en las que se describa el
proceso de seguimiento y control incluyendo, como minimo, la descripcién del
seguimiento, los roles responsables y la periodicidad. En caso contrario, se
consideraran incompletas.

Se considerara nivel de detalle muy alto cuando se describa el procedimiento de
seguimiento y control de forma pormenorizada.

Se considerard nivel de detalle medio cuando se describa el procedimiento de
seguimiento y control de forma basica.

Se considerard nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general.

Completo y nivel de detalle muy alto: 12 puntos.
Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.
Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.
Incompleto: 0 puntos.

2.2.Satisfaccion del cliente (puntuacién maxima 9 puntos):

Tendran la consideracidon de completas aquellas ofertas en las que se describa el
proceso de evaluacion de la satisfaccidn del cliente incluyendo, como minimo, el
método de deteccidn de la satisfaccidn, la periodicidad y las posibles acciones de
mejora. En caso contrario, se consideraran incompletas.

Se considerara nivel de detalle muy alto cuando se describa el procedimiento de
forma pormenorizada.

Se considerara nivel de detalle medio cuando se describa el procedimiento de
forma basica.

Se considerard nivel de detalle bajo cuando las descripciones se limiten a una
explicacion general.

Completo y nivel de detalle muy alto: 9 puntos.
Completo y nivel de detalle medio: 5 puntos.
Completo y nivel de detalle bajo: 2 puntos.
Incompleto: 0 puntos”.

En la condicion 6.4. “Oferta técnica” del PCP, se indica lo siguiente:

“Serd excluida de la licitacion aquella proposicion que no incluya los documentos
indicados como contenido minimo en el apartado 25 del cuadro resumen del PCP, asi
como aquellas proposiciones que sean consideradas inviables desde el punto de vista
técnico por no alcanzar el umbral de suficiencia establecido al efecto o por no cumplir
los requerimientos del PPT”.
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En la condicion 8.3. “Apertura y valoraciéon de la oferta técnica” del PCP, se indica lo siguiente:

“Las ofertas técnicas que hayan obtenido una puntuacidn inferior al limite de suficiencia
técnica establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del PCP seran excluidas del
procedimiento de adjudicacion del contrato, por presentar una calidad técnica
inaceptable o por no cumplir los requerimientos del PPT”.

A continuacidén vamos a exponer los movitos de exclusién para cada empresa:
El resultado de la evaluacién de la oferta técnica presentada por la empresa ABACO INGENIERIA Y

SEGURIDAD, S.L.U., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 27. “Evaluacién
de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la siguiente tabla:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
(Puntuacion maxima: 51 puntos)
1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)
1.1. Planificacién y gestion de asignacion de medios humanos 10 0
1.2. Gestion de rotaciones de medios humanos 10 0
1.3. Gestidon de problemas relacionados con medios humanos 10 3
2. Seguimiento y control de la ejecucién de los contratos (mdximo 21 puntos)

2.1. Seguimiento y control de los contratos 12 0
2.2. Satisfaccion del cliente 9 0

PUNTUACION TOTAL 51 3

Detalle de la evaluacién (criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor):

Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos).

Planificacion y gestion de las asignaciones de los medios humanos (puntuacién maxima 10
puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de proceso de
planificacion y gestién de los medios humanos, alguno de los apartados solicitados: flujos de
procesos, los roles responsables y los criterios de asignacion.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de rotaciones de los medios humanos (puntuacién maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidon de la gestion de
rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables, seleccion de los recursos y

capacitacion de los mismos.

Incompleto: 0 puntos.
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Gestion de problemas relacionados con los medios humanos (puntuacidn maxima 10 puntos):
La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la gestiéon de
problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados solicitados: deteccion de

problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcién
general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.

Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos (maximo 21 puntos).

Seguimiento y control de los contratos (puntuacion maxima 12 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién del proceso de
seguimiento y control, alguno de los apartados solicitados: descripcidon del seguimiento, los roles
responsables y su periodicidad.

Incompleto: 0 puntos.
Satisfaccion del cliente (puntuacién maxima 9 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién del proceso de
evaluacidn de la satisfaccién del cliente, alguno de los apartados solicitados: método de deteccién
de la satisfaccién, periodicidad y posibles acciones de mejora.

Incompleto: 0 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida en cada criterio evaluable, segin lo expuesto con
anterioridad, la oferta técnica de la empresa ABACO INGENIERIA Y SEGURIDAD, S.L.U. obtiene 3
puntos, no alcanzando los 26 puntos exigidos como umbral de suficiencia técnica para ser
calificada como apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en los apartados 25. “Oferta técnica” y 27.
“Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP y las condiciones 6.4.
“Oferta técnica” y 8.3. “Apertura y valoracion de la oferta técnica” del PCP, la oferta presentada
por la empresa ABACO INGENIERIA Y SEGURIDAD, S.L.U. queda excluida de esta licitacion.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el dambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacién ante el Tribunal
Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisiéon que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacion a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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El resultado de la evaluacidn de la oferta técnica presentada por la empresa CIBERNOS
CONSULTING, S.A., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 27. “Evaluacion
de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la siguiente tabla:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
(Puntuacion maxima: 51 puntos)
1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)
1.1. Planificacién y gestion de asignacion de medios humanos 10 0
1.2. Gestion de rotaciones de medios humanos 10 0
1.3. Gestidon de problemas relacionados con medios humanos 10 0
2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos (maximo 21 puntos)

2.1. Seguimiento y control de los contratos 12 12
2.2. Satisfaccion del cliente 9 5

PUNTUACION TOTAL 51 17

Detalle de la evaluacidn (criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor):

Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos).

Planificacion y gestion de las asignaciones de los medios humanos (puntuacion maxima 10
puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de proceso de
planificacion y gestién de los medios humanos, alguno de los apartados solicitados: flujos de
procesos, los roles responsables y los criterios de asignacion.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de rotaciones de los medios humanos (puntuacién maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de la gestion de
rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables, seleccion de los recursos y
capacitacidn de los mismos.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de problemas relacionados con los medios humanos (puntuacién maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcidon de la gestiéon de
problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados solicitados: deteccién de

problemas, roles responsables y acciones previstas.

Incompleto: 0 puntos.
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Seguimiento y control de la ejecucién de los contratos (maximo 21 puntos).

Seguimiento y control de los contratos (puntuacion maxima 12 puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del proceso de
seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién del seguimiento, los roles
responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidon es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se considera como
nivel de detalle muy alto.

Completo y nivel de detalle muy alto: 12 puntos.
Satisfaccion del cliente (puntuacién maxima 9 puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del proceso de
evaluacidn de la satisfaccion del cliente, todos los apartados solicitados: método de deteccion de
la satisfaccion, periodicidad y posibles acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcién
basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

Completo y nivel de detalle medio: 5 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida en cada criterio evaluable, segun lo expuesto con
anterioridad, la oferta técnica de la empresa CIBERNOS CONSULTING, S.A. obtiene 17 puntos, no
alcanzando los 26 puntos exigidos como umbral de suficiencia técnica para ser calificada como
apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en los apartados 25. “Oferta técnica” y 27.
“Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP y las condiciones 6.4.
“Oferta técnica” y 8.3. “Apertura y valoracion de la oferta técnica” del PCP, la oferta presentada
por la empresa CIBERNOS CONSULTING, S.A. queda excluida de esta licitacion.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisiéon que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacion a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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El resultado de la evaluacién de la oferta técnica presentada por la empresa ESRI ESPANA
SOLUCIONES GEOESPACIALES, S.L., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado
27. “Evaluacidon de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la
siguiente tabla:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
(Puntuacion maxima: 51 puntos)
1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)
1.1. Planificacién y gestion de asignacion de medios humanos 10 0
1.2. Gestion de rotaciones de medios humanos 10 0
1.3. Gestidon de problemas relacionados con medios humanos 10 0
2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos (maximo 21 puntos)

2.1. Seguimiento y control de los contratos 12 6
2.2. Satisfaccion del cliente 9 0

PUNTUACION TOTAL 51 6

Detalle de la evaluacidn (criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor):

Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos).

Planificacion y gestion de las asignaciones de los medios humanos (puntuacion maxima 10
puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de proceso de
planificacién y gestién de los medios humanos, alguno de los apartados solicitados: flujos de
procesos, los roles responsables y los criterios de asignacion.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de rotaciones de los medios humanos (puntuacién maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de la gestion de
rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables, seleccion de los recursos y
capacitacidn de los mismos.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de problemas relacionados con los medios humanos (puntuacion maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcidon de la gestiéon de
problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados solicitados: deteccion de

problemas, roles responsables y acciones previstas.

Incompleto: 0 puntos.
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Seguimiento y control de la ejecucién de los contratos (maximo 21 puntos).

Seguimiento y control de los contratos (puntuacion maxima 12 puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del proceso de
seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién del seguimiento, los roles
responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacién el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcion
basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.
Satisfaccion del cliente (puntuacién maxima 9 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién del proceso de
evaluacidn de la satisfaccién del cliente, alguno de los apartados solicitados: método de deteccién
de la satisfaccion, periodicidad y posibles acciones de mejora.

Incompleto: 0 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida en cada criterio evaluable, segun lo expuesto con
anterioridad, la oferta técnica de la empresa ESRI ESPANA SOLUCIONES GEOESPACIALES, S.L.
obtiene 6 puntos, no alcanzando los 26 puntos exigidos como umbral de suficiencia técnica para
ser calificada como apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en los apartados 25. “Oferta técnica” y 27.
“Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP y las condiciones 6.4.
“Oferta técnica” y 8.3. “Apertura y valoracion de la oferta técnica” del PCP, la oferta presentada
por la empresa ESRI ESPANA SOLUCIONES GEOESPACIALES, S.L. queda excluida de esta licitacién.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisién que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacién a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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El resultado de la evaluacion de la oferta técnica presentada por la empresa INTERGRAPH
ESPANA, S.A., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 27. “Evaluacién de las
ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la siguiente tabla:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
(Puntuacion maxima: 51 puntos)
1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)
1.1. Planificacién y gestion de asignacion de medios humanos 10 0
1.2. Gestion de rotaciones de medios humanos 10 0
1.3. Gestidon de problemas relacionados con medios humanos 10 0
2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos (maximo 21 puntos)

2.1. Seguimiento y control de los contratos 12 6
2.2. Satisfaccion del cliente 9 0

PUNTUACION TOTAL 51 6

Detalle de la evaluacidn (criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor):

Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos).

Planificacion y gestion de las asignaciones de los medios humanos (puntuacion maxima 10
puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcion de proceso de
planificacion y gestién de los medios humanos, alguno de los apartados solicitados: flujos de
procesos, los roles responsables y los criterios de asignacion.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de rotaciones de los medios humanos (puntuacién maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de la gestion de
rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables, seleccion de los recursos y
capacitacidn de los mismos.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de problemas relacionados con los medios humanos (puntuacién maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcidon de la gestiéon de
problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados solicitados: deteccién de

problemas, roles responsables y acciones previstas.

Incompleto: 0 puntos.
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Seguimiento y control de la ejecucién de los contratos (maximo 21 puntos).

Seguimiento y control de los contratos (puntuacion maxima 12 puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del proceso de
seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién del seguimiento, los roles
responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcion
basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.
Satisfaccion del cliente (puntuacién maxima 9 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién del proceso de
evaluacidn de la satisfaccién del cliente, alguno de los apartados solicitados: método de deteccién
de la satisfaccion, periodicidad y posibles acciones de mejora.

Incompleto: 0 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida en cada criterio evaluable, segin lo expuesto con
anterioridad, la oferta técnica de la empresa INTERGRAPH ESPANA, S.A. obtiene 6 puntos, no
alcanzando los 26 puntos exigidos como umbral de suficiencia técnica para ser calificada como
apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en los apartados 25. “Oferta técnica” y 27.
“Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP y las condiciones 6.4.
“Oferta técnica” y 8.3. “Apertura y valoracion de la oferta técnica” del PCP, la oferta presentada
por la empresa INTERGRAPH ESPANA, S.A. queda excluida de esta licitacion.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisién que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacién a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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El resultado de la evaluacion de la oferta técnica presentada por la empresa KYOCERA
DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A., de conformidad con los criterios establecidos en el
apartado 27. “Evaluacion de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume
en la siguiente tabla:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
(Puntuacion maxima: 51 puntos)
1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)
1.1. Planificacién y gestion de asignacion de medios humanos 10 0
1.2. Gestion de rotaciones de medios humanos 10 0
1.3. Gestidon de problemas relacionados con medios humanos 10 0
2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos (maximo 21 puntos)

2.1. Seguimiento y control de los contratos 12 12
2.2. Satisfaccion del cliente 9 0

PUNTUACION TOTAL 51 12

Detalle de la evaluacidn (criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor):

Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos).

Planificacion y gestion de las asignaciones de los medios humanos (puntuacion maxima 10
puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de proceso de
planificacién y gestién de los medios humanos, alguno de los apartados solicitados: flujos de
procesos, los roles responsables y los criterios de asignacion.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de rotaciones de los medios humanos (puntuacién maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de la gestion de
rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables, seleccion de los recursos y
capacitacidn de los mismos.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de problemas relacionados con los medios humanos (puntuacion maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcidon de la gestiéon de
problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados solicitados: deteccién de

problemas, roles responsables y acciones previstas.

Incompleto: 0 puntos.
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Seguimiento y control de la ejecucién de los contratos (maximo 21 puntos).

Seguimiento y control de los contratos (puntuacion maxima 12 puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del proceso de
seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién del seguimiento, los roles
responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacidon es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se considera como
nivel de detalle muy alto.

Completo y nivel de detalle muy alto: 12 puntos.
Satisfaccion del cliente (puntuacién maxima 9 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcién del proceso de
evaluacidn de la satisfaccién del cliente, alguno de los apartados solicitados: método de deteccién
de la satisfaccion, periodicidad y posibles acciones de mejora.

Incompleto: 0 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida en cada criterio evaluable, segun lo expuesto con
anterioridad, la oferta técnica de la empresa KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A.
obtiene 12 puntos, no alcanzando los 26 puntos exigidos como umbral de suficiencia técnica para
ser calificada como apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en los apartados 25. “Oferta técnica” y 27.
“Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP y las condiciones 6.4.
“Oferta técnica” y 8.3. “Apertura y valoracion de la oferta técnica” del PCP, la oferta presentada
por la empresa KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS ESPANA, S.A. queda excluida de esta licitacion.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisién que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacién a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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El resultado de la evaluacién de la oferta técnica presentada por la empresa SANDAV
CONSULTORES, S.L., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 27. “Evaluacion
de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la siguiente tabla:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
(Puntuacion maxima: 51 puntos)
1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)
1.1. Planificacién y gestion de asignacion de medios humanos 10 3
1.2. Gestion de rotaciones de medios humanos 10 0
1.3. Gestion de problemas relacionados con medios humanos 10 0
2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos (maximo 21 puntos)

2.1. Seguimiento y control de los contratos 12 12
2.2. Satisfaccion del cliente 9 2

PUNTUACION TOTAL 51 17

Detalle de la evaluacidn (criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor):

Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos).

Planificacion y gestion de las asignaciones de los medios humanos (puntuacion maxima 10
puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de proceso de
planificacién y gestion de los medios humanos, todos de los apartados solicitados: flujos de

procesos, los roles responsables y los criterios de asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcién
general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.

Gestion de rotaciones de los medios humanos (puntuacién maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de la gestion de
rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables, seleccion de los recursos y
capacitacidn de los mismos.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de problemas relacionados con los medios humanos (puntuacion maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta al no incluir, en la descripcidon de la gestiéon de
problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados solicitados: deteccién de

problemas, roles responsables y acciones previstas.

Incompleto: 0 puntos.
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Seguimiento y control de la ejecucién de los contratos (maximo 21 puntos).

Seguimiento y control de los contratos (puntuacion maxima 12 puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de proceso de
planificacién y gestidn de los medios humanos, todos de los apartados solicitados: flujos de
procesos, los roles responsables y los criterios de asignacion.

El detalle de la explicacidon es pormenorizado y detallado, por lo que la oferta se considera como
nivel de detalle muy alto.

Completo y nivel de detalle muy alto: 12 puntos.
Satisfaccion del cliente (puntuacién maxima 9 puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del proceso de
evaluacidn de la satisfaccion del cliente, todos los apartados solicitados: método de deteccion de
la satisfaccion, periodicidad y posibles acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcién
general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

Completo y nivel de detalle bajo: 2 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida en cada criterio evaluable, segun lo expuesto con
anterioridad, la oferta técnica de la empresa SANDAV CONSULTORES, S.L. obtiene 17 puntos, no
alcanzando los 26 puntos exigidos como umbral de suficiencia técnica para ser calificada como
apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en los apartados 25. “Oferta técnica” y 27.
“Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP y las condiciones 6.4.
“Oferta técnica” y 8.3. “Apertura y valoracion de la oferta técnica” del PCP, la oferta presentada
por la empresa SANDAV CONSULTORES, S.L. queda excluida de esta licitacion.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisiéon que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacion a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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El resultado de la evaluaciéon de la oferta técnica presentada por la empresa VIELCA MEDIO
AMBIENTE, S.L., de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 27. “Evaluacién de
las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se resume en la siguiente tabla:

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:
(Puntuacion maxima: 51 puntos)
1. Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos)
1.1. Planificacién y gestion de asignacion de medios humanos 10 3
1.2. Gestion de rotaciones de medios humanos 10 0
1.3. Gestidon de problemas relacionados con medios humanos 10 6
2. Seguimiento y control de la ejecucion de los contratos (maximo 21 puntos)

2.1. Seguimiento y control de los contratos 12 3
2.2. Satisfaccion del cliente 9 2

PUNTUACION TOTAL 51 14

Detalle de la evaluacién (criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor):

Disponibilidad de los Medios Humanos (maximo 30 puntos).

Planificacion y gestion de las asignaciones de los medios humanos (puntuacion maxima 10
puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién de proceso de
planificacién y gestion de los medios humanos, todos de los apartados solicitados: flujos de

procesos, los roles responsables y los criterios de asignacion.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcién
general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.

Gestion de rotaciones de los medios humanos (puntuacién maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera incompleta por no incluir, en la descripcidn de la gestion de
rotaciones, alguno de los apartados solicitados: roles responsables, seleccion de los recursos y
capacitacidn de los mismos.

Incompleto: 0 puntos.

Gestion de problemas relacionados con los medios humanos (puntuacion maxima 10 puntos):

La oferta presentada se considera completa al incluir, en la descripcion de la gestién de
problemas relacionados con los medios humanos, todos los apartados solicitados: deteccién de

problemas, roles responsables y acciones previstas.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcién
basica, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle medio.

Completo y nivel de detalle medio: 6 puntos.
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Seguimiento y control de la ejecucién de los contratos (maximo 21 puntos).

Seguimiento y control de los contratos (puntuacion maxima 12 puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcion del proceso de
seguimiento y control, todos los apartados solicitados: descripcién del seguimiento, los roles
responsables y su periodicidad.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcién
general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

Completo y nivel de detalle bajo: 3 puntos.
Satisfaccion del cliente (puntuacién maxima 9 puntos):

La oferta presentada se considera completa por incluir, en la descripcién del proceso de
evaluacidn de la satisfaccion del cliente, todos los apartados solicitados: método de deteccion de
la satisfaccion, periodicidad y posibles acciones de mejora.

El detalle de la explicacion el alguno de los apartados solicitados se limita a una descripcién
general, por lo que la oferta se considera como nivel de detalle bajo.

Completo y nivel de detalle bajo: 2 puntos.

De la suma de la puntuacién obtenida en cada criterio evaluable, segun lo expuesto con
anterioridad, la oferta técnica de la empresa VIELCA MEDIO AMBIENTE, S.L. obtiene 14 puntos,
no alcanzando los 26 puntos exigidos como umbral de suficiencia técnica para ser calificada como
apta o técnicamente aceptable.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en los apartados 25. “Oferta técnica” y 27.
“Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP y las condiciones 6.4.
“Oferta técnica” y 8.3. “Apertura y valoracion de la oferta técnica” del PCP, la oferta presentada
por la empresa VIELCA MEDIO AMBIENTE, S.L. queda excluida de esta licitacion.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacidn Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisiéon que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacion a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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