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EXPEDIENTE 2022-3-71 (A/SER-046175/2022)

ORDEN DE INICIO DEL EXPEDIENTE PARA EL CONTRATO MIXTO DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PARA LA ACTUALIZACION Y
SOPORTE DEL SISTEMA QUENDA MEDIC, EXCLUSIVO DE LA FIRMA
“TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L”, EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE
OCTUBRE.

La Directora Gerente del Hospital Universitario 12 de Octubre, en virtud de las competencias
establecidas en la Resolucion 342/2021, de 13 de septiembre, de la Viceconsejeria de Asistencia
Sanitaria y Salud Publica y Direccion General del Servicio Madrilefio de Salud, de Delegacion de
Competencias en materia de contratacion y gestion econdmico-presupuestaria en los Directores
Gerentes de los Centros de Atencién Hospitalaria adscritos al Servicio Madrilefio de Salud,
(B.O.C.M. Num. 222, de fecha de 17 septiembre de 2021), a los efectos previstos en el art. 116 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, (en adelante LCSP), de
acuerdo con lo establecido en el art. 28.1 de la LCSP, dentro del marco garantista del
cumplimiento de los procedimientos y las normas y con pleno sometimiento a los principios de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad social y medioambiental.

Visto el Informe emitido por la Direccion de Gestion, donde se constata la necesidad e idoneidad
a cubrir, queda justificado en atencién al objeto que se pretende contratar, asi como en relacion a
las funciones que este hospital tiene encomendadas, la tramitacion de un expediente de estas
caracteristicas:

1. OBJETO DEL CONTRATO. (Art. 99 LCSP)

El objeto del presente contrato consiste en el Servicio de mantenimiento evolutivo para la
actualizacion y soporte del sistema Quenda Medic en el Hospital Univiersitario 12 de Octubre,
distribucién exclusiva de la firma TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L, cuya mision es permitir la
gestion de las salas de espera y la llamada a pacientes a consultas y procedimientos,
proporcionando de este manera los medios necesarios adecuados y suficientes para dar la
cobertura asistencial que tiene asignada dicho Centro.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulen en este Pliego de Prescripciones Técnicas, de las que se derivan los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

2. DURACION. (Art. 29 LCSP)

La duracion del contrato serd de 36 meses.
Procede prorroga: SI, 24 meses adicionales del orden 4.
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3. INSUFICIENCIA DE MEDIOS

El Hospital Universitario 12 de Octubre tiene como actividad principal la prestacion de la
asistencia sanitaria dentro de sus instalaciones, para la consecucion de esa prestacion es
imprescindible mantener los sistemas de gestion de las salas de espera y la llamada a pacientes a
consultas y procedimientos en perfecto estado de funcionamiento, minimizando las posibles
paradas por averias y garantizando la cobertura total, manteniendo los niveles de funcionamiento
optimos marcados por la Direccion, la reglamentacion vigente y las recomendaciones de los
fabricantes teniendo en cuenta que se trata de una solucion critica para el buen funcionamiento del
hospital.

Dado que el Hospital no dispone de recursos humanos, logisticos ni técnicos para llevar a cabo
esta tarea, se hace necesario contratar la ejecucion de este servicio con empresas especializadas en
este tipo de servicio.

4. PRECIO DEL CONTRATO. (Art. 102 LCSP)

El importe del contrato con IVA incluido, asciende a la cantidad de UN MILLON VEINTE
MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN EUROS CON VEINTISEIS CENTIMOS
1.020.931,26 Euros): (Base Imponible: 843.744,84 € - IVA: 177.186,42 €)

El precio del contrato esta calculado segtn precios actuales del mercado.

Existe el crédito presupuestario suficiente para atender a las obligaciones econdmicas que se
deriven de la contratacion para los ejercicios correspondientes, asi como el compromiso del
gasto para los ejercicios posteriores.

5. VALOR MAXIMO ESTIMADO Y METODO DE ESTIMACION DE ESTE. (Art.
101 LCSP)

El valor estimado asciende a la cantidad de UN MILLON CIENTO SETENTA Y TRES MIL
TRECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO EUROS CON VEINTIUN CENTIMOS
(1.173.354,21 Euros)

Calculado seglin la base imponible, mas el 20% de las posibles modificaciones, mas el valor de
las posibles prorrogas:

e Importe base imponible del contrato: 843.744,84€
e Importe 20% de las posibles modificaciones: 168.748,97€
e Importe posibles prorrogas del numero de orden 4: 160.860,40€

6. TIPO DE PROCEDIMIENTO, CRITERIOS DE ADJUDICACION Y ASPECTOS
DE NEGOCIACION

Al referirse el presente contrato a un contrato mixto para el servicio de mantenimiento evolutivo
para la actualizacion y soporte del sistema Quenda Medic en el Hospital Univiersitario 12 de
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Octubre, de distribucion exclusiva de la firma “TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L, segin
certificado de exclusividad que presenta la empresa, dada la especificidad técnica del sistema, es
por lo que se considera mas adecuado elegir el procedimiento negociado sin publicidad por
estimar que se ajusta a lo establecido en el art. 168 apartado a) 2° de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

Justificacion: Para la valoracion de la proposicion y la determinacion de la oferta mas ventajosa,
se atendera unicamente a los criterios relacionados con el coste (precio), dado que se han definido
exhaustivamente las caracteristicas de la prestacion en el PPT.

!Crim'ius econémicos: 100 puntos
6 l PL- Qi
PE=100X \Jm
PE: Punmacion econdmica.

PL: Prerio de licitacion.
Oz Oferta a valorar.
e Offerta mas econdmica.

La tramitacion del expediente para la adjudicacion de este contrato es ordinaria y esta regulada en
los articulos 1, 166, 168 y 170 de la LCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos en
dicho texto legal.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion por las empresas licitadoras invitadas del
contenido de los pliegos que rigen la licitacion
7. RESPONSABLE DEL CONTRATO (Art. 62 LCSP)

El Responsable del contrato es el Jefe del Servicio de Informatica.

8. DIVISION EN LOTES (art. 99 LCSP)

NO. El objeto del contrato requiere la adjudicacion de todas sus prestaciones a la misma empresa,
ya que se trata de un sistema unico, cuya distribucion y mantenimiento se presta en régimen de
exclusividad, por lo que es de aplicacion lo contemplado en el articulo 99.3 de la LCSP.

9. JUSTIFICACION CRITERIOS DE SOLVENCIA

Atendiendo al objeto del contrato que se licita y a las prestaciones en las que el mismo consiste se
constata la necesidad de establecer criterios de solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional proporcionales al objeto del contrato, que permitan la libre concurrencia en el
procedimiento y fomenten la participacién en el mismo de las pequefias y medianas empresas,
siendo los medios seleccionados:
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Acreditacion de la solvencia econémica y financiera: Los previstos en el Articulo 87.1.a) o
Articulo 87.1.c) de la LCSP

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: Se seleccionan los siguientes medios,
Articulo 90.1.a) de la LCSP

Justificacion: De acuerdo con la LCSP, se han elegido unos requisitos acordes con el objeto del
servicio, como son la experiencia de la empresa en contratos similares y la gestion adecuada de la
calidad en los trabajos que se realicen. Ambos requisitos parecen suficientes para tener una cierta
garantia de la solvencia de la empresa y no se ha visto necesario afiadir otros requisitos que la
LCSP sefiala como posibles.

10. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION (art. 202 LCSP)

Atendiendo al contenido del articulo 202 de la LCSP es condicion especial de ejecucion el
mantenimiento o mejora de los valores medioambientales que puedan verse afectados por la
ejecucion del contrato.

Entre las metas de la Estrategia de Transformacion 2020-24 del H120, se contempla el
compromiso con la eficiencia y el desarrollo sostenible. En esta linea, ocupa un lugar destacado la
proteccion del Medio Ambiente; Por este motivo, es fundamental que las empresas que ofrezcan
sus servicios adquieran el compromiso de mantener o mejorar los valores medioambientales que
puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

11. PENALIDADES
El objeto de la presente contratacion es especialmente sensible, ya que se pretende contratar el
Servicio de mantenimiento evolutivo para la actualizacion y soporte del sistema Quenda Medic,
por lo que es necesario, que se tengan en cuenta las penalidades que se recogen a en el PPT, con

el fin de poder ejecutar correctamente el objeto del contrato.

Por demora: 0,60 euros por cada 1.000 euros de precio, al dia, IVA excluido del presupuesto
total base de licitacion.

Por ejecucion defectuosa del contrato:
Disponibilidad del sistema: Deberd garantizarse una disponibilidad del sistema de un 99%.
Cualquier incumplimiento podra ser objeto de las siguientes penalizaciones:

Se descontara el 0,1% de la factura mensual por cada hora que esté el sistema no disponible.

Las cuantias de cada una de las penalidades no podran ser superiores al 10% del precio del
contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50% del precio del contrato.
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12. POLIZA DE SEGUROS

El objeto de la presente contratacion es especialmente sensible, ya que se pretende mantener los
equipos en perfecto estado de funcionamiento, por lo que es necesario, que el adjudicatario
tenga suscrita una poliza de seguros segun se indica en el PCAP.

RESUELVE

Acordar el inicio del expediente de contratacion para el Servicio de mantenimiento evolutivo
para la actualizacion y soporte del sistema Quenda Medic en el Hospital Univiersitario 12 de
Octubre, por un importe total, IVA incluido, de 1.020.931,26€ para un plazo de ejecucion de 36
meses.

Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA GERENTE,

Firmado digitalmente por: MARTINEZ DE PANCORBO GONZALEZ CARMEN
Fecha: 2023.03.31 10:53

Fdo.: Carmen Martinez de Pancorbo Gonzalez.
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