
 

 
C/ San Martín de Porres nº 6, planta 3ª          
28035 - Madrid 
   91 370 04 15  
   ucagap@salud.madrid.org 

 

Dirección Técnica de Compras, Suministros y Gestión Económica

Gerencia Adjunta de Gestión y Servicios Generales

 
 
A/SER-002471/2023 denominado "Servicio de mantenimiento integral de los equipos de 
electromedicina y aparataje clinico de la Gerencia Asistencial de Atención Primaria del 
Servicio Madrileño de Salud 
 

INFORMACIÓN Y ACLARACIONES - 2 

A continuación se da respuesta a las preguntas planteadas por los interesados en este 
procedimiento de licitación: 

 
Pregunta 1ª       
 
Referente al límite de 5 páginas por criterio, ¿se puede entregar un plano de rutas en A3 o superior 
contabilizando como una única página dicho plano? 

Respuesta 

Sí, Excepcionalmente se puede aportar el plano de rutas en un formato diferente para contabilizarlo 
como única página. 

 

Pregunta 2ª   

Relativo al GMAO que dispone la GAAP en la página 6 se indica: El coste de la licencia de uso 
deberá ser asumido por el adjudicatario. ¿Cuál es el coste de esta licencia y que incluye, es la 
licencia de uso de la app móvil o se trata de pagar la licencia de todo el programa? 

Respuesta  

Se trata del coste de todo el programa, el coste de la licencia supone un total de 1215 €. 

 

Pregunta 3 

Referente al criterio 11 se indica en la página 17: Podrá ser modulable y ampliable, por si en algún 
momento la GAAP decide extenderlo a otros servicios.  En caso de que la GAAP decida extender el 
sistema de fichaje a otros servicios, la empresa adjudicataria de la licitación actual no se hará cargo 
de las licencias para otros servicios ¿verdad? 

Respuesta 

El punto donde se especifica "Podrá ser modulable y ampliable, por si en algún momento la GAAP 
decide extenderlo a otros servicios.", estará ligado en todo caso al objeto del contrato y al servicio 
de mantenimiento integral de los equipos de electromedicina, aparataje clínico y otros equipos 
electrónicos de la Gerencia Asistencial de Atención Primaria del Servicio Madrileño de Salud. No 
contempla otros servicios fuera del ámbito de aplicación del contrato. 
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Pregunta 4 

 
Sobre el Criterio juicio de valor número 10 : Optimización del Mantenimiento.  
 
Apartado planificación de recursos humanos, se contara con el personal adicional que se oferte 
como mejora? 
 
Respuesta 
 
Aclarar que en la memoria de optimización se realizará una planificación de recursos según el 
número de oficiales mínimos establecidos del PPT, sin incorporar información que pueda ser 
valorada en los criterios 
 
 

Madrid, 21 de julio de 2023 
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