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1 OBJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente documento tiene por objeto realizar la valoracion técnica efectuada sobre
las ofertas técnicas presentadas a la licitacion 6012300204 para el Acuerdo Marco para
el Suministro e Instalacion de Equipos de la Red de Comunicaciones de Datos de Metro
de Madrid.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés en la licitacién han sido:

e REVENGA INGENIEROS, S.A.

e INDRA SISTEMAS, S.A.

e SISTEMAS Y MONTAJES INDUSTRIALES SA

e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA,
S.A.U.

e |AMBDA ANTENAS. S. L.

e COMSA INSTALACIONES Y SISTEMAS

e INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

e COLWAY 08 INDUSTRIAL SL

e ACUNTIA, S.A.

e RETEVISION I, S.A.

e EMURTEL SA

e SIST INTEGRALES DE REDES Y TELECOMUNICACIONES S.L.

De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:

e SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA S.A. (SATEC)

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA,
S.A.U. (Telefdénica)

e INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. (Indra)

e ACUNTIA, S.A. (Acuntia)

e SIST INTEGRALES DE REDES Y TELECOMUNICACIONES S.L. (SIRT)

Una vez revisada y validada la documentacién administrativa de estas empresas se
procede a revisar las ofertas técnicas.

3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA:

En el apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares (en
adelante PCP) se establece como requisito presentar oferta técnica y el contenido
minimo que debe recoger:

e Descripcién de la gestion con proveedores:
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Procedimiento propuesto para la gestidén de los trdmites necesarios e incidencias
entre Metro y la empresa fabricante o distribuidora de los productos que se
liciten.

e Descripcién del servicio de asesoria técnica sobre los productos que se liciten
(descripcion de las caracteristicas técnicas, la descripcion de la integracién y
configuracion en nuestra red).

e Sistema interno que tiene implementado para gestion de incidencias.

Se comprueba que todas las empresas que han presentado su oferta técnica recogen el
contenido minimo solicitado.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Las ofertas técnicas presentadas por todas las empresas cumplen con los

requerimientos del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) v del Pliego de Condiciones
Particulares (PCP).

5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS
CRITERIOS DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR.

En el apartado 27 del cuadro resumen del PCP se establece como criterio de valoracién
técnica evaluable mediante juicio de valor que la memoria incluya:

1. Gestidn con proveedores (Maximo 7 puntos)

(Descripcion del servicio de gestion de tramites e incidencias entre Metro y la
empresa fabricante o distribuidora de los productos del alcance).

e Se considera informacidn completa si se incluye: métodos para dar de alta una incidencia
o realizar el tramite correspondiente (mail, teléfono, web,), informacién necesaria a aportar
para identificar a Metro como cliente y para identificar el equipo o clases de equipos sobre el
que se realiza el tramite o incidencia, método para resolver una incidencia software, resolucion
de bugs, comunicacion o informacidn sobre afecciones a tener en cuenta, procedimiento para
el cambio de equipo averiado o incidencia hardware. Todo ello para los tres fabricantes
implicados, Cisco, Aruba y Huawei.

e Se considera informacion coherente si se realiza una descripcidn légica, consecuente y
que guarda concordancia en su contenido.

* Se considera que la informacidn tiene un nivel de detalle alto cuando se desarrollan todas
las particularidades y aspectos especificos de forma minuciosa.

La puntuacion se asignara de acuerdo con lo indicado a continuacidn:
e La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto — 100% puntos

¢ La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle medio — 50% puntos
¢ La informacion es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de detalle bajo — 0 puntos.

2. Asesoria Técnica (Maximo 6 puntos)

(descripcion del servicio de asesoria prestado sobre los productos del alcance)
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La puntuacion se asignara de acuerdo con lo indicado a continuacién:

1. Descripcion del equipo asesor sobre los productos del alcance, u organigrama que lo
resuma, incluyendo las certificaciones tecnoldgicas (maximo 2 puntos)

2. Descripcidn de las funciones de cada uno de los puestos incluidos en la organizacién del
equipo asesor (maximo 2 puntos)

3. Descripcion de los distintos puestos que la integran, los niveles jerarquicos y las
relaciones de mando (mdaximo 2 puntos)

4. No se contempla ninguno de los items anteriores (0 puntos).

Para cada uno de los subcriterios mencionados anteriormente, la puntuacién se asignard
de acuerdo con lo indicado a continuacidn:

e La informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto — 100% puntos
e La informacion es coherente, completa y con un nivel de detalle medio — 50% puntos
¢ La informacion es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de detalle bajo — 0 puntos

- Se considera informacidn completa si se incluye la descripcidn de los elementos anteriores.

- Se considera informacidn coherente si se realiza una descripcidn ldgica, consecuente y que
guarda concordancia en su contenido.

- Se considera que la informacién tiene un nivel de detalle alto cuando se desarrollan todas
las particularidades y aspectos especificos de forma minuciosa.

3. Gestion de incidencias (Maximo 7 puntos)
(descripcion del sistema interno que tiene implementado para la gestion de incidencias)

La puntuacidn se asignara de acuerdo con lo indicado a continuacién:

1. Descripcidn del proceso completo de gestidn, seguimiento y control de incidencias
(maximo 3 puntos).

2. Propuesta de procedimiento de comunicacidn de incidencias y resolucion de incidencias
dentro de la garantia del equipo (maximo 3 puntos).

3. Propuesta de procedimiento de aseguramiento de calidad para no afectar a la
continuidad del servicio (maximo 1 punto).

4. No se contempla ninguno de los items anteriores (0 puntos).

Para cada uno de los subcriterios anteriores la puntuacion se asignard de acuerdo con
lo indicado a continuacién:

e La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle alto — 100% puntos
e La informacidn es coherente, completa y con un nivel de detalle medio — 50% puntos
e La informacidn es incoherente y/o incompleta y/o con un nivel de detalle bajo — 0% puntos

- Se considera informacidn completa si se incluye la descripcidn de los elementos anteriores.

- Se considera informacion coherente si se realiza una descripcidn ldgica, consecuente y que
guarda concordancia en su contenido.

- Se considera que la informacidn tiene un nivel de detalle alto cuando se desarrollan todas
las particularidades y aspectos especificos de forma minuciosa.
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La valoracidn de estos criterios se realiza conforme a la siguiente tabla:

6n con p d (Méximo 7 ) 50%| 100%| 50%) 50%) 50%
A Técnica ( 6p )
Descripcion del equipo asesor sobre los productos del alcance, u organigrama
que lo resuma, incluyendo las certificaciones tecnolégicas (maximo 2 puntos) s0%| 100%| 100%] s0%| 100%|
Descripcién de las funciones de cada uno de los puestos incluidos en la
organizacién del equipo asesor (méximo 2 puntos) 50%| 100%| 100%] 100% 100%|
Descripcién de los distintos puestos que la integran, los niveles jerdrquicos y
las relaciones de mando (maximo 2 puntos) 100%] 100%| 100%] 100% 100%
on de incid. ( 7p
Descripcién del proceso completo de gestion, seguimiento y control de
incidencias (maximo 3 puntos) 100%| 100%| 100%| 100% 100%)
Propuesta de p dimiento de comunicacién de incidencias y resolucién de
incidencias dentro de la garantia del equipo (maximo 3 puntos) 100%| 100%| 100%] 100% 100%
Propuesta de procedimiento de aseguramiento de calidad para no afectar a la
continuidad del servicio (mdximo 1 punto) 100%| S50%| 100%) 0% 50%|
TOTAL 14,50 19,50 16,50 14,50 16,00

Gestidn con proveedores (Maximo 7 puntos). Descripcion del servicio de gestion de
tramites e incidencias entre Metro y la empresa fabricante o distribuidora de los
productos del alcance.

La oferta de Acuntia desarrolla este item de forma coherente y completa pero con un
nivel medio de detalle, al no haber desarrollado todas las particularidades y aspectos
especificos de forma minuciosa y quedarse en las generalidades de los procedimientos,
segun la descripcidon que se ha solicitado para esta valoracidn.

La oferta de Indra desarrolla este item de forma coherente, completa con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

La oferta de SIRT desarrolla este item de forma coherente y completa, se considera con
un nivel medio de detalle por no desarrollar todas las particularidades de los aspectos
mas especificos solicitados.

La oferta de SATEC desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
medio de detalle al quedarse en las generalidades de los procedimientos.

La oferta de Telefdnica desarrolla este item de forma coherente y completa pero con un
nivel medio de detalle en los puntos solicitados, sin adentrarse en particularidades.

Asesoria Técnica (Maximo 6 puntos). Descripcion del servicio de asesoria prestado
sobre los productos del alcance.

- Descripcién del equipo asesor sobre los productos del alcance, u organigrama que lo
resuma, incluyendo las certificaciones tecnoldgicas (maximo 2 puntos).

La oferta de Acuntia desarrolla este item de forma coherente y completa, pero no se
explica con un alto nivel de detalle, mas bien se considera nivel medio al quedarse en
generalidades sin profundizar en las capacidades que pueden ofrecer para una asesoria
técnica.

La oferta de Indra desarrolla este item de forma coherente, completa con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.




La oferta de SIRT desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

La oferta de SATEC desarrolla este item de forma coherente y completa pero no se
explica con un alto nivel de detalle, se considera nivel medio al no haber desarrollado
todas las particularidades y aspectos especificos, quedandose en las generalidades de
las caracteristicas del equipo asesor que se propone.

La oferta de Telefénica desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

- Descripcién de las funciones de cada uno de los puestos incluidos en la organizacion
del equipo asesor (mdximo 2 puntos).

La oferta de Acuntia desarrolla este item de forma coherente y completa, pero no se
explica con un alto nivel de detalle, mas bien se considera nivel medio al quedarse en
generalidades sin profundizar en las capacidades que pueden ofrecer para una asesoria
técnica.

La oferta de Indra desarrolla este item de forma coherente, completa con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

La oferta de SIRT desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel alto
de detalle, ordenada, bien organizada y estructurada, desarrollando todas las
particularidades y aspectos especificos de forma minuciosa.

La oferta de SATEC desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

La oferta de Telefdnica desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

- Descripcidén de los distintos puestos que la integran, los niveles jerarquicos y las
relaciones de mando (maximo 2 puntos).

La oferta de Acuntia desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de Indra desarrolla este item de forma coherente, completa con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de SIRT desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de SATEC desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
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La oferta de Telefdnica desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

Gestidon de incidencias (Maximo 7 puntos). Descripcion del sistema interno que tiene
implementado para la gestion de incidencias.

- Descripcién del proceso completo de gestidn, seguimiento y control de incidencias
(mdaximo 3 puntos).

La oferta de Acuntia desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de Indra desarrolla este item de forma coherente, completa con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de SIRT desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de SATEC desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de Telefdnica desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

- Propuesta de procedimiento de comunicacidn de incidencias y resolucién de
incidencias dentro de la garantia del equipo (maximo 3 puntos).

La oferta de Acuntia desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de Indra desarrolla este item de forma coherente, completa con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de SIRT desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de SATEC desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.
La oferta de Telefdnica desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

- Propuesta de procedimiento de aseguramiento de calidad para no afectar a la
continuidad del servicio (maximo 1 punto).
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La oferta de Acuntia desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel
alto de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

La oferta de Indra desarrolla este item de forma coherente y completa, pero el nivel de
detalle se califica medio puesto que se considera que no se han desarrollado todas las
particularidades y aspectos especificos, queddndose en las generalidades de lo
solicitado.

La oferta de SIRT desarrolla este item de forma coherente y completa, con un nivel alto
de detalle, desarrollando todas las particularidades y aspectos especificos de forma
minuciosa.

En la oferta de SATEC no se ha desarrollado este item, motivo por el que no se le ha
dado puntuacion.

La oferta de Telefénica desarrolla este item de forma coherente y completa, pero el nivel
de detalle se califica como nivel medio puesto que se considera que no se han
desarrollado todas las particularidades y aspectos especificos, quedandose en las
generalidades de lo solicitado.

6 CONCLUSIONES:

PUNTUACION

OFERTANTE e A CONCLUSION
ACUNTIA, S.A. 14,50 puntos APTA
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE 19,50 puntos APTA
SIST INTEGRALES DE REDES Y TELEC SL 16,50 puntos APTA
SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA S.A. 14,50 puntos APTA
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA 16,00 puntos APTA

El apartado 27 del cuadro resumen del PCP establece que “las ofertas técnicas que
igualen o superen (2) los 10 puntos seran calificadas como aptas o técnicamente
aceptables”. Por ello,en relacién al andlisis realizado en este informe, las ofertas técnicas
presentadas se consideran APTAS.

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

adicionales a nombre y apellidos.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
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