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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA

En el presente informe de valoracién técnica se revisaran las ofertas presentadas a la licitacién
numero 6012300209, correspondiente a la solicitud de contratacién nimero 6000010885, para
la contratacion del “Servicio de soporte de nivel 1 del Centro de Operaciones de
Mantenimiento y Monitorizacion de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT) para la
plataforma de sistemas informaticos de gestion de Metro de Madrid”.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA

Las empresas que han manifestado interés en la licitacién han sido:

e INETUM ESPANA, S.A.

e SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.U.
e INDRASISTEMAS, S.A.

e TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.
e INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.

e QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L.

e SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

e RETEVISION I, S.A.

e ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES, S.L.

e TOWER CONSULTORES, S.L.

e INARSYS, S.L.

e GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.L.

De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:

e SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.U.
(SERMICRO)

e QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L. (QUENTAL)

e ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES, S.L. (ALTARE)

e TOWER CONSULTORES, S.L. (TOWER)

e GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.L. (GPIC)

Ninguna de las 5 ofertas presentadas se ha excluido en la fase de valoracién de la documentacién
administrativa, por lo que se procede a la valoracién técnica de todas ellas.
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3 CONTENIDO MiINIMO DE LA OFERTA

3.1 Criterios de contenido minimo de la oferta técnica fijados en el Pliego de
Condiciones Particulares

Segun se indica en el apartado 25. Oferta técnica del Cuadro Resumen del Pliego de Condiciones

Particulares de la presente licitacién, la oferta técnica debe incluir el contenido minimo
siguiente:

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo minimo
imprescindible, es decir, 12 operadores y 1 supervisor (sin dar informacion del nimero
de operadores que formaran el equipo de trabajo sobre los minimos imprescindibles),
para cumplir con la prestacién del servicio segun lo requerido en el apartado 4.4 del
Pliego de Prescripciones Técnicas, en el que se indica concretamente:

El equipo debe estar formado por 1 supervisor y 12 operadores como minimo,
sin indicar el nimero de operadores que formaran el equipo de trabajo sobre
esos minimos imprescindibles.

Las ofertas contendran una descripcion de las medidas propuestas ante
eventuales modificaciones del equipo de trabajo, en especial si se proponen
mejoras en plazos de incorporaciéon de nuevos recursos, plazos de sustitucion
de recursos, periodo de carencia, no facturable, en estos supuestos.

CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo para cumplir con los requerimientos
incluidos en el apartado 6 del PPT, en concreto los plazos y las condiciones de ejecuciéon
durante las diferentes fases del contrato (fase de preparacion y toma del servicio, fase
de transicidn, fase de ejecucién y fase de finalizacion de la prestacion del Contrato), en
el que se indica concretamente:

En la oferta se ha de describir claramente el plan de trabajo de la fase de
preparacidon y toma de servicio, que incluya todos aquellos detalles que se
consideren necesarios para la correcta comprension de la totalidad de procesos
incluidos en el servicio. Incluira la estrategia con la que abordara el servicio:
planificacién de las tareas para la recepcion del conocimiento de las distintas
areas y procesos, conocimiento de la configuracién de las herramientas de
gestiodn y las fechas en las que se incorporaran los responsables de las distintas
areas y procesos y el plan de incorporacién progresiva del personal técnico en
las distintas actividades.

En la fase de transicidn, el contratista debera aportar la totalidad de recursos,
que prestaran el servicio adquiriendo el conocimiento de forma progresiva,
guiado por los operadores actuales, para alcanzar la necesaria y suficiente
capacidad en el puesto.
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En la fase de ejecucion, el contratista debera prestar el servicio en su totalidad,
con autonomia plena, después de las dos fases previas, desempefiando todas
las funciones descritas en el alcance técnico del servicio, asi como el cumpliendo
el funcionamiento de las areas y procesos establecidos en la estrategia de
servicio presentada y aprobada en la fase “Preparacién y toma del servicio”.

En la oferta se ha de describir el plan de traspaso o reversion de la fase de
finalizacion de la prestacidn, con la descripcion de la metodologia utilizada, la
descripcién del equipo encargado de esta tarea y responsabilidades, asi como
los criterios de fin de traspaso o reversién.

Este contenido minimo de la oferta no podra incluir informacién que permita deducir o conocer
la puntuacidn de los criterios de formulas establecidos en el apartado 27 del cuadro resumen de
este PCP, siendo motivo de exclusién del licitador.

Nota: esta documentacién se presentara conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro
resumen de este PCP.

3.2 Resultado de la revision del contenido minimo para cada una de las ofertas
presentadas

Oferta técnica de SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.U
(SERMICRO)

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo.

Presenta en su oferta técnica una descripcion clara de su organizacién para cumplir con
el alcance del contrato, que tiene en cuenta los criterios relativos descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. CUMPLE

Especificamente:

- La oferta no da informacién del nimero de operadores que formaran el equipo
de trabajo sobre los minimos imprescindibles. CUMPLE

- El equipo de trabajo formado como minimo por 1 supervisor y 12 operadores
CUMPLE

- La oferta no contiene informaciéon que permita determinar el resultado de
valorar criterios por férmulas. CUMPLE

- Presenta una descripcién de las medidas propuestas ante eventuales
modificaciones del equipo de trabajo. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa SERMICRO CUMPLE este criterio de contenido minimo.

CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo.

Pag. 4



Presenta en su oferta técnica una propuesta de organizacion de los trabajos para cada
fase del contrato, acorde con los planteamientos del Pliego de Prescripciones Técnicas.
CUMPLE

Especificamente:

- Describe claramente el plan de trabajo de la fase de preparaciéon y toma de
servicio: tareas, herramientas, fechas, plan de incorporacién de personal
técnico. CUMPLE

- En la fase de transicién, el contratista aporta la totalidad de recursos y facilita
su capacitacién en el puesto, guiados por las personas del equipo de trabajo
actual. CUMPLE

- Enla fase de ejecucion, el contratista desempeiia todas las funciones descritas
en el alcance técnico del servicio y planificadas en la fase de preparacién y toma
del servicio. CUMPLE

- Enla oferta se describe claramente el plan de traspaso o reversion de la fase de
finalizacion de la prestacion: metodologia, responsables, criterios de fin de
traspaso. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa SERMICRO CUMPLE este criterio de contenido minimo.

La oferta técnica presentada por SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.U (SERMICRO) CUMPLE todos los criterios de contenido minimo.

Oferta técnica de QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L. (QUENTAL)

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo

Presenta en su oferta técnica una descripcion clara de su organizacién para cumplir con
el alcance del contrato, que tiene en cuenta los criterios relativos descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. CUMPLE

Especificamente:

- La oferta no da informacién del nimero de operadores que formardan el equipo
de trabajo sobre los minimos imprescindibles. CUMPLE

- El equipo de trabajo esta formado como minimo por 1 supervisor y 12
operadores CUMPLE

- La oferta no contiene informaciéon que permita determinar el resultado de
valorar criterios por férmulas. CUMPLE

- Presenta una descripcién de las medidas propuestas ante eventuales
modificaciones del equipo de trabajo. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa QUENTAL CUMPLE este criterio de contenido minimo.

CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo
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Presenta en su oferta técnica una propuesta de organizacion de los trabajos para cada
fase del contrato, acorde con los planteamientos del Pliego de Prescripciones Técnicas.
CUMPLE

Especificamente:

- Describe claramente el plan de trabajo de la fase de preparacién y toma de
servicio: tareas, herramientas, fechas, plan de incorporacién de personal
técnico. CUMPLE

- En la fase de transicién, el contratista aporta la totalidad de recursos y facilita
su capacitacién en el puesto, guiados por las personas del equipo de trabajo
actual. CUMPLE

- Enla fase de ejecucion, el contratista desempeiia todas las funciones descritas
en el alcance técnico del servicio y planificadas en la fase de preparacién y toma
del servicio. CUMPLE

- Enla oferta se describe claramente el plan de traspaso o reversion de la fase de
finalizacion de la prestacion: metodologia, responsables, criterios de fin de
traspaso. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa QUENTAL CUMPLE este criterio de contenido minimo.

La oferta técnica presentada por QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L. (QUENTAL) CUMPLE todos los
criterios de contenido minimo.

Oferta técnica de ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES, S.L. (ALTARE)

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo

Presenta en su oferta técnica una descripcion clara de su organizacién para cumplir con
el alcance del contrato, que tiene en cuenta los criterios relativos descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. CUMPLE

Especificamente:

- La oferta no da informacién del nimero de operadores que formaran el equipo
de trabajo sobre los minimos imprescindibles. CUMPLE

- El equipo de trabajo esta formado como minimo por 1 supervisor y 12
operadores CUMPLE

- La oferta no contiene informaciéon que permita determinar el resultado de
valorar criterios por férmulas. CUMPLE

- Presenta una descripcién de las medidas propuestas ante eventuales
modificaciones del equipo de trabajo. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa ALTARE CUMPLE este criterio de contenido minimo.

CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo
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Presenta en su oferta técnica una propuesta de organizacion de los trabajos para cada
fase del contrato, acorde con los planteamientos del Pliego de Prescripciones Técnicas.
CUMPLE

Especificamente:

- Describe claramente el plan de trabajo de la fase de preparaciéon y toma de
servicio: tareas, herramientas, fechas, plan de incorporacién de personal
técnico. CUMPLE

- En la fase de transicién, el contratista aporta la totalidad de recursos y facilita
su capacitacién en el puesto, guiados por las personas del equipo de trabajo
actual. CUMPLE

- Enla fase de ejecucion, el contratista desempeiia todas las funciones descritas
en el alcance técnico del servicio y planificadas en la fase de preparacién y toma
del servicio. CUMPLE

- Enla oferta se describe claramente el plan de traspaso o reversion de la fase de
finalizacion de la prestacion: metodologia, responsables, criterios de fin de
traspaso. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa ALTARE CUMPLE este criterio de contenido minimo.

La oferta técnica presentada por ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES, S.L. (ALTARE) CUMPLE
todos los criterios de contenido minimo.

Oferta técnica de TOWER CONSULTORES, S.L. (TOWER)

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo

Presenta en su oferta técnica una descripcion clara de su organizacién para cumplir con
el alcance del contrato, que tiene en cuenta los criterios relativos descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. CUMPLE

Especificamente:

- La oferta no da informacién del nimero de operadores que formaran el equipo
de trabajo sobre los minimos imprescindibles. CUMPLE

- El equipo de trabajo estd formado como minimo 1 supervisor y 12 operadores
CUMPLE

- La oferta no contiene informaciéon que permita determinar el resultado de
valorar criterios por férmulas. CUMPLE

- Presenta una descripcién de las medidas propuestas ante eventuales
modificaciones del equipo de trabajo. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa TOWER CONSULTORES, S.L. (TOWER) CUMPLE este
criterio de contenido minimo.

CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo
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Presenta en su oferta técnica una propuesta de organizacion de los trabajos para cada
fase del contrato, acorde con los planteamientos del Pliego de Prescripciones Técnicas.
CUMPLE

Especificamente:

- Describe claramente el plan de trabajo de la fase de preparacién y toma de
servicio: tareas, herramientas, fechas, plan de incorporacién de personal
técnico. CUMPLE

- En la fase de transicién, el contratista aporta la totalidad de recursos y facilita
su capacitacién en el puesto, guiados por las personas del equipo de trabajo
actual. CUMPLE

- Enla fase de ejecucion, el contratista desempefia todas las funciones descritas
en el alcance técnico del servicio y planificadas en la fase de preparacién y toma
del servicio. CUMPLE

- Enla oferta se describe claramente el plan de traspaso o reversion de la fase de
finalizacion de la prestacion: metodologia, responsables, criterios de fin de
traspaso. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa TOWER CONSULTORES, S.L. (TOWER) CUMPLE este
criterio de contenido minimo.

La oferta técnica presentada por TOWER CONSULTORES, S.L. (TOWER) CUMPLE todos los
criterios de contenido minimo.

Oferta técnica de GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.L. (GPIC)

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacién del equipo de trabajo

Presenta en su oferta técnica una descripcion clara de su organizacién para cumplir con
el alcance del contrato, que tiene en cuenta los criterios relativos descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. CUMPLE

Especificamente:

- La oferta no da informacién del nimero de operadores que formardn el equipo
de trabajo sobre los minimos imprescindibles. CUMPLE

- El equipo de trabajo esta formado como minimo por 1 supervisor y 12
operadores CUMPLE

- La oferta no contiene informacién que permita determinar el resultado de
valorar criterios por férmulas. CUMPLE

- Presenta una descripcion de las medidas propuestas ante eventuales
modificaciones del equipo de trabajo. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES, S.L. (GPIC) CUMPLE este criterio de contenido minimo.
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CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo

Presenta en su oferta técnica una propuesta de organizacion de los trabajos para cada
fase del contrato, acorde con los planteamientos del Pliego de Prescripciones Técnicas.
CUMPLE

- La oferta técnica no estd acorde con los planteamientos del Pliego de
Prescripciones Técnicas debido a la descripcidn del plan de trabajo para la fase
de transicion, para la fase de ejecucién y para la fase de finalizacién, que se
detalla a continuacién.

Especificamente:

- Describe claramente el plan de trabajo de la fase de preparaciéon y toma de
servicio: tareas, herramientas, fechas, plan de incorporacién de personal
técnico. CUMPLE

- En la fase de transicion, el contratista aporta la totalidad de recursos y facilita
su capacitacion en el puesto, guiados por las personas del equipo de trabajo
actual. CUMPLE

- Enla fase de ejecucion, el contratista desempeiia todas las funciones descritas
en el alcance técnico del servicio y planificadas en la fase de preparacién y toma
del servicio. CUMPLE

- Enla oferta se describe claramente el plan de traspaso o reversion de la fase de
finalizacion de la prestacién: metodologia, responsables, criterios de fin de
traspaso. CUMPLE

La oferta técnica de la empresa GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES, S.L. (GPIC) CUMPLE este criterio de contenido minimo.

La oferta técnica presentada por GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES, S.L. (GPIC) CUMPLE todos los criterios de contenido minimo.
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3.3 Resumen del resultado de la revision del contenido minimo

SERMICRO | QUENTAL | ALTARE | TOWER | GPIC
Cumplimiento requisitos contenido minimo
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Pég. 10



4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS

Después de haber realizado en el apartado anterior la revisién del contenido minimo para cada
de las ofertas técnicas presentadas, se han observado en ellas los siguientes incumplimientos de
los requerimientos de los pliegos por los que se rige esta licitacion, en lo que se refiere tanto al
Pliego de Prescripciones Técnicas como al Pliego de Condiciones Particulares.

Oferta técnica de GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.L. (GPIC)

Se observan los siguientes incumplimientos de los requerimientos del Pliego de Prescripciones
Técnicas:

- La oferta indica en la pdagina 52, apartado 4.1 Fases del Proyecto, diagrama Fases del
proyecto, que la duracién de la fase de ejecucion es de menos de 3 afos,
aproximadamente dos semanas menos, que estarian ocupadas por una semana de fase
de preparacién y una semana de fase de transicion. El Pliego de Prescripciones Técnicas
indica que la fase de ejecucion debe durar 3 afios, posteriores a la semana de la fase de
preparacion y las dos semanas de la fase de transicion.

- Laofertaindica en la pagina 68, apartado 4.1.4 Fase de finalizacién de la prestacién, que
“La Fase de Finalizacion de la Prestacion se realizard una vez finalice la fase de Prestacion
del Servicio”. Considerando que lo que la oferta denomina fase de prestacion del servicio
es la fase de ejecuciéon denominada asi en el Pliego de Prescripciones Técnicas, este
indica que la fase de finalizacidn de la prestacién debe durar entre 4 y 8 semanas y que
esta incluida dentro de la duracion del contrato, finalizando el ultimo dia del mismo e
iniciandose entre 4 y 8 semanas antes de la finalizacidn del contrato. Por otro lado, la
oferta indica en la pdagina 69 y en el mismo apartado que “GPIC se compromete a
mantener al menos al 50% del equipo durante 10 dias hdbiles para la reversion del
servicio.”. Estando dentro de la duraciéon del contrato, el equipo debe estar completo,
disponible el 100% por lo tanto. La empresa propone realizar esta fase fuera de la fase
de Ejecucion y después de la finalizacidn del contrato y sélo con un 50% del equipo.

La oferta técnica presentada por GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES, S.L. (GPIC) NO CUMPLE todos los requisitos de los pliegos, por lo que se
propone su exclusion por los motivos indicados.
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5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

5.1 Criterios cualitativos de valoracion técnica evaluables mediante juicios de
valor fijados en el Pliego de Condiciones Particulares

Segln se indica en el apartado 27. Evaluacion de ofertas del Cuadro Resumen del Pliego de
Condiciones Particulares los criterios cualitativos de valoracion técnica evaluables mediante
juicios de valor son los siguientes.

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo minimo
imprescindible, es decir, 12 operadores y 1 supervisor (sin dar informacion del niimero
de operadores que formaran el equipo de trabajo sobre los minimos imprescindibles),
para cumplir con la prestacion del servicio segun lo requerido en el apartado 4.4 del
PPT: 10 puntos

Se valorara la adecuada organizacidn del equipo de trabajo minimo imprescindible:

e 10 puntos. Se realiza una descripcién coherente, completa y con un nivel de
detalle alto de la composicién de dicho equipo de trabajo destinado a la
ejecucion del servicio, las funciones y las tareas asignadas a cada persona o perfil
y la descripcion de las medidas propuestas ante eventuales modificaciones del
equipo de trabajo (sustitucidn e incorporacién de recursos).

e 5 puntos. Se realiza una descripcion coherente, completa de la composicién de
dicho equipo con un nivel de detalle medio que no define las funciones y tareas
asignadas a cada persona o perfil. Si define la descripcién de las medidas
propuestas ante eventuales modificaciones del equipo de trabajo (sustitucién e
incorporacidn de recursos).

e 0 puntos. Se realiza una descripcion que presenta incoherencias con respecto a
lo requerido en el apartado 4.4 del PPT y/o es incompleta porque no se detalla
la composicién de dicho equipo, ni las funciones de cada persona o perfil, ni
define la descripcidon de las medidas propuestas ante eventuales modificaciones
del equipo de trabajo (sustitucion e incorporacion de recursos).

CRITERIO 2. Descripcidon del plan de trabajo para cumplir con los requerimientos
incluidos en el apartado 6 del PPT, en concreto los plazos y las condiciones de
ejecucion durante las diferentes fases del contrato (fase de preparacion y toma del
servicio, fase de transicién, fase de ejecucion y fase de finalizacion de la prestacion del
Contrato): 10 puntos

Se valorara si la descripcidon es coherente, completa y detallada respecto a lo requerido
en el Pliego de Prescripciones Técnicas:
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e 10 puntos. Se realiza una descripcién coherente, completa y con un nivel de
detalle alto del plan de trabajo, que define para cada una de las fases de la
ejecucién del servicio la duracién, las acciones a realizar, y las personas
responsables de realizarlas, asi como la metodologia y compromisos para la
adquisicion del servicio al inicio del contrato y su transferencia al final.

e 5 puntos. Se realiza una descripcidon coherente, completa del plan de trabajo,
con un nivel de detalle medio que no define la duracién, acciones y personas
responsables para cada una de las fases. Si define la metodologia y compromisos
para la adquisicion del servicio al inicio del contrato y su transferencia al final.

e 0 puntos. Se realiza una descripcion que presenta incoherencias con respecto a
lo requerido en el apartado 6 del PPT y/o es incompleta porque no define la
duracién, acciones y personas responsables para cada una de las fases, ni define
la metodologia y compromisos para la adquisicion del servicio al inicio del
contrato y su transferencia al final.

Para realizar la valoracidn de estos criterios se considera que:

e Lainformacion es completa si se incluye la descripcién de todos los elementos
solicitados en los apartados 4.4 y 6 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Lainformacion es coherente si se realiza una descripcion légica, consecuente y
que guarda concordancia en su contenido.

e La informacién tiene un nivel de detalle alto cuando se desarrollan todas las
particularidades y aspectos especificos de forma minuciosa.

La documentacién debe haberse presentado conforme a lo indicado en el apartado 42
del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares.

5.2 Resultado de la revision de los criterios cualitativos de valoracién técnica
evaluables mediante juicios de valor para cada una de las ofertas presentadas

A continuacidn, se realiza la valoracion técnica de los criterios cualitativos evaluables mediante
juicios de valor para las ofertas que no han quedado excluidas por la valoracién de los criterios
de contenido minimo de la oferta técnica y por no incumplir los requerimientos de los pliegos.

Oferta técnica de SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.U
(SERMICRO)

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo minimo
imprescindible, es decir, 12 operadores y 1 supervisor (sin dar informacion del niimero
de operadores que formaran el equipo de trabajo sobre los minimos imprescindibles),
para cumplir con la prestacion del servicio segun lo requerido en el apartado 4.4 del
PPT.
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Teniendo en cuenta lo ya expuesto en el apartado 3.2. Resultado de la revisidn del
contenido minimo para cada una de las ofertas presentadas, sobre la evaluacién del
CRITERIO 1 en la oferta de SERMICRO, se valora que la descripcidn de la organizacién del
equipo de trabajo minimo imprescindible destinado a la prestacidn del servicio:

- Esadecuadaycumple lo indicado en el apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

- Es completa y presenta un nivel de detalle alto en cada uno de los aspectos
siguientes:

o Perfiles técnicos. Define de forma detallada y completa las tareas
asignadas a las personas del equipo de trabajo para los perfiles de
operador y supervisor, segun se solicita en el apartado 4.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas. A lo largo de su oferta, define estas tareas
asignadas en los distintos procesos.

o Organizacion del grupo de trabajo. Define de forma detallada y
completa la organizacién del grupo de trabajo, segin se solicita en el
apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas. Describe la
organizacion en los apartados 2.2 y 2.3, indicando las coberturas, turnos
y jornadas a través de varios cuadros ilustrativos.

o Cambio en la composicidon del equipo de trabajo. Define de forma
detallada y completa las medidas que propone aplicar para eventuales
modificaciones del equipo de trabajo por sustituciones de personas,
tanto por los plazos como por la capacitacion y formacién. En el
apartado 2.4 de su oferta define estas medidas, que incluyen la
posibilidad de disponer de algin técnico de reserva con capacitacion.

- No presenta incoherencias en el contenido de su oferta.

Se otorga una valoracién de 10 puntos.

CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo para cumplir con los requerimientos
incluidos en el apartado 6 del PPT, en concreto los plazos y las condiciones de
ejecucion durante las diferentes fases del contrato (fase de preparacion y toma del
servicio, fase de transicion, fase de ejecucion y fase de finalizacion de la prestacion del
Contrato).

Teniendo en cuenta lo ya expuesto en el apartado 3.2. Resultado de la revisidn del
contenido minimo para cada una de las ofertas presentadas, sobre la evaluacion del

CRITERIO 2 en la oferta de SERMICRO, se valora que la descripcion del plan segun los
plazos y condiciones de ejecucidn de los trabajos requeridos:

- Esadecuaday cumple lo indicado en el apartado 6 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

- Es completa y presenta un nivel de detalle alto en cada uno de los aspectos
siguientes del plan de trabajo segun los indicado en el apartado 6 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, concretamente:
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o Plazos de ejecucidén de los trabajos. Se definen la duracién, el inicio y el
fin de cada una de las fases, incluyendo un diagrama descriptivo y
preciso en el apartado 3 de su oferta, cuadro Fases del Proyecto.

o Horarios de prestacidon. Se definen los turnos y tipos de jornadas en la
prestaciéon del servicio durante toda la vigencia, incluyendo varios
cuadros de asignacién de turnos y jornadas en los apartados 2.2 y 2.3
de su oferta.

o Fases de la prestacidon del servicio: Preparacidon y toma del servicio,
Transicién, Ejecucién, Finalizacion de la prestacidn. Se definen las tareas
y responsabilidades de cada una de ellas, asi como metodologia para
llevarlas a cabo.

o Planificacién y Direccion. Se definen las tareas de gestidon para la
ejecucion del servicio y las responsabilidades asignadas para los roles de
supervisién y/o gestién. Propone un modelo muy preciso de relacién
con Metro de Madrid, incluyendo informes, reuniones y actas, en el
apartado 2.1.4.1 de su oferta.

o Seguimiento y Control. Se definen las tareas y responsabilidades para
desarrollar documentaciéon y reuniones de seguimiento, asi como
realizar control de calidad del servicio. Propone modelos minuciosos de
control de calidad y de riesgos, asi como de control de la documentacién
asociada al servicio.

- No presenta incoherencias en el contenido de su oferta.

Se otorga una valoracion de 10 puntos.

En la revisién de las ofertas presentadas por SERMICRO y ALTARE, se han detectado textos
coincidentes que representan un porcentaje muy bajo del contenido total de cada una de las
ofertas y que no se considera relevante para la valoracidn técnica de las mismas.

Oferta técnica de QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L. (QUENTAL)

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo minimo
imprescindible, es decir, 12 operadores y 1 supervisor (sin dar informacion del niimero
de operadores que formaran el equipo de trabajo sobre los minimos imprescindibles),
para cumplir con la prestacion del servicio segun lo requerido en el apartado 4.4 del
PPT.

Teniendo en cuenta lo ya expuesto en el apartado 3.2. Resultado de la revisidn del
contenido minimo para cada una de las ofertas presentadas, sobre la evaluacion del

CRITERIO 1 en la oferta de QUENTAL, se valora que la descripcion de la organizacién del
equipo de trabajo minimo imprescindible destinado a la prestacion del servicio:

- Esadecuadaycumple lo indicado en el apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.
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- Es completa y presenta un nivel de detalle alto en cada uno de los aspectos
siguientes:

o Perfiles técnicos. Define de forma detallada y completa las tareas
asignadas a las personas del equipo de trabajo para los perfiles de
operador y supervisor, segun se solicita en el apartado 4.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas. En el apartado 2.1.1 de su oferta define
mediante sendos cuadros las responsabilidades y funciones de los
perfiles de operador y supervisor.

o Organizacién del grupo de trabajo. Define de forma detallada vy
completa la organizacién del grupo de trabajo, segin se solicita en el
apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas. En los apartados
2.1.1y 2.1.2 de su oferta define la asignacion de personas a turnos y
horarios, asi como las coberturas necesarias, mediante varios cuadros
descriptivos.

o Cambio en la composicidon del equipo de trabajo. Define de forma
detallada y completa las medidas que propone aplicar para eventuales
modificaciones del equipo de trabajo por sustituciones de personas,
tanto por los plazos como por la capacitacién y formacién. En el
apartado 2.1.6 de su oferta plantea las medidas, proponiendo una
reduccidn en el plazo de sustitucidn o incorporacién de personal al
equipo de trabajo e incluyendo las tareas de capacitacién de los
recursos nuevos.

- No presenta incoherencias en el contenido de su oferta.

Se otorga una valoracion de 10 puntos.

CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo para cumplir con los requerimientos
incluidos en el apartado 6 del PPT, en concreto los plazos y las condiciones de
ejecucion durante las diferentes fases del contrato (fase de preparacion y toma del
servicio, fase de transicion, fase de ejecucion y fase de finalizacion de la prestacidon del
Contrato).

Teniendo en cuenta lo ya expuesto en el apartado 3.2. Resultado de la revisién del

contenido minimo para cada una de las ofertas presentadas, sobre la evaluacién del
CRITERIO 2 en la oferta de QUENTAL, se valora que la descripcién del plan segin los

plazos y condiciones de ejecucidn de los trabajos requeridos:

- Esadecuaday cumple lo indicado en el apartado 6 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

- Es completa y presenta un nivel de detalle alto en cada uno de los aspectos
siguientes del plan de trabajo segun los indicado en el apartado 6 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, concretamente:

o Plazos de ejecucidn de los trabajos. Se definen la duracion, el inicio y el
fin de cada una de las fases. En el apartado 4 de su oferta lo define, a lo
largo de varias secciones, esquematizandolo también en cronogramas.
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o Horarios de prestacién. Se definen los turnos y tipos de jornadas en la
prestacidn del servicio durante toda la vigencia. En los apartados 2.1.1
y 2.1.2 de su oferta define la asignacion de personas a turnos y horarios,
asi como las coberturas necesarias, mediante varios cuadros
descriptivos.

o Fases de la prestacion del servicio: Preparacién y toma del servicio,
Transicién, Ejecucidn, Finalizacién de la prestacién. Se definen las tareas
y responsabilidades de cada una de ellas, asi como metodologia para
llevarlas a cabo. En el apartado 4 de su oferta lo define, a lo largo de
varias secciones, describe los perfiles responsables de las tareas a
realizar en cada una de ellas, asi como el resultado de las mismas
(entregables).

o Planificacién y Direccién. Se definen las tareas de gestién para la
ejecucion del servicio y las responsabilidades asignadas para los roles de
supervisidn y/o gestion. Se definen las tareas de gestion para la
ejecucion del servicio y las responsabilidades asignadas para los roles de
supervisién y/o gestién. Propone un modelo muy preciso de relacion
con Metro de Madrid, incluyendo informes, reuniones y actas, en el
apartado 2.1.4.1 de su oferta.

o Seguimiento y Control. Se definen las tareas y responsabilidades para
desarrollar documentacion y reuniones de seguimiento, asi como
realizar control de calidad del servicio. Define en el apartado 2.2.3 de su
oferta un procedimiento de seguimiento y control del servicio basado
comités, informes y reuniones de seguimiento.

- No presenta incoherencias en el contenido de su oferta.

Se otorga una valoracion de 10 puntos.

Oferta técnica de ALTARE SERVICIOS PROFESIONALES, S.L. (ALTARE)

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo minimo
imprescindible, es decir, 12 operadores y 1 supervisor (sin dar informacién del nimero
de operadores que formaran el equipo de trabajo sobre los minimos imprescindibles),
para cumplir con la prestacion del servicio segun lo requerido en el apartado 4.4 del
PPT.

Teniendo en cuenta lo ya expuesto en el apartado 3.2. Resultado de la revisién del

contenido minimo para cada una de las ofertas presentadas, sobre la evaluacién del
CRITERIO 1 en la oferta de ALTARE, se valora que la descripcidn de la organizacién del
equipo de trabajo minimo imprescindible destinado a la prestacién del servicio:

- Esadecuadaycumple lo indicado en el apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

- Es completa y presenta un nivel de detalle alto en cada uno de los aspectos
siguientes:
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o Perfiles técnicos. Define de forma detallada y completa las tareas
asignadas a las personas del equipo de trabajo para los perfiles de
operador y supervisor, segln se solicita en el apartado 4.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas. En los apartados 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.3 de su
oferta define todas las responsabilidades y funciones de los perfiles de
operador y supervisor, asi como del perfil de responsable del servicio.

o Define con detalle la Organizacién del grupo de trabajo segun se solicita
en el apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas, en el apartado
2 de su oferta en el que la describe.

o Cambio en la composicidn del equipo de trabajo. Define de forma
detallada y completa las medidas que propone aplicar para eventuales
modificaciones del equipo de trabajo por sustituciones de personas,
tanto por los plazos como por la capacitacién y formacién. Lo define de
forma extensa en el apartado 2.2 de su oferta, proponiendo las medidas
necesarias para incorporar y capacitar personas al grupo de trabajo ante
rotaciones y sustituciones.

- No presenta incoherencias en el contenido de su oferta.

Se otorga una valoracién de 10 puntos.

CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo para cumplir con los requerimientos
incluidos en el apartado 6 del PPT, en concreto los plazos y las condiciones de
ejecucion durante las diferentes fases del contrato (fase de preparacion y toma del
servicio, fase de transicién, fase de ejecucion y fase de finalizacion de la prestaciéon del
Contrato).

Teniendo en cuenta lo ya expuesto en el apartado 3.2. Resultado de la revisién del
contenido minimo para cada una de las ofertas presentadas, sobre la evaluacién del
CRITERIO 2 en la oferta de ALTARE, se valora que la descripcion de la organizacién del
equipo de trabajo minimo imprescindible destinado a la prestacién del servicio:

- Esadecuaday cumple lo indicado en el apartado 6 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.
- Escompleta.
- Presenta un nivel de detalle medio porque:
o Los siguientes aspectos se presentan de forma minuciosa:

e Plazos de ejecucidn de los trabajos. Se definen la duracion, el
inicio y el fin de cada una de las fases en los apartados 3,4, 5y
6 de su oferta, incluyendo un diagrama temporal de todas las
fases.

e Horarios de prestacién. Si bien no ha aportado con detalle la
asignacidén de personas a turno, como se indico en la valoracién
del criterio anterior, si quedan detallados en el apartado 5.5 de
su oferta los turnos y tipos de jornadas en la prestacion del
servicio durante toda la vigencia.
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e Fases de la prestacion del servicio: Preparacion y toma del
servicio, Transicion, Finalizacidn de la prestacidn. Se definen las
tareas y responsabilidades en cada una de ellas, asi como
metodologia para llevarlas a cabo en los apartados 3,4 y 6 de
su oferta.

e Planificacién y Direccion. Se definen las tareas de gestion para
la ejecucidn del servicio y las responsabilidades asignadas para
los roles de supervision y/o gestion. En los apartados 5.3.1,
5.3.2 y 5.3.3 de su oferta propone y define el modelo de
relacion con Metro de Madrid y la constitucién de comités del
servicio.

e Seguimiento y Control. Se definen las tareas vy
responsabilidades para desarrollar documentacién, informes
de actividad, de resultados de indicadores y técnicos, asi como
reuniones de seguimiento del servicio a través de los comités
en los apartados 5.3.4 y 5.4 de su oferta.

o Por el contrario, no define con detalle los procesos de la Gestion del
Conocimiento (referente a los procedimientos del servicio y su base de
conocimiento) y la Gestién de Reclamaciones, correspondientes a la
Fase de Ejecucidn que esta definida en el apartado 5 de su oferta.

- No presenta incoherencias en el contenido de su oferta.

Se otorga una valoracién de 5 puntos.

En la revisién de las ofertas presentadas por SERMICRO y ALTARE, se han detectado textos
coincidentes que representan un porcentaje muy bajo del contenido total de cada una de las
ofertas y que no se considera relevante para la valoracidn técnica de las mismas.

Oferta técnica de TOWER CONSULTORES, S.L. (TOWER)

CRITERIO 1. Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo minimo
imprescindible, es decir, 12 operadores y 1 supervisor (sin dar informacién del niimero
de operadores que formaran el equipo de trabajo sobre los minimos imprescindibles),
para cumplir con la prestacion del servicio segtin lo requerido en el apartado 4.4 del
PPT.

Teniendo en cuenta lo ya expuesto en el apartado 3.2. Resultado de la revisidn del

contenido minimo para cada una de las ofertas presentadas, sobre la evaluacién del
CRITERIO 1 en la oferta de TOWER, se valora que la descripcién de la organizacion del
equipo de trabajo minimo imprescindible destinado a la prestacién del servicio:

- Esadecuadaycumple lo indicado en el apartado 4.4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

- Escompleta.

- Presenta un nivel de detalle medio porque:
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o Los siguientes aspectos se presentan de forma minuciosa:

Organizacion del grupo de trabajo. Define de forma muy
detallada y completa la organizacién del grupo de trabajo
referente a la asignacién de personas a los turnos y tipos de
jornadas de trabajo, segln se solicita en el apartado 4.4 del
Pliego de Prescripciones Técnicas, en el apartado 3.1 de su
oferta, presentando tablas de asignacion de personas a turnos
y jornadas.

Cambio en la composicidn del equipo de trabajo. Define de
forma muy detallada y completa las medidas que propone
aplicar para eventuales modificaciones del equipo de trabajo
por sustituciones de personas, tanto por los plazos como por la
capacitacién y formacion, en el apartado 3.2 de su oferta en el
que propone su plan de contingencia de personal.

o Por el contrario, no define con detalle los perfiles técnicos de operador
y supervisor como personas del equipo de trabajo, asi como sus tareas

y responsabilidades asignadas, segun se solicita en el apartado 4.4 del
Pliego de Prescripciones Técnicas.
- No presenta incoherencias en el contenido de su oferta.

Se otorga una valoracién de 5 puntos.

CRITERIO 2. Descripcion del plan de trabajo para cumplir con los requerimientos
incluidos en el apartado 6 del PPT, en concreto los plazos y las condiciones de
ejecucion durante las diferentes fases del contrato (fase de preparacion y toma del
servicio, fase de transicidn, fase de ejecucion y fase de finalizacion de la prestacién del

Contrato).

Teniendo en cuenta lo ya expuesto en el apartado 3.2. Resultado de la revisidn del
contenido minimo para cada una de las ofertas presentadas, sobre la evaluacion del

CRITERIO 2 en la oferta de TOWER, se valora que la descripcidn de la organizacién del
equipo de trabajo minimo imprescindible destinado a la prestacién del servicio:

- Esadecuaday cumple lo indicado en el apartado 6 del Pliego de Prescripciones

Técnicas.
- Escompleta.

- Presenta un nivel de detalle medio porque:
o Los siguientes aspectos se presentan de forma minuciosa:

Plazos de ejecucién de los trabajos. Se definen la duracién, el
inicio y el fin de cada una de las fases en los apartados 4, 5, 6y
7 de su oferta.

Horarios de prestacion. Se definen los turnos y tipos de
jornadas en la prestacién del servicio durante toda la vigencia a
través de cuadros de turnos y coberturas en el apartado 3.1 de
su oferta.
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e Fases de la prestacion del servicio: Preparacion y toma del
servicio, Transicion, Finalizacidn de la prestacidn. Se definen las
tareas y responsabilidades en cada una de ellas, asi como
metodologia para llevarlas a cabo.

e Planificacién y Direccion. Se definen las tareas de gestion para
la ejecucidn del servicio y las responsabilidades asignadas para
los roles de supervision y/o gestion, en los apartados 4, 5y 6 de
su oferta.

e Seguimiento y Control. Se definen las tareas vy
responsabilidades para desarrollar documentacion y reuniones
de seguimiento, asi como realizar control de calidad del
servicio, en los apartados 4, 5y 6 de su oferta.

o Por el contrario, no define con detalle:

e Los procesos de la Gestidon del Conocimiento (referente a los
procedimientos del servicio y su base de conocimiento) y la
Gestidn de Reclamaciones, correspondientes a la Fase de
Ejecucion que esta definida en el apartado 6 de su oferta.

- No presenta incoherencias en el contenido de su oferta.

Se otorga una valoracién de 5 puntos.

Oferta técnica de GESTION DE PROYECTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.L. (GPIC)

No se realiza valoracién de los criterios cualitativos por juicios de valor por presentar
incumplimientos de requisitos en su oferta técnica.
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5.3 Resumen del resultado de la revision de los criterios cualitativos de
valoracion técnica evaluables mediante juicios de valor para cada una de las

ofertas presentadas

Criterios cualitativos (juicios de valor) SERMICRO | QUENTAL | ALTARE | TOWER | GPIC
Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo minimo
imprescindible (10,0/5,0/0,0) (*) 10,00 10,001 10,00 5,00 )
- La informacién es completa, se describen todos los S| S| S| S| .
elementos de 4.4 de PPT (SI/NO)
- La informacién es coherente, la descripciéon es ldgica, S| S| S| 5| )
consecuente y con concordancia en su contenido (SI/NO)
- El nivel de detalle es alto, se desarrollan todas las
particularidades y aspectos especificos de forma minuciosa Sl S| Sl NO -
(SI/NO)
Descripcion del plan de trabajo: plazos y condiciones de ejecucion en
las fases (10,0/5,0/0,0) (*) 10,00 1000/ 500/ 5,00 )
- La informacién es completa, se describen todos los 5| S| S| S| )
elementos de 6 de PPT (SI/NO)
- La informacién es coherente, la descripcion es ldgica, S| S| S| S| )
consecuente y con concordancia en su contenido (SI/NO)
- El nivel de detalle es alto, se desarrollan todas las
particularidades y aspectos especificos de forma minuciosa Sl S| NO NO -
(SI/NO)
TOTAL Valoracion criterios cualitativos (juicios de valor) 20,00 20,00| 15,00 10,00 -

(*) Puntuaciones de los criterios cualitativos (juicios de valor)
10,0 puntos - Descripcion completa, coherente, nivel de detalle alto

5,0 puntos - Descripcion completa, coherente, nivel de detalle medio (no alto)

0,0 puntos - Descripcién incompleta y/o con incoherencias
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6 CONCLUSIONES

Se incluye a continuacién una tabla resumen con los criterios para:

- Cumplimiento de criterios de contenido minimo de la oferta, indicando si CUMPLE o NO
CUMPLE, seglin se ha valorado en el apartado 3. CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA de
este informe.

- Cumplimiento de requerimiento de los pliegos, segun se ha valorado en el apartado 4.
REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS.

- Valoracion de los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor, indicando
la puntuacion asignada, segin se ha valorado en el apartado 5. DESARROLLO DE LA
VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS DE VALORACION TECNICA
EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR de este informe, con una puntuacién
maxima de 20 puntos (10 puntos para cada uno de los dos criterios).

En la fase actual de valoracién técnica no se puede realizar la valoracién del criterio cualitativo
evaluable mediante férmula Equipo de trabajo, definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
que tiene una puntuacion maxima de 10 puntos. No hay disponible informacién para deducir el
resultado en ninguna de las ofertas en las carpetas 1y 2 de las mismas. El umbral de suficiencia
técnica se ha definido en el Pliego de Condiciones Particulares con un valor de 15 puntos.
Teniendo en cuenta esto, no se puede determinar por el momento si las ofertas superan dicho
umbral, en tanto en cuanto no se realice la valoracién de dicho criterio cualitativo evaluable
mediante formulas. Segun lo indicado, el resultado de APTA se refiere a que CUMPLE los criterios
de contenido minimo y los requerimientos de los pliegos y el resultado NO APTA se refiere a que
no CUMPLE los criterios de contenido minimo y/o los requerimientos de los pliegos.

Por el incumplimiento de requerimientos de los pliegos debidos a los motivos expuestos en el
apartado 4 de este informe, se propone la exclusidn de la oferta de GPIC que se considera por
ello NO APTA.

CRITERIOS | EMPRESAS SERMICRO [ QUENTAL | ALTARE | TOWER GPIC

Criterios de contenido minimo de la

CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
oferta

. . NO
Requerimientos de los pliegos CUMPLE CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE
CUMPLE
Criterios cualitativos evaluables
. .. 20 20 15 10 -

mediante juicios de valor
RESULTADO APTA APTA APTA APTA NO APTA

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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