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En Madrid, 24 de agosto de 2023. 
 

Corrección de errores del documento de Aclaraciones “Aclaraciones_2.pdf” de la Licitación 
6012300209, para su adjudicación por procedimiento abierto. 

Metro de Madrid, S.A. comunica que, en relación con la licitación 6012300209– SERVICIO DE 
SOPORTE DE NIVEL 1 DE CENTRO DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y MONITORIZACIÓN 
DE INSTALACIONES Y TELECOMUNICACIONES (COMMIT) PARA LA PLATAFORMA DE SISTEMAS 
INFORMÁTICOS DE GESTIÓN DE METRO DE MADRID, convocada a través del Perfil del 
Contratante del Portal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid con fecha 5 de 
julio de 2023, mediante procedimiento abierto, se procede a realizar la siguiente corrección de 
errores: 
 
En la respuesta a la consulta nº2 del documento de aclaraciones: 

 Donde dice: 
Las titulaciones son las indicadas en el apartado “4.4.1 Perfiles técnicos” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT) y en el apartado “27. Evaluación de las ofertas” del cuadro 
resumen del Pliego de Condiciones Particulares (PCP): 

- Supervisor del Servicio. Titulación en Ingeniería técnica, superior o grado en 
Informática o Telecomunicaciones o de graduado en enseñanzas universitarias 
oficiales equivalentes. 

- Formación Profesional grado medio, Técnico o Técnico Auxiliar en Informática. 
 

 Debe decir: 
Las titulaciones son las indicadas en el apartado “4.4.1 Perfiles técnicos” del Pliego de 
Prescripciones Técnicas (PPT) y en el apartado “27. Evaluación de las ofertas” del cuadro 
resumen del Pliego de Condiciones Particulares (PCP): 

- Supervisor del Servicio. Titulación en Ingeniería técnica, superior o grado en 
Informática o Telecomunicaciones o de graduado en enseñanzas universitarias 
oficiales equivalentes. 

- Operadores de Help Desk. Formación Profesional grado medio, Técnico o 
Técnico Auxiliar en Informática. 
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