Madrid, 6 de octubre de 2023.

Aclaraciones a la oferta técnica correspondientes a la licitacion, por procedimiento abierto del
SERVICIO DE SOPORTE DE NIVEL 1 DE CENTRO DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y
MONITORIZACION DE INSTALACIONES Y TELECOMUNICACIONES (COMMIT) PARA LA
PLATAFORMA DE SISTEMAS INFORMATICOS DE GESTION DE METRO DE MADRID (Licitacion
6012300209).

Metro de Madrid, S.A., una vez examinadas las ofertas tecnicas presentadas para la presente
licitacidn, ha acordado solicitar las siguientes aclaraciones a las empresas que a continuacion se
relacionan:

En el apartado 27. “Evaluacién de las ofertas - Oferta Técnica” del cuadro resumen del PCP, se indica
lo siguiente:

“Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor:

Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo minimo imprescindible, es decir, 12
operadores y 1 supervisor (sin dar informacién del nimero de operadores que formaran
el equipo de trabajo sobre los minimos imprescindibles), para cumplir con la prestacion
del servicio segun lo requerido en el apartado 4.4 del PPT: 10 puntos.

Se valorara la adecuada organizacidn del equipo de trabajo minimo imprescindible:

o 10 puntos. Se realiza una descripcidén coherente, completa y con un nivel de detalle
alto de la composicién de dicho equipo de trabajo destinado a la ejecucién del
servicio, las funciones y las tareas asignadas a cada persona o perfil y la descripcion
de las medidas propuestas ante eventuales modificaciones del equipo de trabajo
(sustitucidn e incorporacion de recursos).

o 5 puntos. Se realiza una descripcion coherente, completa de la composicién de
dicho equipo con un nivel de detalle medio que no define las funciones y tareas
asignadas a cada persona o perfil. Si define la descripcion de las medidas
propuestas ante eventuales modificaciones del equipo de trabajo (sustitucion e
incorporacién de recursos).

o 0 puntos. Se realiza una descripcion que presenta incoherencias con respecto a lo
requerido en el apartado 4.4 del PPT y/o es incompleta porque no se detalla la
composicion de dicho equipo, ni las funciones de cada persona o perfil, ni define la
descripcién de las medidas propuestas ante eventuales modificaciones del equipo
de trabajo (sustitucion e incorporacion de recursos).

Descripcion del plan de trabajo para cumplir con los requerimientos incluidos en el
apartado 6 del PPT, en concreto los plazos y las condiciones de ejecucién durante las
diferentes fases del contrato (fase de preparacion y toma del servicio, fase de transicion,
fase de ejecucion y fase de finalizacion de la prestacion del Contrato): 10 puntos.
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Se valorara si la descripcidn es coherente, completa y detallada respecto a lo requerido en
el PPT:

o 10 puntos. Se realiza una descripcidn coherente, completa y con un nivel de detalle
alto del plan de trabajo, que define para cada una de las fases de la ejecucion del
servicio la duracion, las acciones a realizar, y las personas responsables de
realizarlas, asi como la metodologia y compromisos para la adquisicién del servicio
al inicio del contrato y su transferencia al final.

o 5 puntos. Se realiza una descripcion coherente, completa del plan de trabajo, con
un nivel de detalle medio que no define la duracién, acciones y personas
responsables para cada una de las fases. Si define la metodologia y compromisos
para la adquisicion del servicio al inicio del contrato y su transferencia al final.

o 0 puntos. Se realiza una descripcién que presenta incoherencias con respecto a lo
requerido en el apartado 6 del PPT y/o es incompleta porque no define la duracidn,
acciones y personas responsables para cada una de las fases, ni define la
metodologia y compromisos para la adquisicion del servicio al inicio del contrato y
su transferencia al final.

Para realizar la valoracién de estos criterios se considera que:

o La informacién es completa si se incluye la descripcion de todos los elementos
solicitados en los apartados 4.4 y 6 del PPT.

o Lainformacién es coherente si se realiza una descripcidn légica, consecuente y que
guarda concordancia en su contenido.

o La informacién tiene un nivel de detalle alto cuando se desarrollan todas las
particularidades y aspectos especificos de forma minuciosa”.

En el apartado 4.4.2 “Organizacion del grupo de trabajo” del PPT, se indica lo siguiente:

“El licitador presentara en su oferta una descripcidn de su organizacion para cumplir con el
alcance del contrato. El grupo de trabajo debera estar compuesto al menos por 1 Supervisor
del Servicio y 12 Operadores.

El Supervisor del Servicio obligatoriamente cumplirda un horario de lunes a viernes
laborables, que se inicie a las 8:00 y finalice a las 16:00 horas.

Los Operadores estaran distribuidos en los diferentes turnos, garantizando siempre la
cobertura minima establecida, en funcién del tipo de dia.

La cobertura de Operadores del servicio recomendada y la minima garantizada, por turno
y tipo de jornada, serd la siguiente:
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Cobertura de Operadores Recomendada Minima garantizada
Jornada nermal Lunes a jueves Viernes
Madiana (07:00-15:00) 7 6 5
Mafiana especial (09:00-17:00) 1 1 1
Tarde (15:00-23:00) 1 1 1
Noche (23:00-07:00) 1 1 1
lornada especial
Maiiana (07:00-15:00) 4 4 4
Mafiana especial (09:00-17:00) 0 1] 1]
Tarde (15:00-23:00) 1 1 1
Nache (23:00-07:00) 1 1 1
Jornada no laborable
Mafana (07:00-15:00) 1 1 1
Tarde (15:00-23:00) 1 1 1
Noche (23:00-07:00) 1 1 1

NOTA: Los tipos de jornada y turno estan explicados en el apartado 6.2. Horarios
de prestacién de este documento.

El Contratista tomard las medidas adecuadas para q
incapacidad temporal u otra circunstancia que provoqu

ue, en periodos de vacaciones,
e que el personal habitual no se

encuentre disponible, se disponga de personal sustituto con capacitacion suficiente para
desempeniar las funciones descritas anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a las
actividades del Servicio. Metro sera notificado sobre cualquier variacion de personal que a
este respecto se produzca, al objeto de dar cumplimiento en materia de prevencién laboral

y control de accesos”.

En el apartado 6.3. “Fases de la prestacion del servicio” del PPT, se indica lo siguiente:

“El alcance y los términos de las condiciones de prestacion del servicio son de aplicacion
para el periodo determinado desde la fecha de formalizacién del contrato hasta la fecha
fin de prestacion del servicio, si bien se identifican a continuacidon tres fases en las que

por la naturaleza de las mismas, hay ciertas consideraci
cuenta por el Contratista”.

Preparacian
I vt Epecucion

Transicidn
A del Servic

ones que deberdn ser tenidas en
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En el apartado 6.3.2 “Fase de transicién” del PPT, se indica lo siguiente:

“Esta fase tiene su inicio a la finalizacidn de la fase “Preparacién y toma del Servicio”. En
esta fase, el contratista deberd aportar la totalidad de recursos, que prestaran el servicio
adquiriendo el conocimiento de forma progresiva, guiado por los Operadores actuales, para
alcanzar la necesaria y suficiente capacidad en el puesto. El contratista debera optimizar el
funcionamiento de las dreas y procesos establecidos en la estrategia de servicio presentada
y aprobada en la fase anterior.

En esta fase no seran de aplicacion las penalizaciones que se produzcan por
incumplimientos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), si bien se procedera al célculo
de los mismos a través de los indicadores establecidos, si bien, con el fin de garantizar la
evolucidn positiva de los procesos, podrdn ser de aplicacidn otras penalizaciones distintas
definidas en el pliego.

o Tendrd una duracién maxima de 2 semanas dentro de la vigencia del contrato que
se correspondera con las tres semanas anteriores al inicio de la fase de ejecucidn.

o Se procurard la coincidencia entre el prestatario actual del Servicio, que estara
prestando el servicio en su fase de finalizacion de su prestacion, y el nuevo
Adjudicatario, siempre que no exista interdependencia, ni jerarquica ni funcional,
entre los trabajadores de ambas empresas.

o Una vez finalizada esta fase se dard inicio a la ejecucidon completa del servicio”.

En el apartado 6.3.4 “Fase de finalizacion de la prestacién” del PPT, se indica lo siguiente:

“Ya sea en el caso de finalizacion normal del contrato o en el caso de que no existiese
voluntad y/o entendimiento mutuo sobre la continuidad del servicio, y siempre que resulte
procedente, durante la fase de finalizacidon del servicio, con una duracién prevista no
superior a las ocho semanas ni inferior a las cuatro, el Contratista debera colaborar
activamente con la Direccion del Servicio de Metro y deberd realizarse el traspaso de toda
la documentacion y del conocimiento de cada uno de los procesos, los procedimientos y
normativas existentes y configuracion de las distintas herramientas de gestion desde el
Contratista al personal de Metro o a una tercera empresa, si da lugar, permitiendo la
progresiva incorporacion de los técnicos en la realizacién de las tareas diarias.

En la oferta se ha de describir el plan de traspaso o reversion, con la descripcion de la
metodologia utilizada, la descripciéon del equipo encargado de esta tarea y
responsabilidades, asi como los criterios de fin de traspaso o reversion.

Durante esta fase se deberd mantener y cumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio vigentes,
asi como finalizar todos los trabajos y tareas en curso registradas hasta el ultimo dia de
contrato inclusive.

El incumplimiento de la misma con las garantias y niveles de calidad establecidos por la
Direccién del Servicio de Metro dara lugar a las penalizaciones reflejadas en el apartado 36
del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares”.
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LICITADOR

REQUERIMIENTO

QUENTAL
TECHNOLOGIES, S.L.

La oferta técnica que presentd la empresa QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L.
no se considera formalmente correcta, por el siguiente motivo:

En la “Descripcidn de la organizacidn del equipo de trabajo minimo
imprescindible para cumplir con la prestacion del servicio segun lo
requerido en el apartado 4.4 del PPT” no esta indicado claramente
el horario del “Supervisor del Servicio”. Por un lado, en el apartado
2.1.1 “Descripcién de los Perfiles” se indica “Cumplird un horario
de lunes a viernes laborables que se inicia a las 08:00 y finaliza a
las 17:00. Si bien estard sujeto a las necesidades del servicio”. Por
otro lado, en el apartado 2.1.2 “Organizacién del Servicio” por lo
que se indica en una tabla se deduce que “el horario es hasta las
17:00 por el reparto del tiempo en el turno de tarde, 2 horas, por
lo tanto, de 15:00 a 17:00”. Por ultimo, en el apartado 2.1.3
“Distribucion horaria para una semana tipo” se indica en una tabla
qgue “el horario de supervisién de 8:00 a 15:00”.

A efectos de dar cumplimiento al presente requerimiento, la empresa
QUENTAL TECHNOLOGIES, S.L. debera presentar lo siguiente:

Anexo a la oferta técnica donde se indique claramente el horario
del “Supervisor del Servicio” ofertado, sin incluir ningtin otro tipo
de informacion adicional que pueda modificar la oferta técnica
inicial y firmado electrénicamente por su representante legal.

TOWER
CONSULTORES, S.L.

La oferta técnica que presenté la empresa TOWER CONSULTORES, S.L. no
se considera formalmente correcta, por los siguientes motivos:

En la “Descripciéon del plan de trabajo para cumplir con los
requerimientos incluidos en el apartado 6 del PPT” no esta
indicado claramente la duracién de la “fase de Transicidon”. Por un
lado, en la pagina 14 del apartado 5 “Fase de Transicién” se indica
“Los tiempos del Plan de Transicién se adaptaran a la fecha de
finalizacion del servicio de la empresa saliente y el comienzo de la
prestacion del servicio de Tower, en caso de resultar adjudicataria,
cuya duracién maxima se estima de dos semanas”. Por otro lado,
en la pagina 16 del apartado 5 “Fase de Transicidon” se indica que
“Esta fase de preparacién y transicién, cuya duracién maxima esta
prevista en un mes, concluye con el Hito de transferencia del
Servicio y el Informe de recepcion del Servicio”.

En la “Descripcién del plan de trabajo para cumplir con los
requerimientos incluidos en el apartado 6 del PPT” no estd
indicado claramente la duracion de la “fase de finalizacidn de la
prestacion”. En el apartado 7 “Fase de Devolucién” se indica
“Tower prolongara la finalizacidon del servicio sin coste para el
Metro, para garantizar la correcta y ordenada devolucién del
servicio. El Plan se ajustara a los tiempos entre la finalizacion del
servicio de Tower, en caso de resultar adjudicataria, y la nueva
empresa entrante”.
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A efectos de dar cumplimiento al presente requerimiento, la empresa
TOWER CONSULTORES, S.L. debera presentar lo siguiente:

= Anexo a la oferta técnica donde se indique claramente la
duracion de las fases “de Transicion” y “de finalizacion de la
prestacion” ofertadas, sin incluir ninguin otro tipo de informacién
adicional que pueda modificar la oferta técnica inicial y firmado
electrénicamente por su representante legal.
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