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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El objeto de este informe es evaluar el contenido de las ofertas técnicas presentadas a la licitacion
6012300214 para la contratacion por parte de Metro de Madrid, S.A. de los Servicios profesionales de
Mediacidon de Seguros para Metro de Madrid, S.A., en virtud del cumplimiento de los requisitos
solicitados en los documentos «6012300214_PCP_signed» y «6012300214_PPT_signed» incorporados
como documentacidn a dicha Licitacién.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

En la licitacion 6012300214 han mostrado interés en participar 4 empresas, que se relacionan en la
siguiente tabla:

AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.U. (en adelante AON)

HOWDEN IBERIA, S.A.U. (en adelante HOWDEN)

MARSH S.A. MEDIADORES DE SEGUROS (en adelante MARSH)

WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (en adelante WILLIS)

El objeto de la licitacion 6012300214 esta dividido en dos lotes que a continuacién se describen:
= LOTE 1: Riesgos relativos a los ramos de Responsabilidad Civil, Accidentes y Salud
= LOTE 2: Riesgos relativos a los ramos de Dafios Materiales y Vehiculos Automdviles

Segun la informacidn contenida en la documentacién administrativa, de las empresas que mostraron
interés, finalmente presentan oferta a cada uno de los lotes las siguientes empresas:

AON 4 14
HOWDEN 14

MARSH 1'4

WILLIS 4 4

No se ha excluido a ninguna empresa en la fase de valoracion de la documentacion administrativa, por
lo que a continuacion se procede a valorar técnicamente las ofertas recibidas para cada uno de los
lotes.

3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA:

Segln se indica en el apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares
(documento 6012300214 _PCP_signed.pdf):

“La oferta técnica deberd presentarse con el contenido minimo siguiente para los dos lotes:

El licitador presentaré una Memoria técnica elaborada ad hoc (no se considerardn las ofertas genéricas que puedan
corresponder a otros procedimientos de contratacion publica) en el que se estructure, con un desarrollo suficiente y no
reiterativo y de manera especifica, el planteamiento del servicio y caracteristicas técnicas que hayan de reunir los servicios
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objeto del contrato:

E g 4
propuesta del nuevo programa:

Deberd realizar una descripcién del plan de trabajo a desarrollar para el estudio y elaboracién del Programa de
Aseguramiento, a través del diagndstico de las pdlizas hasta el momento contratadas, de tal manera que el
programa resulte adaptado a las necesidades de Metro

Metodologia y herramientas de trabajo para la asesoria sobre situacion previa del Mercado Asequrador, para la
elaboracion de Pliegos Técnicos y para la valoracion de ofertas para la contratacion de sequros:

En la oferta que se presente, deberd expresarse el procedimiento y metodologia para realizar el andlisis del mercado
asegurador, en concreto, la metodologia y herramientas de trabajo, incluidas las informdticas, para la identificacion
de los aspectos mds relevantes para la eficiencia en los procedimientos de contratacion de Seguros; asesoria en
redaccion de pliegos, en las contrataciones de nuevas pdlizas y para el asesoramiento en la valoracion de ofertas de
contratos de seguros asi como la estrategia de colocacién de las pdlizas que sean objeto de licitacion.

Plan de formacion en materia de Gerencia de Riesgos y de Sequros:

Deberd incluirse una propuesta formativa indicando su itinerario, formato, programa de contenidos con
especificacion de las jornadas que abarcardn cada uno de los cursos y objetivos a alcanzar, nimero de alumnos de
cada accién formativa, etc. y relacion de especialistas que impartirén la informacion. Se realizard una propuesta
libre (relacionada con los Riesgos incluidos en cada Lote) en materia de Gerencia de Riesgos y Seguros (ambas
materias) contenidos que puedan resultar de interés tanto al personal integrado en el Grupo de Seguros como otros
colectivos de METRO, tales como: identificacion, andlisis y gestién de riesgos y adecuacion de los sistemas de
gerencia control de riesgo en la estructura organizativa de Metro; sistemas de gestién de las pdlizas de accidentes
y responsabilidad civil y de las reclamaciones de viajeros relacionadas con siniestros ocurridos durante el transporte
asi como tratamiento de los informes estadisticos de siniestralidad; gestién de riesgos en relacién con los derivados
de proteccién cumplimiento normativo, proteccion de datos y transparencia, riesgo reputacional, ciberseguridad,
etc., y otras necesidades formativas tomando en consideracion el sector en el que opera Compaiiia y su naturaleza
juridico como empresa publica.

Procedimiento y metodologia en la gestidn de siniestralidad y prestacidn de asistencia posterior relacionada con los

Se establecerd un procedimiento y metodologia para la prestacion de la asistencia necesaria, relacionada con los
contratos de seguros que gestionard el Corredor tras la oportuna licitacion de las pdlizas correspondientes,
particularizando en el sistema de administracion y gestién de pdlizas y de la siniestralidad derivada, flujos de
informacién entre las partes contratantes, protocolos de comunicacién entre la Correduria y Grupo de Riesgos de
Metro asi como de los eventuales beneficiarios de las pdlizas y asistencia iterativa durante la vida del contrato. En
su propuesta explicard tanto los sistemas de calidad empleados en la gestién y seguimiento de la misma, como el
tratamiento estadistico de siniestralidad cuyo andlisis dard lugar a las propuestas de medidas de control de los
riesgos que puedan extraerse del tratamiento de tales datos, ademds de la descripcion de las herramientas
informdticas empleadas para su gestion, de libre acceso por el personal adscrito al Grupo de Seguros.”

En las tablas continuacidn se muestra el analisis del cumplimiento del contenido minimo de las ofertas

presentadas para cada uno de los lotes objeto de la licitacion:

Metodologia y herramientas para el analisis diagnostico del programa actual de seguros y para v v v

la elaboracién de propuesta del nuevo programa

Metodologia y herramientas de trabajo para la asesoria sobre situacién previa del Mercado

Asegurador, para la elaboracién de Pliegos Técnicos y para la valoracién de ofertas para la v v v
contratacion de seguros

Plan de formacién en materia de Gerencia de Riesgos y de Seguros v v v
Procedimiento y metodologia en la gestion de siniestralidad y prestacion de asistencia posterior v v v
relacionada con los contratos de seguros intermediados

CUMPLIMIENTO CONTENIDO MINIMO LOTE 1 CUMPLE | CUMPLE CUMPLE
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Metodologia y herramientas para el andlisis diagndstico del programa actual de seguros y para la
elaboracién de propuesta del nuevo programa

Metodologia y herramientas de trabajo para la asesoria sobre situacion previa del Mercado
Asegurador, para la elaboracion de Pliegos Técnicos y para la valoracion de ofertas para la v 74 74
contratacion de seguros

Plan de formacién en materia de Gerencia de Riesgos y de Seguros "4 74 74
Procedimiento y metodologia en la gestion de siniestralidad y prestacion de asistencia posterior v v v
relacionada con los contratos de seguros intermediados

CUMPLIMIENTO CONTENIDO MINIMO LOTE 2 CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE

Segun el detalle de las tablas anteriores, se verifica que, para cada uno de los lotes, las empresas que
han presentado oferta aportan la documentacién relativa al contenido minimo indicado de forma
correcta y completa.

Queda acreditado, por tanto, el cumplimiento del contenido minimo de la oferta conforme a lo
solicitado en cada uno de los lotes, por parte de los licitadores que han presentado oferta a cada uno
de ellos:

- LOTE 1: AON, HOWDEN y WILLIS.
- LOTE 2: AON, MARSH y WILLIS.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:

Se analiza a continuacién el cumplimiento de los requerimientos de los pliegos (PCP y PPT) de aquellas
ofertas que, tal como se ha definido en el apartado anterior, S| CUMPLEN con el contenido minimo de
la oferta técnica exigido para cada uno de los lotes.

En el andlisis de las ofertas presentadas, tanto para el Lote 1 por las empresas AON, HOWDEN y WILLIS,
como para el Lote 2 por las empresas AON, MARSH y WILLIS, no se observa incumplimiento en ninguna
de ellas en relacién a los requerimientos exigidos en los documentos “6012300214_PCP_signed” y
“6012300214_PPT_signed”.
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5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS
DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Los criterios de valoracion técnica evaluables mediante juicios de valor, para los dos lotes en los que
se divide el objeto del contrato, se valoraran segun lo indicado en el apartado 27 del Cuadro Resumen
del Pliego de Condiciones Particulares (documento “6012300214_PCP_signed”):

1.- Propuesta que mejor detalle la metodologia y herramientas
empleadas en el andlisis diagndstico del programa actual de
seguros para la elaboracién de propuesta del nuevo programa
de aseguramiento adaptado a las necesidades de Metro de
Madrid, SA 20 puntos

Valloracién de cada criterio

Se realiza una descriocion detallada. corrects y coherente de la metodclogia y
herramientas emglesdas para ba realizacién del anile sobcitado, inch.

pars ello un desglose pormenorizado de bss taress que se van ¢ realizsr enls dsboracion
del nuevo programa de sseguramiento, durscion de cads uns de dichas tareas, ssi como
de bos hitos temporsles que se proponen pars b adecuacion Rterstive del programs de
seguros a las necesidades que vayan surglendo y mueva nommativa que resute de
apleacion durante todo of plazo de ejecucion def contrato (hites parcides o puntos de

rowision que o van a ostablecer para poder realizar un seguimiento adecuade de fa
evducion del proyecto)s

Se readiza una descripcion corrects y coberents de ba metodlogia y herramientas

iloadas para la real del andlisis diagndstico sclicitado, inck para ollo un
desglose basico, més genérico de bas tareas que se van a realizar para b elaboracion del
nuevo programa de seguros y los hitos temporalles que se proponen para la adecuacion
izarativa do los contratos de seguros a las necesidades qua vayan surglendo y nueva
normativa vigente durante todo ol plazo de ejecucién del contrato

50%

€l Licitador no aporta informacion sobre el plan de trabajo a ejecutar para realizar su
propuests o o5 demasiado esquemitico.

2. Metodologia y herramientas de trabajo para la asesoria
sobre_situacion previa del Mercado Asegurador, para la
elaboracidn de Plieqos Técnicos y para la valoracién de ofertas
para la contratacion de Sequros ..o, 15 puntos

Valoracién deo cada criterio

3.- Plan de formacion en materia de Gerencia de Riesqos y de
Seguros atendiendo a la calidad de lo ofertado ......... 10 puntos

Puntuacion

cronegrama para le imparticion

opa pora la inplan

nados y cronograma pars la impartic

<

de plon formatio & cjecutar o este ¢s muy

esquematco o escasamente detallade,

4-Procedimiento v metodologia en la gestién de siniestralidad
y_prestacion de asistencia posterior relacionada con los
contratos de sequros intermediados ..........c...ouuseunnn. 25 pUNtos.

Valoracion de cada criterio

Se realiza una descripcion detallada, corracta y coferante dal plan de
tiabajo para el dessmollo de laz prestacionee posteriores 2 I
formalizacion del contrato de scguro. indicéndose, de meners
pormenorizada, ¢l sisteme de gestion y adrinistracion de las pelizas
intermediadas y de las incidencias aue puedan surgir durante el plazo de
vigencia del contiato. Se presenta un procedimisnto ¥ metocclogia

detsllado ¥ complete del se2uimiente de |3 sinestialidsd. tatamienio 100%

esi3distico g€ 12 misma con Cropussta de 3cCiones corectivas 2
de los in‘ormes de siniestrzlidad, protocolo espacifico pars &l

tiztomiento y resolucion de los simiestros y Oe |as reclamaciones 3
tarcerce de |os dafios ocasienados o Metro y Ise heriamientss
infarmaticas eficientes tanto para 1z administiecion de fas pdlizes como
para la gestion de ia sinicztraidad.

Se 1e3¥za una descripdion,
el desanclio de s pre:

&cta y coherente o= plan ge tizbzjo para
ciones posterioles 2 B2 farmalizacion del

CONTIato 02 323Uro Indicendose de ManSra Mas genorica 2l sistsma ae
geston y administracion de las polizze intermediodos ¢ de las
incidencias que puedan eurdir durante sl plaze de vigencia del contrato.

Se presentz un procedimiento y metodologia més basico del segumiento 0%

de |2 sivestralidac, de su tratamiento estadistico, asf coma del pietocolo
especitlco sollcitado para 1a gsstion, resoiucion de Ios sinlastics y
raciamaciones 2 tercercs de los dsfos ocasiorados 3 Metro y de

herramientas informaticas ecl icitadas tante para 12 seministiscion de lag
pol=ae como para |2 gestion de Iz sinisstiakicad.

@ Licitedor no aportz informacion sobie ¢l plan de tiabajo a cjecutar
para reafizal su propuesta de procedimients o metodologiz relatve &
2812 3partado o &st3 es muy esquEMEtica o éscasaments cetallada

Las ofertas técnicas que igualen o superen (2) los 35 puntos serdn calificadas como

técnicamente aceptables.

aptas o
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A continuacidn, se desarrolla la valoracion técnica de las ofertas que han presentado el contenido
minimo exigido para cada uno de los lotes y que no presentan incumplimientos de los pliegos:

LOTE 1: RIESGOS RELATIVOS A LOS RAMOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL, ACCIDENTES Y SALUD

1. Propuesta que mejor detalle la metodologia y herramientas empleadas en el andlisis diagndstico del

programa actual de sequros para la elaboracion de propuesta del nuevo programa de asequramiento
adaptado a las necesidades de Metro de Madrid, SA (puntuacién mdxima 20 puntos).

a) La empresa AON obtiene una puntuacion de 20 puntos ya que describe en su oferta una

propuesta detallada, correcta y coherente de Metodologia de analisis diagndstico del actual
programa asegurador, definiendo las tareas a realizar tanto para el andlisis general como para
el andlisis de cada riesgo en particular, considerando, ademas de los riesgos actualmente
incluidos en el programa de aseguramiento de Metro de Madrid, el analisis de nuevos riesgos
susceptibles de incorporar. Incluye ademas una descripcion amplia de las herramientas
especificas que tiene a disposicidn para la ejecucion de cada fase particular del método de
analisis, asi como un desglose pormenorizado de las tareas y actividades que componen cada
una de las fases de la Metodologia propuesta, acompafiado de un calendario de planificacion
de ejecucién de los trabajos adaptado a los plazos previsto en el PPT, sefialando los hitos
parciales para cada una de las tareas descritas.

b) La empresa HOWDEN obtiene una puntuacién de 20 puntos ya que incluye en su oferta una
descripcidn detallada, correcta y coherente de Metodologia de andlisis de riesgos y del actual
programa de aseguramiento, describiendo las herramientas a utilizar en la ejecucién de las

diferentes actividades que se describen dentro de la Metodologia propuesta. Se incluye un
desglose pormenorizado de tareas a realizar en cada una de las fases en las que se divide el
método de analisis propuesto, incluyendo calendario de ejecucidn con hitos parciales de
consecucién de cada una de las fases adecuado a los plazos establecidos en el PPT.

c) La empresa WILLIS obtiene una puntuacion de 10 puntos puesto que, si bien realiza una

descripcidén correcta y coherente de la Metodologia propuesta para el analisis diagndstico del
actual programa de aseguramiento, asi como de las herramientas a utilizar en su elaboracién,
incluye un desglose basico y genérico de las tareas a desarrollar e hitos temporales para la
elaboracion del informe diagndstico del actual programa, asi como de la propuesta del nuevo
programa de aseguramiento, sin describir de manera detallada ni exhaustiva ninguna de las
tareas relacionadas en la metodologia ni la aplicacion precisa de las herramientas a emplear
en cada fase descrita.

2.- Metodologia y herramientas de trabajo para la asesoria sobre situacion previa del Mercado
Asegurador, para la elaboracion de Pliegos Técnicos y para la valoracion de ofertas para la contratacion
de seguros (puntuaciéon mdximo 15 puntos).

a) Laempresa AON obtiene una puntuacion de 7,5 puntos, puesto que describe en su oferta una

propuesta correcta y coherente de la metodologia y herramientas de trabajo para el
asesoramiento en la elaboracion de los Pliegos Técnicos y la Valoracidn de las ofertas para la
contratacién de seguros, desglosando las actividades a desarrollar en cada una de las fases de
la licitacion y detallando el alcance de la colaboracion que prestaria a Metro de Madrid en cada
una de ellas. Si bien la descripcion de la metodologia para la asesoria sobre la situacién previa
del Mercado Asegurador es muy genérica, incluyendo una referencia simplificada tanto al
procedimiento como a las herramientas a emplear para la elaboraciéon del informe de situacion
de mercado asegurador que se solicita como servicio en el PPT.
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b) La empresa HOWDEN obtiene una puntuacién de 7,5 puntos, ya que incluye en su oferta una
descripcién correcta y coherente tanto de Metodologia y herramientas de trabajo para el
asesoramiento en la elaboracién de pliegos técnicos y valoracién de las ofertas, describiendo
el alcance de la colaboracién con Metro de Madrid en cada una de las fases de la licitacion. Sin
embargo, en relacién a la metodologia para la asesoria sobre la situacién del Mercado
Asegurador previa a la preparacién en cada momento de las licitaciones de los contratos de
seguros que se precisen, se expone un desglose esquematico de actividades de cara a la
asesoria de la situacién del mercado asegurador sin entrar a detallar en profundidad las
herramientas de trabajo que propone poner a disposicion para la ejecucion de dicho trabajo
de asesoria.

c) La empresa WILLIS obtiene una puntuacién de 7,5 puntos, ya que realiza una descripcion

correcta y coherente de la metodologia propuesta para el asesoramiento en la elaboracién de
pliegos técnicos y valoracién de ofertas, exponiendo el alcance de los trabajos y actividades a
desarrollar por su parte en cada una de las fases de la licitacion de contratos de seguro, sin
entrar en detalle de las herramientas de trabajo que pondria a disposicion para la ejecucién
de las actividades descritas. En relacién a la metodologia para la asesoria sobre la situacién del
mercado asegurador de cara a la elaboracion del informe previo a la preparacion, en cada
momento, de las licitaciones de contratos de seguros, presenta una descripcién muy genérica
de la sistematica de trabajo sin entrar en detalle del alcance de las distintas actuaciones
mencionadas para dicho trabajo de asesoria ni de las herramientas de trabajo a utilizar para la
elaboracién del informe de asesoramiento solicitado.

3.- Plan de formacion en materia de Gerencia de Riesgos y de Sequros atendiendo a la calidad de lo
ofertado (puntuacion madxima 10 puntos).

a) La empresa AON obtiene una puntuacion de 10 puntos, puesto que incluye en su oferta una

extensa propuesta formativa correcta, coherente y adecuada a lo solicitado en pliegos.
Describe en detalle, para cada uno de los cursos propuestos, tanto el itinerario, como el
formato (presencial u online), programa de contenidos, especificacion de duracion y objetivos
a alcanzar en cada accidon formativa, incluyendo ademas la relacion de especialistas que
impartira cada formacion especifica.

b) La empresa HOWDEN obtiene una puntuacion de 5 puntos, ya que la propuesta formativa

incluida en su oferta es correcta y coherente, con una descripcidn genérica tanto del programa
de contenidos como del objetivo que se persigue para la mayoria de las acciones formativas
gue se incluye en la propuesta formativa ofertada, haciendo referencia a la puesta a
disposicion de su plataforma online de formacién y una breve resefia de las acciones
formativas a las que se podria acceder a través de dicha plataforma, alguna de ellas también
en formato presencial.

c) Laempresa WILLIS obtiene una puntuacién de 10 puntos, puesto que incluye en su oferta una
amplia propuesta formativa, correcta y coherente, describiendo en detalle para cada una de
las acciones formativas propuestas, tanto en formato presencial como online, el programa de

contenidos, objetivos a alcanzar, asi como el perfil de especialistas que impartirian cada curso
incluido en el itinerario y el perfil de los asistentes a los que van dirigidos.
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4-Procedimiento y metodologia en la gestion de siniestralidad y prestacion de asistencia posterior
relacionada con los contratos de seguros intermediados (puntuacién mdxima 25 puntos).

a) La empresa AON obtiene una puntuacion de 25 puntos, puesto que incluye en su oferta una

descripcidn detallada, correcta y coherente del procedimiento y metodologia para la gestion
y administracion de los contratos de las pdlizas, asi como del procedimiento de la gestién de
la siniestralidad atendiendo a las particularidades de las coberturas y garantias de cada una de
las pdlizas concretas, con un desglose pormenorizado de cada una de las fases junto con la
explicacion en detalle del proceso de gestidn y tratamiento de los siniestros atendiendo a las
diferentes caracteristicas de los mismos y sus consecuencias.

Incluye flujogramas de los procesos de comunicacién, informacion y tratamiento de los
siniestros, tanto los que se atenderan por parte de las compaiiias aseguradoras, como aquellos
gue se deberan atender por parte del Mediador, junto con la descripcién de las herramientas
informaticas que pondra a disposicién de la ejecucion de cada fase de gestion tanto de los
contratos de pdlizas como de la siniestralidad que se genere, asi como para la elaboracién de
los informes estadisticos que se solicitan en pliegos, haciendo especial hincapié en el
tratamiento seguro de la informacion.

b) La empresa HOWDEN obtiene una puntuacidn de 25 puntos, puesto que incluye en su oferta

una descripcion detallada, correcta y coherente tanto del procedimiento de gestidn de los
contratos de pdlizas y del tratamiento de la siniestralidad, asi como de las herramientas con
las que cuenta para una gestion eficiente de todo el proceso.

Incluye una descripcidn pormenorizada de las diferentes fases en la que se desglosa el proceso
de tratamiento de la siniestralidad, del protocolo de comunicacion y resolucion de
reclamaciones, atendiendo a las particularidades de cada una de las pdlizas y la diversa
tipologia de siniestralidad que se pueda dar en cada una de ellas.

¢) Laempresa WILLIS obtiene una puntuacion de 25 puntos, puesto que incluye en su oferta una

descripcién detallada, correcta y coherente tanto del proceso de administracién y gestién de
las pélizas como del proceso de gestion de tratamiento de la siniestralidad que se genere en
cada una de ellas. Define un protocolo especifico de comunicacion y tratamiento atendiendo
a la particularidad de cada una de las pdlizas contratadas, asi como el detalle de las
herramientas de las que dispone para una gestion eficiente tanto para la administracion de las
podlizas como de la siniestralidad.

Incluye flujogramas en los que se muestra un desglose pormenorizado de cada una de las fases
de tratamiento de las reclamaciones dependiendo de la pdliza y tipologia del siniestro,
definiendo en detalle el alcance de cada una de las tareas y actividades de las que se compone
el proceso.

En el cuadro a continuacion se muestra el resumen de la valoracién técnica correspondiente a los
criterios evaluables mediante juicios de valor de las ofertas presentadas al Lote 1:
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Metodologia y herramientas para el analisis diagndstico del programa actual de
seguros y para la elaboracién de propuesta del nuevo programa

20 20 10

Metodologia y herramientas de trabajo para la asesoria sobre situacién previa del
Mercado Asegurador, para la elaboracién de Pliegos Técnicos y para la valoracién de 7,5 7,5 7,5
ofertas para la contratacién de seguros

Plan de formacién en materia de Gerencia de Riesgos y de Seguros 10 5 10

Procedimiento y metodologia en la gestién de siniestralidad y prestacién de asistencia
posterior relacionada con los contratos de seguros intermediados

25 25 25

PUNTUACION TOTAL LOTE 1 62,5 57,5 52,5

Teniendo en cuenta que seglin se indica en el apartado 27 del Cuadro Resumen del Pliego de
Condiciones Particulares (documento “6012300214_PCP_signed.pdf”), las ofertas que igualen o
superen los 35 puntos seran calificadas como aptas o técnicamente aceptables, se puede concluir
que las ofertas presentadas al LOTE 1: RIESGOS RELATIVOS A LA RESPONSABILIDAD CIVIL,
ACCIDENTES Y SALUD por las empresas AON, HOWDEN y WILLIS son las tres técnicamente
aceptables.

LOTE 2: RIESGOS RELATIVOS A LOS RAMOS DE DANOS MATERIALES Y VEHICULOS AUTOMOVILES

1. Propuesta que mejor detalle la metodologia y herramientas empleadas en el andlisis diagndstico del
programa actual de seguros para la elaboracion de propuesta del nuevo programa de aseguramiento
adaptado a las necesidades de Metro de Madrid, SA (puntuacion mdxima 20 puntos).

a)

b)

c)

La empresa AON obtiene una puntuacién de 20 puntos ya que describe en su oferta una
propuesta detallada, correcta y coherente de Metodologia de analisis diagndstico del actual
programa asegurador, definiendo las tareas a realizar tanto para el analisis general como para
el andlisis de cada riesgo en particular, considerando, ademas de los riesgos actualmente
incluidos en el programa de aseguramiento de Metro de Madrid, el andlisis de nuevos riesgos
susceptibles de incorporar. Incluye ademas una descripcion amplia de las herramientas
especificas que tiene a disposicion para la ejecucion de cada fase particular del método de
analisis, asi como un desglose pormenorizado de las tareas y actividades que componen cada
una de las fases de la Metodologia propuesta, acompaiiado de un calendario de planificacion
de ejecucion de los trabajos adaptado a los plazos previsto en el PPT, sefalando los hitos
parciales para cada una de las tareas descritas.

La empresa MARSH obtiene una puntuacién de 10 puntos ya que en su oferta incluye una
descripcion correcta de la metodologia para la realizacion del andlisis diagndstico del programa
actual solicitado, con un desglose basico y genérico del programa de trabajo, focalizado sobre
todo a la evaluacidn de riesgos, sin referencia precisa de plazos de ejecucion ni hitos parciales
para la consecucion de cada una de las tareas relacionadas con la elaboracién de informe
diagndstico del actual programa y propuesta de nuevo programa de aseguramiento solicitado
segun los plazos previstos en los pliegos.

La empresa WILLIS obtiene una puntuacién de 10 puntos puesto que, si bien realiza una
descripcion correcta y coherente del Plan de trabajo y metodologia para el andlisis de riesgos,
particularmente de los riesgos patrimoniales, incluyendo hitos parciales de consecucion de las
tareas, la descripcion de las tareas para el analisis diagndstico del actual programa de
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aseguramiento es muy somera, centrada Unicamente en los riegos patrimoniales,, haciendo
referencia a los riesgos de vehiculos automéviles de forma meramente nominal. En cuanto a
las herramientas a emplear para el desarrollo de la metodologia propuesta se hace una simple
mencidn sin incluir detalle de la aplicacién precisa de dichas herramientas en cada una de las
fases de las que se compone el Plan de trabajo propuesto.

2.- Metodologia y herramientas de trabajo para la asesoria sobre situacion previa del Mercado
Asegurador, para la elaboracion de Pliegos Técnicos y para la valoracion de ofertas para la contratacion
de seguros (puntuaciéon mdximo 15 puntos).

a) Laempresa AON obtiene una puntuacion de 7,5 puntos, puesto que describe en su oferta una
propuesta correcta y coherente de la metodologia y herramientas de trabajo para el
asesoramiento en la elaboracién de los Pliegos Técnicos y la Valoracién de las ofertas para la
contratacién de seguros, desglosando las actividades a desarrollar en cada una de las fases de

la licitacion y detallando el alcance de la colaboracion que prestaria a Metro de Madrid en cada
una de ellas. Si bien la descripcién de la metodologia para la asesoria sobre la situacién previa
del Mercado Asegurador es muy genérica, incluyendo una referencia simplificada tanto al
procedimiento como a las herramientas a emplear para la elaboraciéon del informe de situacion
de mercado asegurador que se solicita como servicio en el PPT.

b) La empresa MARSH obtiene una puntuacidn de 0 puntos, ya que, si bien, en su oferta realiza
una descripcion amplia de las diferentes alternativas y estrategias de colocacion del riesgo y
negociacidén con los mercados, no incluye la descripcion solicitada respecto a la metodologia y
herramientas de trabajo para el asesoramiento de la situacidon del mercado asegurador, y en
lo que se refiere al asesoramiento en la elaboracion de pliegos y valoracién de ofertas incluye
un esquema bdsico del proceso de licitacién y la responsabilidad que tendria en el desarrollo
de cada una de las tareas cada uno de los participantes del proceso.

c) La empresa WILLIS obtiene una puntuacién de 7,5 puntos, ya que realiza una descripcion

correcta y coherente de la metodologia propuesta para el asesoramiento en la elaboracidn de
pliegos técnicos y valoracion de ofertas, exponiendo el alcance de los trabajos y actividades a
desarrollar por su parte en cada una de las fases de la licitacion de contratos de seguro, sin
entrar en detalle de las herramientas de trabajo que pondria a disposicidn para la ejecucién
de las actividades descritas. En relaciéon a la metodologia para la asesoria sobre la situacion del
mercado asegurador de cara de cara a la elaboracidn del informe previo a la preparacién, en
cada momento, de las licitaciones de contratos de seguros, presenta una descripcion muy
genérica de la sistematica de trabajo sin entrar en detalle del alcance de las distintas
actuaciones mencionadas para dicho trabajo de asesoria ni de las herramientas de trabajo a
utilizar para la elaboracién del informe de asesoramiento solicitado.

3.- Plan de formacion en materia de Gerencia de Riesgos y de Sequros atendiendo a la calidad de lo
ofertado (puntuacion mdxima 10 puntos).

a) La empresa AON obtiene una puntuacion de 10 puntos, puesto que incluye en su oferta una

extensa propuesta formativa correcta, coherente y adecuada a lo solicitado en pliegos.
Describe en detalle, para cada uno de los cursos propuestos, tanto el itinerario, como el
formato (presencial u online), programa de contenidos, especificacién de duracion y objetivos
a alcanzar en cada accidn formativa, incluyendo ademas la relaciéon de especialistas que
impartira cada formacion especifica.
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b) La empresa MARSH obtiene puntuacion de 10 puntos, ya que incluye en su oferta una
descripcién detallada, correcta y coherente de la propuesta formativa, focalizada tanto al
analisis de riesgos como a la materia aseguradora propiamente dicha objeto del Lote 2. Para
cada uno de los cursos y jornadas de formacion propuestas, incluye detalle de contenido,

objetivo, duracion y ponentes, con opcién de modalidad presencial u online.

¢) Laempresa WILLIS obtiene una puntuacién de 10 puntos, puesto que incluye en su oferta una

amplia propuesta formativa, correcta y coherente, describiendo en detalle para cada una de
las acciones formativas propuestas, tanto en formato presencial como online, el programa de
contenidos, objetivos a alcanzar, asi como el perfil de especialistas que impartirian cada curso
incluido en el itinerario y el perfil de los asistentes a los que van dirigidos

4-Procedimiento y metodologia en la gestion de siniestralidad y prestacion de asistencia posterior
relacionada con los contratos de seguros intermediados (puntuacién mdxima 25 puntos).

a) La empresa AON obtiene una puntuacion de 25 puntos, puesto que incluye en su oferta una
descripcién detallada, correcta y coherente del procedimiento y metodologia para la gestidn
y administracion de los contratos de las pdlizas, asi como del procedimiento de la gestién de
la siniestralidad atendiendo a las particularidades de las coberturas y garantias de cada una de

las pdlizas concretas, con un desglose pormenorizado de cada una de las fases junto con la
explicacion en detalle del proceso de gestidn y tratamiento de los siniestros atendiendo a las
diferentes caracteristicas de los mismos y sus consecuencias.

Incluye flujogramas de los procesos de comunicacidén, informacién y tratamiento de los
siniestros, tanto los que se atenderan por parte de las compaiiias aseguradoras, como aquellos
gue se deberan atender por parte del Mediador, junto con la descripcidn de las herramientas
informaticas que pondrd a disposicién de la ejecucion de cada fase de gestion tanto de los
contratos de pdlizas como de la siniestralidad que se genere, asi como para la elaboracion de
los informes estadisticos que se solicitan en pliegos, haciendo especial hincapié en el
tratamiento seguro de la informacion.

b) La empresa MARSH obtiene una puntuacion de 25 puntos, puesto que incluye en su oferta

una descripcion detallada, correcta y coherente del procedimiento de gestion de la
siniestralidad particularizado a cada una de las pdlizas, aportando flujogramas descriptivos de
los procesos para el tratamiento de siniestros, protocolo de comunicacién y resolucién de los
expedientes, atendiendo a las particularidades de cada una de las pdlizas y la diversa tipologia
de siniestralidad que se pueda dar en cada una de ellas.

¢) Laempresa WILLIS obtiene una puntuacidn de 25 puntos, puesto que incluye en su oferta una

descripcidn detallada, correcta y coherente tanto del proceso de administraciéon y gestién de
las pdlizas como del proceso de gestion de tratamiento de la siniestralidad que se genere en
cada una de ellas. Define un protocolo especifico de comunicacidn y tratamiento atendiendo
a la particularidad de cada una de las pdlizas contratadas, asi como el detalle de las
herramientas de las que dispone para una gestidn eficiente tanto para la administracion de las
podlizas como de la siniestralidad.

Incluye flujogramas en los que se muestra un desglose pormenorizado de cada una de las fases
de tratamiento de las reclamaciones dependiendo de la pdliza y tipologia del siniestro,
definiendo en detalle el alcance de cada una de las etapas del proceso.
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En el cuadro a continuaciéon se muestra el resumen de la valoracién técnica correspondientes a los
criterios evaluables mediante juicios de valor de las ofertas presentadas al LOTE 2:

Metodologia y herramientas para el andlisis diagndstico del programa actual de

. 20 10 10
seguros y para la elaboracién de propuesta del nuevo programa

Metodologia y herramientas de trabajo para la asesoria sobre situacion previa del
Mercado Asegurador, para la elaboracién de Pliegos Técnicos y para la valoracion de 7,5 0 7,5
ofertas para la contratacion de seguros

Plan de formacién en materia de Gerencia de Riesgos y de Seguros 10 10 10
Procedimiento y metodologia en la gestién de siniestralidad y prestacién de asistencia 25 2 25
posterior relacionada con los contratos de seguros intermediados

PUNTUACION TOTAL LOTE 2 62,5 45 52,5

Teniendo en cuenta que segun se indica en el apartado 27 del Cuadro Resumen del documento
“6012300214_PCP_signed.pdf”, las ofertas que iguales o superen los 35 puntos seran calificadas
como aptas o técnicamente aceptables, se puede concluir que las ofertas presentadas al LOTE 2
RIESGOS RELATIVOS A DANOS MATERIALES Y VEHICULOS AUTOMOVILES por las empresas AON,
MARSH y WILLIS son las tres técnicamente aceptables.

6 CONCLUSIONES:

El resultado de la valoracidn realizada en los apartados anteriores para cada uno de los lotes, segun lo
establecido en los pliegos que rigen esta licitacion para evaluar las ofertas técnicas presentadas a cada
uno de ellos por cumplimiento/incumplimiento con el contenido minimo de la oferta, de los
requerimientos exigidos en el PCP y el PPT y puntuacion de los criterios cualitativos evaluables
mediante juicos de valor se resume a continuacion:

e LOTE 1: RIESGOS RELATIVOS A LA RESPONSABILIDAD CIVIL, ACCIDENTES Y SALUD

AON IBERIA CORREDURIA v
DE SEGUROS Y v v (62,5) Sl
REASEGUROS S.A.U. !
v
HOWDEN IBERIA, S.A.U. v v (57,5) Sl
WILLIS IBERIA v
CORREDURIA DE SEGUROS v v (52,5) Sl
Y REASEGUROS, S.A. !

En conclusion:

v" Para el LOTE 1: RIESGOS REALTIVOS A LA RESPONSABILIDAD CIVIL, ACCIDENTES Y SALUD, Se
consideran TECNICAMENTE ACEPTABLES, continuando el proceso de licitacion, las ofertas
presentadas por las empresas:

- AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.U — Puntuacién Valoracién técnica: 62,5
-  HOWDEN IBERIA, S.A.U. — Puntuacién Valoracién técnica: 57,5
- WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. — Puntuacién Valoracién técnica: 52,5
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LOTE 2: RIESGOS RELATIVOS A DANOS MATERIALES Y VEHICULOS AUTOMOVILES

AON IBERIA CORREDURIA v

DE SEGUROS Y v v (62,5) sl
REASEGUROS S.A.U. ’

MARSH S.A. MEDIADORES v v v si

DE SEGUROS. (45)

WILLIS IBERIA v

CORREDURIA DE SEGUROS v v (52,5) Sl
Y REASEGUROS, S.A. !

En conclusién:
v’ Para el LOTE 2: RIESGOS RELATIVOS A DANOS MATERIALES Y VEHICULOS AUTOMOVILES Se
consideran TECNICAMENTE ACEPTABLES, continuando el proceso de licitacion, las ofertas
presentadas por las empresas:

AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.U — Puntuacién Valoracién técnica: 62,5

MARSH S.A. MEDIADORES DE SEGUROS — Puntuacién Valoracion técnica: 45
WILLIS IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. — Puntuacién Valoracién técnica: 52,5

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos

adicionales a nombre y apellidos.
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