CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012300214 — SERVICIOS DE MEDIACION DE SEGUROS
PARA METRO DE MADRID, S.A.

Consulta 1:

Una vez revisada la siniestralidad de los dos lotes aun nos surgen dudas que necesitamos que
nos terminéis de aclarar, por lo que vemos el dato es un tanto confuso e invita a error dado
que no se sabe muy bien cdmo interpretar:

Lote 1: Riesgos relativos a los ramos de responsabilidad civil, accidentes y salud

Por lo que indicais en la pag 5 del anexo 1, las incidencias gestionadas en los tltimos tres afos
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SFGUIRN ACCINFNTES

Por favor podrias confirmar:

Por lo que vemos las cifras del 2020 y 2022 son las mismas en cuanto a nimero de
incidencias y reclamaciones, no obstante, hay un descuadre con los que la correduria
gestiono:
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Respuesta 1:

En relacidén a su consulta, informarles de que se ha publicado el documento “Correccion de
errores 2” el cual, da respuesta a la consulta planteada.

Consulta 2:
éPor qué importes fueron las indemnizaciones? ¢ Con que franquicia?

éPodrias compartir detalle de los importes por siniestro?
éCudntos de estos estan judicializados?

Respuesta 2:

En relacion a su consulta, informarles de que la informacidn solicitada no se considera relevante
para la presentacion de la oferta, ya que, no es el objeto del contrato. La presente licitacidon se
refiere, Unicamente, a la Contrataciéon de los Servicios de Correduria sin incluir la contratacién
propiamente dicha de las pdlizas de seguro.

Asimismo, para una correcta presentacion de la oferta técnica, deberdn tener en cuenta lo

solicitado como contenido minimo en el apartado “25. Oferta técnica” del cuadro resumen del
Pliego de Condiciones Particulares.

Consulta 3:

Por otro lado, no se distingue si se tratan de reclamaciones de RC General o SOVI ¢{Podrias
detallar cuantos son para cada ramo y si son por encima o por debajo de franquicia?

Respuesta 3:

En relacion a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en
este documento para la consulta nimero 2.

Consulta 4:

éPodrias indicar la fecha de ocurrencia y la causa?

Respuesta 4:

En relacion a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en
este documento para la consulta numero 2
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Consulta 5:

éTipo de siniestros (Asistencia Sanitaria, Secuelas, Fallecimientos, incapacidades, etc)?

Respuesta 5:

En relacidn a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en
este documento para la consulta nimero 2

Consulta 6:

Tomar nota que estos datos son claves de analizar a la hora de buscar potenciales alternativos
con el objeto de ganar reputacion en el mercado asegurador y optimizacion en el coste del
seguro. Por todo ello os rogariamos si nos pudierais compartir los datos de siniestralidad de
los ultimos 10 afios indicando ramo, fecha de ocurrencia, franquicia empleada, descripcion del
siniestro, importe de indemnizacidn y en caso de estar abierto si esta en proceso judicial.

Respuesta 6:

En relacién a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en
este documento para la consulta nimero 2

Consulta 7:

Lote 2. Riesgos relativos a los ramos de Dafos patrimoniales y vehiculos automéviles

Al igual que en el lote 1 necesitamos conocer datos de la siniestralidad, fecha de ocurrencia,
franquicia empleada, descripcion y lugar del siniestro, dafios ocasionados, importe de
indemnizacién y si son o no consorciable. También si pueden a 10 afios nos ayudaria a analizar
y poder sacar conclusiones de cara a mejorar y optimizar su programa.

Respuesta 7:

En relacién a su consulta, informarles de que El andlisis y optimizacion del programa de
aseguramiento es objeto de la ejecucion del contrato, y toda la informacion necesaria para dicha
ejecucion se entregara a la empresa que resulte adjudicataria de la presente licitacidn.
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Consulta 8:

También y no menos importante, os pedimos que en la medida de lo posible compartais
detalle de las sumas aseguradas, situaciones de riesgo, relacién unitaria de material rodante,
modelo y afio fabricacién/antigiiedad.

Respuesta 8:

En relacidn a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en
este documento para la consulta numero 2

Consulta 9:

En el curso de la tramitacion de las incidencias recibidas ¢ podrias confirmar como se gestiona
a dia hoy? ¢Asesoria juridica o en su defecto gerencia de riesgos de Metro de Madrid esta
involucrada de inicio, es decir, es quien recibe la primera reclamacién o por el contrario es el
mediador?

Respuesta 9:

En relacidn a su consulta, informarles de que la informacién solicitada no se considera relevante
para la presentacion de la oferta técnica. El licitador deberd presentar en su oferta técnica su
propia propuesta de Procedimiento y metodologia en la gestidn de siniestralidad y prestacién
de asistencia posterior relacionada con los contratos de seguros intermediados tal y como se
indica en el apartado “25. Oferta técnica” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares.

Consulta 10:

éPodrias compartir un diagrama del flujo de informacién o reclamacion que estd operativo
actualmente?

Respuesta 10:

En relacién a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en
este documento para la consulta niumero 9

Consulta 11:

édénde se ponen las reclamaciones y a quien llegan en Metro de Madrid?

5 Avenida de Asturias, 4 28029 Madrid

T:91379 8800

www.metromadrid.es



Respuesta 11:

En relacidon a su consulta, informarles de que las reclamaciones pueden dirigirse directamente
al Corredor, a través de los canales de comunicacién habituales (telefénico, correo postal o
teleféonico) y/o en algunas ocasiones al departamento juridico de Metro de Madrid. En este
segundo caso, se remite la comunicacion al Corredor a través de correo electrénico para el
tratamiento de la misma.

Una incidencia o hecho ocurrido en las instalaciones de Metro de Madrid se puede comunicar
por diferentes medios que Metro de Madrid pone a disposicion de sus clientes:
Cumplimentacion de un Parte de Incidencia en la estacion y/o Comunicacién al departamento
de Atencidn al cliente de Metro de Madrid a través de los distintos canales de comunicacion que
tienen establecidos.

Consulta 12:

écon qué frecuencia y modo canalizacién hacia al bréker?

Respuesta 12:

En relacién a su consulta, informarles de que todas las incidencias o hechos ocurridos en las
instalaciones de Metro de Madrid que pueden derivar en una posterior reclamaciéon se
comunican diariamente al Corredor a través de correo electrdénico para su gestidén y tratamiento.

Consulta 13:

El pliego dice que para el lote 2 se dara asistencia en las reclamaciones de dafios producidos
por terceros. ¢cudntos exptes de reclamacion de dafos en via amistosa se han tramitado cada
afo en los ultimos 5 afos?

Respuesta 13:
En relacién a su consulta, informarles de que en el documento “Anexo_1 PPT” se aporta la

informacidn disponible en relacién a la tramitacién de los expedientes de reclamacién de dafios
en via amistosa.

Consulta 14:

édaiio reclamado y cuantia?

Respuesta 14:

En relacion a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en
este documento para la consulta numero 2la informacion solicitada no se considera relevante
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para la presentacién de la oferta, ya que, no es de aplicacion al objeto de contrato de la presente

licitacion que se refiere, Unicamente, a la Contratacién de los Servicios de Correduria sin incluir

la contratacion propiamente dicha de las pdlizas de seguro.

Para la presentacidn de oferta técnica se solicita exclusivamente lo indicado en el apartado 25

del PCP.

Metodologia y herramientas para el analisis diagnéstico del programa actual de seguros
y para la elaboracidn de propuesta del nuevo programa

Metodologia y herramientas de trabajo para la asesoria sobre situacidon previa del
Mercado Asegurador, para la elaboracién de Pliegos Técnicos y para la valoracién de
ofertas para la contratacién de seguros.

Plan de formacién en materia de Gerencia de Riesgos y de Seguros

Procedimiento y metodologia en la gestidn de siniestralidad y prestacidn de asistencia
posterior relacionada con los contratos de seguros intermediados.

Consulta 15:

éalguno tramitado por via judicial con involucracion del bréker?

Respuesta 15:

En relacidn a su consulta, informarles de que aplica la misma respuesta que la proporcionada en

este documento para la consulta numero 2

Consulta 16:

Con respecto a nuestra consulta anterior sobre la siniestralidad de Dafios Materiales,

necesitamos:

a.
b.

Fecha del Siniestro

Lugar ocurrencia

Cobertura afectada

Breve descripcion del suceso
Estado: abierto/cerrado

Posible 32 responsable del siniestro
Presupuesto/valoracién del dafio
Franquicia aplicable en ese expte
Reservas abiertas

y por ultimo pagos indemnizados.

También identificarse aquellos siniestros que puedan haber sido o estar tramitandose por el
CCS, y sobre cualquier suceso ya pasado, posibles medidas de correccién habilitadas o
instauradas para evitar vuelva a darse su ocurrencia.
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Respuesta 16:

En relacién a su consulta, informarles de que el desglose de informacién solicitado no se
considera de relevante para la presentacion de la oferta ya que no es de aplicacion al objeto de
contrato de la presente licitacion que se refiere Unicamente a la Contratacién de los Servicios de
Correduria sin incluir la contratacion propiamente dicha de las pdlizas de seguro.

En el documento “Anexo_1 PPT” se aporta informacion relacionada con la siniestralidad tratada
en los ultimos 3 afios, informacidn que se considera suficiente para la presentacién de la oferta
técnica para la que se solicita exclusivamente lo indicado en el apartado “25. Oferta técnica” del
cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares.

Consulta 17:

éPodrias compartir copia de las pélizas actuales de seguros? Por lo que vemos en el RFP se
solicita un analisis y optimizacion de la estructura actual de seguro

Respuesta 17:

En relacion a su consulta, informarles de que lo que se solicita en RFP es lo indicado en apartado
“25. Oferta técnica” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares.

El andlisis y optimizacién del programa de aseguramiento es objeto de la ejecucién del contrato,
y toda la informacidén necesaria para dicha ejecucion se entregara a la empresa que resulte
adjudicataria de la presente licitacion

En Madrid, a 28 de julio de 2023.
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