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1. INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto describir las
condiciones técnicas, actividades especificas y obligaciones que seran de aplicacion en la ejecucion de
contrato de prestacién de servicios profesionales de mediacién y asesoramiento profesional en
relacidn al programa de aseguramiento de Metro de Madrid, S.A, (en adelante METRO).

2. OBJETO DEL CONTRATO

Contratacién de la prestacién de Servicios de mediacidon y asesoramiento profesional en todo lo
relacionado con el Programa de Aseguramiento de METRO

El objeto de la presente licitacidn se divide en 2 lotes:
e LOTE 1: Riesgos relativos a los ramos de Responsabilidad Civil, Accidentes y Salud
e LOTE 2: Riesgos relativos a los ramos de Dafios Materiales y Vehiculos Automoviles
La prestacidn de servicios para cada uno de los lotes comprendera como minimo lo siguiente:

- Andlisis y optimizacién de la estructura del programa de aseguramiento: elaboracién un informe
diagndstico sobre las condiciones de los contratos de seguros, tanto de las pdlizas que forman
parte del programa de aseguramiento de METRO en la actualidad segun la informacion del
documento Anexo | a este PPT, como aquellas que el contratista proponga necesario incluir,
asesorando sobre las que optimicen los riesgos que convenga suscribir en funcion de las
necesidades de transferencia o contencion del riesgos personales, patrimoniales, operacionales,
estratégicos, de responsabilidad o de cualquier otro tipo de METRO.

- Elaboracion de informes de situacién del Mercado Asegurador para los riesgos, coberturas y
garantias incluidas en el Programa de Aseguramiento de METRO

- Asistencia en la preparacién de los pliegos de prescripciones técnicas, condicionados generales y
particulares para la contratacion de las pdlizas de seguro especificas integradas dentro de la
estructura del programa de aseguramiento de Metro de Madrid.

- Asesoramiento, incluyendo acciones de formacién especifica, y asistencia posterior al tomador,
asegurado y/o beneficiario, en la gestidn, el seguimiento y ejecucién de los contratos de las pdlizas
de seguros mediadas por el contratista.

- Tramitacion de los siniestros que se deriven de dichos contratos, de sus reclamaciones y del
tratamiento de la siniestralidad en general para cada una de las pélizas y riesgos incluidos en cada
uno de los Lotes en los que se divide el objeto de la presente licitacion.

- Gestidn de la siniestralidad bajo franquicia para las pdlizas englobadas en el Lote 1, y asistencia
en las reclamaciones de dafios producidos por terceros para las pélizas englobadas en el Lote 2.

Las empresas licitadoras, que deberdn ser mediadores de seguros de acuerdo a la legislacién vigente
en cada momento, podran presentar oferta a cada uno de los lotes de manera independiente, no
siendo obligatorio presentar oferta a la totalidad de los lotes.
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3. CONDICIONES GENERALES DE APLICACION A LA PRESTACION DE
SERVICIOS

Es objeto, por tanto, de la presente contratacion disponer de personal altamente especializado en
materia de gestidn del riesgo y de seguros, que realice un asesoramiento previo a la contratacién de
las pdlizas de seguro mas adecuadas para la cobertura de las contingencias que resulte necesario
proteger, en funcién de las caracteristicas propias de esta Compafiia y de las ofertas del mercado,
mediante la elaboracién de un adecuado y éptimo programa de seguros adaptado y personalizado;
asesoramiento preliminar al proceso de licitaciéon de contratos de seguros; gestion de la tramitacién
de la siniestralidad que pueda derivarse de tales contratos y, en general, cualquier otra asistencia en
materia de riesgos y seguros en los términos prescritos en el presente PPT.

El Corredor Unicamente intervendra las pdlizas de seguro que se suscriban con posterioridad al inicio
de los servicios, no percibiendo comision alguna por las pdlizas existentes en distintos ramos de seguro
que se encuentran en vigor a fecha de inicio del contrato de cada uno de los Lotes incluidos en esta
licitacion.

Estos servicios se prestaran por un Mediador o Corredor de seguros independiente, imparcial y
profesional, dentro del marco normativo del Real Decreto Legislativo 3/2020, de 4 de febrero, de
medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas Directivas de la
Unién Europea en el dmbito de la contratacion publica en determinados sectores, de seguros privados,
de planes y fondos de pensiones, del dmbito tributario y de litigios fiscales. Debera estar inscrito en el
Registro Administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros en los términos previstos en el
mencionado Real Decreto Legislativo 3/2020, de 4 de febrero.

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y cumplimiento de
todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a dichos trabajos, ya se trate
de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro rango que resulten
obligatorias, ya sean de ambito comunitario, nacional, autonémico o local.

Todos los documentos y comunicaciones escritas que se intercambien durante la vigencia del contrato
seran redactadas en idioma castellano. En caso contrario todo documento o comunicaciéon que se
reciba en idioma o lengua diferente del castellano irda acompafado de su traduccién jurada al
castellano, con coste integro a cargo del contratista.

El Contratista deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre las informaciones, hechos y
documentacién a la que tenga acceso con motivo del objeto del presente contrato y dar cumplimiento
a la normativa de proteccién de datos de caracter personal cuyo tratamiento sea necesario realizar
para ejecutar las prestaciones a su cargo.
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4. DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE SERVICIO

4.1 Analisis y optimizacion de la estructura del programa de aseguramiento

Estudio diagndstico en el que se examinara el actual programa de seguros analizando las condiciones
de contratacién de las pélizas vigentes y la adecuacion de dicho programa mediante el estudio de las
coberturas y sus posibles extensiones, exclusiones o franquicias, interés asegurable, garantias, prima,
etc., advirtiendo de las eventuales incongruencias en la descripcién de la pdlizas, duplicidades,
deficiencias en su clausulados, aplicacién de primas en caso de ampliacion de coberturas y de
suplementos y descuentos por altas y bajas de asegurados y beneficiarios durante el periodo de
vigencia de las pdlizas, situaciones de sobre o infraseguro, criterios de valoracién no acordes a las
necesidades y requerimientos de la politica de riesgos empresa...etc.

El servicio de asesoramiento previo comprendera el andlisis de la gestion y tratamiento de los riesgos
a los que esta expuesta la Compafiia contenidos en el actual Programa de Seguros y que puedan incidir
en el patrimonio, intereses y responsabilidades de METRO, de la que se derivardn la propuesta las
medidas de respuesta mas adecuada para la minimizacién y control de los diferentes riesgos,
discriminando las politicas de gerencias de riesgos que pudieran abordarse como medidas de
prevencion y autoseguro, de aquellos que requieran politicas de seguro externo. Adicionalmente
comprenderd la identificacidn, analisis y evaluacidon de otros riesgos cuya transferencia se estime
oportuna a cuyo efecto se estudiaran las eventuales condiciones de contratacién del correspondiente
seguro (coste, coberturas, limites, franquicias) que resulten de interés para Metro de Madrid, S.A.
tomando en consideracion la oferta del mercado asegurador existente en cada momento y los
requerimientos de éste para su suscripcion.

Los licitadores deberan presentar en su oferta una memoria en la que se exponga, el procedimiento y

metodologia para realizar el andlisis diagndstico del programa de contratacién de seguros actual de

Metro; las herramientas a utilizar para la optimizacidn del programa de seguros y asistencia iterativa
durante el plazo de ejecucién del contrato (incluidas sus eventuales prérrogas) incluyendo el diagrama
de comunicaciones entre Metro y la Correduria

Realizado el diagndstico indicado, se elaborard una propuesta de programa personalizado de seguros
(Nuevo Programa de Aseguramiento) adecuado y optimizado a las necesidades de transferencia del
riesgo de la Compafiia de conformidad con la normativa aplicable en cada momento, en el que, como
minimo, se tendran en cuenta los requerimientos de este PPT, y en el que garantice una adecuada y
Optima proteccidén respecto a las posibles vulnerabilidades y riesgos especificos de la actividad
desarrollada por Metro de Madrid, incluidas la mejora de las propuestas econémicas que puedan
derivarse del anterior analisis, recogiendo, ademds las proposiciones sobre nuevas necesidades de
seguros que resulten del anterior estudio (riesgos no cubiertos).

Todos los trabajos se ejecutaran previa entrega por Metro de Madrid, de la documentacién necesaria
para la elaboracién de dicho estudio diagndstico y bajo la coordinacién del Grupo de Seguros de
METRO para la determinacién de la estructura, formato, alcance y desarrollo de los contenidos del
Plan de Aseguramiento.

El contratista debera presentar un informe preliminar con el resultado de su estudio diagndstico en
el que se incluird el Plan de Aseguramiento resultante en un plazo maximo de CUATRO MESES desde
la fecha de solicitud por parte de Metro. Este informe incorporara una propuesta de optimizacién del

www.metromadrid.es
4 Avenida de Asturias 4. 28029, Madrid



actual programa de seguros (nuevo Plan de Aseguramiento) en las condiciones indicadas en el anterior
punto, segun las necesidades detectadas, incluyendo, asimismo, un formato grafico que simplifique y
esquematice el contenido de desarrollo que se incluya en el mismo, consignando tanto el proceso
como los resultados del analisis de identificacién y riesgos asegurables. El informe definitivo debera
entregarse en un plazo maximo de QUINCE DIAS de la recepcién de los comentarios que Metro realice
al informe preliminar.

Durante la ejecucién del contrato METRO podra solicitar una revision de los contenidos incluidos en el
informe preliminar indicado, actualizando, asimismo, las condiciones de cotizacidon del mercado y
posibilidades de suscripcidn de tales riesgos.

Es decir, se prestard asesoramiento continuado durante la vigencia del contrato de servicios de
mediacidn a través seguimiento del analisis de riesgos indicado, tomando como referencia el ultimo
informe emitido, evaluando la eficacia de los sistemas implantados, de conformidad con la normativa
gue en el ramo asegurador fuera aprobandose, con las nuevas necesidades y alternativas y mejoras
gue puedan considerarse oportunas como seguimiento de la actividad de optimizacién del riesgo, asi
como, si existen prorrogas, de conformidad con lo que acuerden las partes en este sentido.

Para la elaboracion de estos posibles informes de actualizacion se determina un plazo maximo de DOS
MESES siguientes al previo requerimiento de METRO.

El programa de seguros propuesto debera garantizar la cobertura de aseguramiento de los riesgos
analizados a través de las pdlizas que sean licitadas por Metro de Madrid, para lo cual la empresa
contratista proporcionard el asesoramiento y asistencia técnica especializada requerida para la
elaboracion de sus pliegos de contratacion, realizando la propuesta de condicionado mas ajustada a
las necesidades de Metro sin perjuicio de que, en la misma, se busque la mayor concurrencia en los
procedimientos de licitacion que sea menester iniciar.

De este modo, para la cobertura los riesgos patrimoniales, personales, profesionales.
operacionales...etc enunciados, el contratista asesorard sobre las mejores opciones a través de la
prospeccion del mercado fin de que dicha cobertura pueda mantenerse de manera continuada durante
todo el plazo de duracién del contrato de mediacidn que se licita, a través de los contratos de seguro
que vayan licitdandose.

4.2 Servicio de asesoramiento en relacion a la contratacion de pélizas de seguros.

Para cada uno de los lotes, de cara a la contratacion de las pdlizas o conjuntos de pdlizas que lo
integran, se requerird del asesoramiento en la elaboracion de los Pliegos para la licitacién de dichas
polizas seguin la propuesta de Programa de aseguramiento resultante del estudio diagnédstico recogido
en el apartado 4.1, de forma que permita llevar a buen término la contratacidon de los seguros
correspondientes, a cuyo fin se investigara e informara de las diferentes y mejores alternativas del
mercado asegurador que permitan obtener la mayor concurrencia posible en las licitaciones que vayan
lanzandose.

Para ello serd necesario la emision en el plazo maximo de UN MES desde la fecha en que le sea
requerido, de un informe sobre el estado del mercado Asegurador, asi como el ajuste de los
condicionados de las polizas de tal manera que los Pliegos elaborados sean acordes tanto a las
necesidades de cobertura del riesgo de Metro como a las posibilidades econdmicas de suscripcion de
la Compaiiia, definiendo la estrategia a seguir para la colocacion de dichos riesgos.
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Se requiere igualmente la prestacién de cualquier otro asesoramiento que resulte necesario para la
adecuacion de sus Pliegos a la normativa de contratacidn y sectorial que vaya aprobandose como para
la adaptacion de las licitaciones de las pdlizas sean lo mas adecuadas a las necesidades reales de
transferencia del riesgo que se evallen en equilibrio, realizando todas las actuaciones necesarias para
la consecucidn de tales objetivos, asi como, la asistencia que sea precisa para la correcta labor de
evaluacion técnica de ofertas que lleve a cabo Metro para la licitacion de sus pélizas de seguros, tales
como corroboracién de datos comparativa de ofertas, actuando bajo la mayor objetividad posible y
observando la mdxima confidencialidad en su actuacién y de la informacién que pueda manejarse.

Los licitadores deberan presentar en su oferta una memoria en la que expliquen, el procedimiento y
metodologia para realizar el analisis del mercado asegurador, en concreto, la metodologia de trabajo
y herramientas de trabajo para la asesoria en redaccidn de pliegos, en las contrataciones de nuevas
polizas y para el asesoramiento en la valoracién de ofertas de contratos de seguros.

4.3 Servicios relativos a la gestion y ejecucion de los contratos de seguros

Para cada uno de los lotes objeto de esta licitacidn, dentro de la gestién de las pdlizas o conjunto de
pdlizas que se contraten y que seran por tanto intervenidas por el Corredor contratista de cada uno de
los lotes, se llevaran a cabo las siguientes funciones:

- Se facilitard y agilizara los tramites administrativos correspondientes para la obtencion de la
documentacién relativa a dichas pdlizas: condicionado general y particular, recibos de los
diferentes suplementos de primas, etc.

El contratista se considerard, en todo caso, depositario de las cantidades recibidas de Metro
en concepto de pago de las primas por contrato de seguro, asi como de las cantidades
entregadas por las entidades aseguradoras en concepto de indemnizaciones o reembolso de
las primas destinadas a esta Compafiia y entregara a METRO la mds fiel carta de pago de los
importes de las primas de las pélizas o suplementos que se suscriban, recabando el oportuno
recibo de las Companiias de Seguros.

Para aquellas pélizas que sea de aplicacion, velara porque la/s Aseguradora/s contratista/s de
las pdlizas objeto de su intervencién emitan los suplementos y recibos que correspondan y
qgue cumplan con su obligacién de abonar el recargo correspondiente al Consorcio de
Compensacién de Seguros, en los 30 dias siguientes a la fecha de entrada en vigor de las
polizas.

- Se prestard al Tomador del Seguro, a los asegurados y a los beneficiarios, de la asistencia y
asesoramiento de las pdlizas que se suscriban y que se encuentren vigentes durante el plazo
de duracion de esta licitacidon y mientras sigan vivos los efectos de las mismas a cuyo efecto
disefiara un sistema de gestion y administracién de pélizas que resulte oportuno, los
protocolos de comunicacién entre la Correduria y Grupo de Riesgos de METRO asi como de los
eventuales beneficiarios de las pélizas y asistencia iterativa durante la vida del contrato.

- Asistencia y mediacidn en la gestion y tramitacion de los siniestros, hasta la total resolucion
de los expedientes, asociada a las pdlizas de seguros contratadas en cada uno de los lotes
objeto de esta licitacion.
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Comunicacion puntual de los siniestros a las Entidades Aseguradoras, recabando Ia
informacidn que sea precisa en relaciédn con los perjudicados o accidentados y las
circunstancias de los siniestros, mediacién con las Aseguradoras para, de forma coordinada
con METRO, la resolucién, el pago y liquidacién de los siniestros, aportando a METRO Ia
documentacién de los expedientes y la informacidn sobre los mismos que con caracter
sistematico o puntual le solicite.

Garantizar la accesibilidad inmediata por parte de METRO a la situacion de los siniestros y a la
informacidn y datos de la siniestralidad, mediante una aplicacién de acceso a través de

internet, para el debido conocimiento y tratamiento de los siniestros y la prevencion de los
mismos, en su caso. Dicha/s herramienta/s on-line seran repositorio de las comunicaciones
que hayan de establecerse entre la Correduria y Metro, evitando la dispersién de los canales
de intercambio de informaciéon en los expedientes que puedan generar una pérdida de
informacidn.

Seguimiento permanente, con los medios humanos, técnicos y materiales adecuados, de toda

la siniestralidad ocurrida con cargo a las distintas pdlizas contratadas y tratamiento
informatico de la misma, a efectos estadisticos y cualesquiera otros que proceda manteniendo
el control del expediente del siniestro y de la gestion del cobro de la indemnizacién.

Atencidn y resolucion diligente a la solicitud de informacién sobre expedientes/siniestros
concretos y/o resolucidon de consultas de caracter urgente realizadas por METRO. En este
sentido se establece SIETE DIAS NATURALES como plazo maximo de respuesta a la solicitud
de informacion de expedientes y de maximo CUARENTA Y OCHO HORAS, de lunes a viernes,
para la resolucién de consultas de caracter urgente.

En la gestidn de la siniestralidad de las pdlizas de integradas en el LOTE 1, y concreto para la
poliza de Responsabilidad Civil General (RCG, Seguro Obligatorio de Viajero (SOV y Seguro
Voluntario de Accidentes (SVA) el contratista debera prestar Asistencia y mediacién en la
gestién y tramitacidn de los siniestros derivados de las reclamaciones de viajeros de acuerdo
con las siguientes indicaciones:

o Se procurard un tratamiento y gestion integral de incidencias y reclamaciones
de viajeros homogéneo, complementario -si procede- y sin contradiccion en la
aplicacién de los clausulados de las respectivas pdlizas que se suscriban.

o La Correduria contratista tendrd la obligacidn de gestionar, por via amistosa,
todas las incidencias de viajeros que derivadas de hechos que se produzcan en
las instalaciones que METRO dispone para el transporte de viajeros a cuyo fin
dispondrd de informacién suficiente para afrontar la tramitacién de los
siniestros, gestionando los mismos de acuerdo con las coberturas y ambitos de
aplicacion de las respectivas pélizas (RCG, SOV Y SVA) en la que pueda ser
encuadrado el incidente.

o La Correduria que gestione los siniestros, recibira los partes de incidencias de
viajeros y reclamaciones derivadas de siniestros ocasionados en el
desplazamiento y transporte de los viajeros por la red de Metro, recogidas por
cualesquiera medios registrados por METRO para su tramitacion
correspondiente.
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o La Correduria tramitara dichas reclamaciones de las que METRO fuera objeto y
gue queden amparadas en sus pélizas de RCG, SOV y SAV hasta la cantidad
establecida como franquicia en la pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil
General habilitando en todo caso, formulas de gestién coordinadas con la
Compainiia Aseguradora para las indemnizaciones que excedan de dicho importe
de tal manera que se facilite una respuesta integral a los reclamantes.

o Lascantidades que, por RCG, queden bajo dicha franquicia se gestionaran segun
lo indicado en el apartado 4.4 del presente PPT.

o Los siniestros en los que se estime que la indemnizacién pueda ser superior a la
franquicia, serdn derivados por el Corredor para su tramitacién directa por parte
del Asegurador.

o La Correduria informara a METRO de los acuerdos alcanzados con la Compaiiia
Aseguradora para la gestion y tramitacidn de los siniestros, siendo esta ultima
la encargada de liquidar las cantidades que, en virtud de los acuerdos
alcanzados con los reclamantes, correspondan de conformidad con las
coberturas de las pdlizas respectivas.

o Cuando la tramitaciéon de las reclamaciones no culmine con un acuerdo
indemnizatorio aceptado por el reclamante y se proceda a interponer por éste
demanda judicial contra METRO, sera su Asesoria Juridica la encargada de
asumir la defensa de la accidn dirigida contra la misma. Si fuera codemandada
la Correduria o la Aseguradora, sus respectivos Servicios Juridicos asumiran la
defensa de estas ultimas, sin perjuicio de existir la debida coordinacion con
Asesoria Juridica de METRO, en orden a alcanzar la mejor defensa de los
intereses comunes, en especialmente en los supuestos que se precise de un
dictamen/informe pericial corporal del lesionado.

o Enlos supuestos de reclamaciones remitidas a la Companiia Aseguradora en las
que proceda indemnizacién al perjudicado por conceptos amparados en
diferentes pélizas (S.0.V. y R.C.G. 0 S.V.A. y R.C.G.), el Asegurador procedera a
indemnizar el importe total al perjudicado informando al Corredor del desglose
de la cantidad indemnizada, es decir, indicando el importe abonado con cargo a
cada una de las pdlizas del seguro afectadas, de modo que el Corredor pueda
registrar y trasladar la cantidad que pueda corresponder liquidar a METRO con
cargo al fondo econdmico depositado.

Informacién, en general, sobre cuantos aspectos estén relacionados con las pdlizas suscritas y
la legislacién y el mercado del seguro en general asegurando la continuidad de la prestacién
de los servicios de mediacion contratados durante todo el periodo de vigencia del contrato:
adecuacion de las pdlizas de seguros a los riesgos que vayan surgiendo o nuevas necesidades;
revisién de capitales y bienes asegurados y su adecuacion al valor real de mercado para evitar
situaciones de infraseguro o sobreseguro; ajuste de las pélizas a la normativa que vaya
promulgandose y cualesquiera otras gestiones que se deriven del seguimiento y ejecucion de
tales contratos.
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En este sentido se establece un plazo maximo de CUARENTA Y OCHO HORAS desde la fecha
de emisién de la consulta (dias habiles) para la resolucidon de Consultas Urgentes interpuestas
por METRO.

Para el caso de Consultas Ordinarias, se establece un plazo maximo SIETE DiAS NATURALES
desde la fecha de emisién de la consulta para la resolucién de las mismas.

- Prestacidn, sin coste adicional alguno, de cuantos servicios profesionales se estimen
necesarios o convenientes para el correcto desarrollo y cumplimiento del servicio
encomendado, asi como celebracion de reuniones explicativas, informacién al publico,
presentaciones y otros contenidos formativos que se incluirdn un Plan de Formacidn dirigido
tanto al personal integrado en el Grupo de Seguros como otros colectivos de METRO que se
considere oportuno.

En dicho Plan se desarrollaran los contenidos que puedan resultar de interés en materia de
gestion del riesgo y del seguro, tales como: identificacién, analisis y gestion de riesgos:
tecnoldgicos, operacionales, financieros, reputacional, etc; sistemas de gestion a través de las
polizas de accidentes y responsabilidad civil de las reclamaciones de viajeros relacionadas con
siniestros e incidencias; proteccion cumplimiento normativo, proteccion de datos vy
transparencia, etc., identificando las necesidades de formacidn y sensibilizacion en gerencia
de riesgos y seguros estableciendo una propuesta de programa formativo donde se disefiara
una estrategia para la cohesién y coordinacidn de los sistemas de gerencia y gestidn de riesgo
en la estructura organizativa de Metro y el desarrollo de otros contenidos de interés teniendo
en cuenta el sector en el que opera la Compaiiia.

4.4 Otros servicios asociados a la Gestion de la siniestralidad.

Gestion de siniestros y tratamiento de la siniestralidad en las pdlizas de seguros contratadas, hasta la
total resolucidn de los expedientes, con arreglo a los parametros minimos siguientes en cada uno de
los lotes objeto de esta licitacion:

e LOTE 1: Riesgos relativos a los ramos de Responsabilidad Civil, Accidentes y Salud

Asistencia y mediacidn en la gestion y tramitacidon de los siniestros bajo franquicia en la péliza
de Responsabilidad Civil General (RCG) derivados de las reclamaciones de viajeros de acuerdo
con las siguientes indicaciones:

- La Correduria contratista tendra la obligacién de gestionar, por via amistosa, todas las
incidencias de viajeros que derivadas de hechos que se produzcan en las instalaciones
que METRO dispone para el transporte de viajeros a cuyo fin dispondra de informacidén
suficiente para afrontar la tramitacién de los siniestros, gestionando los mismos de
acuerdo con las coberturas y dmbitos de aplicacién de la pdliza de RCG en la que pueda
ser encuadrado el incidente.

- La Correduria que gestione los siniestros, recibird los partes de incidencias de viajeros y
reclamaciones derivadas de siniestros ocasionados en el desplazamiento y transporte
de los viajeros por la red de Metro, recogidas por cualesquiera medios registrados por

METRO para su tramitacién correspondiente.
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- La Correduria tramitarad dichas reclamaciones de las que METRO fuera objeto y que
queden amparadas en la pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil General hasta la
cantidad establecida como franquicia.

- Las cantidades que, por RCG, queden bajo dicha franquicia seran abonadas con cargo a
un fondo econdémico habilitado a tal fin por METRO. Dicho fondo se repondra a peticidn
de la Correduria o su Gestora, caso de haberla, en funcién de las necesidades que vayan
surgiendo, debidamente justificadas y con dos meses de antelacion.

- La Correduria, de manera periddica, informara a METRO de los acuerdos alcanzados en
la tramitacion de los siniestros bajo franquicia de la pdliza de Responsabilidad Civil
General.

- Cuando la tramitacidn de las reclamaciones no culmine con un acuerdo indemnizatorio
aceptado por el reclamante y se proceda a interponer por éste demanda judicial contra
METRO, sera su Asesoria Juridica la encargada de asumir la defensa de la accidn dirigida
contra la misma. Si fuera codemandada la Correduria o la Aseguradora, sus respectivos
Servicios Juridicos asumiran la defensa de estas ultimas, sin perjuicio de existir la debida
coordinacion con Asesoria Juridica de METRO, en orden a alcanzar la mejor defensa de
los intereses comunes, en especialmente en los supuestos que se precise de un
dictamen/informe pericial corporal del lesionado.

En el documento Anexo | se aporta informacion relativa a la tramitacidn de siniestros bajo
franquicia de la pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil General en los ultimos 3 afios.

e LOTE 2: Riesgos relativos a los ramos de Dafios Materiales y Vehiculos Automaviles

El Contratista se encargara de tramitar los siniestros por dafios producidos en las
instalaciones de Metro por parte de terceros mediante la reclamacion a las
correspondientes Companiias de Seguros de estos ultimos, con la asistencia del Grupo de
Seguros de Metro que colaborard en facilitar la informacion necesaria para la interposicion
de las reclamaciones referidas.

En el documento Anexo | se aporta informacién relativa a la tramitacidon de siniestros
reclamados a terceros en los ultimos 3 afios.

De manera comun y de la misma forma a lo indicado en el apartado anterior, el contratista
deberd garantizar la accesibilidad inmediata por parte de METRO a la situacion de los
siniestros, realizar un seguimiento permanente, con los medios humanos, técnicos y materiales
adecuados, de toda la siniestralidad ocurrida, y atender la solicitud de informacién sobre
expedientes/siniestros concretos y/o resolucién de consultas realizadas por METRO en los
mismo términos y plazos indicados en el apartado 4.3 de este PPT.

De aplicacion a lo indicado en el apartado 4.3 y 4.4, el licitador debera presentar en su oferta el
procedimiento y metodologia en la gestion de siniestralidad y prestacion de la asistencia

necesaria, relacionada con los contratos de seguros que gestionara el Corredor tras la oportuna
licitacion de las pdlizas correspondientes. En su propuesta, explicara tanto los sistemas de
calidad empleados en la gestién y seguimiento de la misma como el tratamiento estadistico de

siniestralidad cuyo analisis dard lugar a las propuestas de medidas de control de los riesgos que
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puedan extraerse del tratamiento de tales datos, ademads de las herramientas informaticas que

se utilicen y el diagrama de comunicaciones entre Metro y la Correduria.

4.5 Elaboracidn de informes y estadisticas de gestion de siniestralidad.
El contratista de cada uno de los lotes deberd elaborar los siguientes informes resumen de
siniestralidad:
e LOTE 1: Riesgos relativos a los ramos de Responsabilidad Civil, Accidentes y Salud

o De caracter mensual: en el plazo maximo de SIETE DIAS NATURALES a mes vencido,

en formato EXCEL, en el que incluiran los siniestros relacionados con la pdliza de
Responsabilidad Civil General, con datos y graficas de evolucién, sobre el nimero de
incidencias abiertas y cerradas, los tiempos medios de gestion, los importes
indemnizados, y los casos pendientes con estimacidn de indemnizacién/reserva.

Asimismo, aportard los mismos datos relacionados con las pélizas relativas al Seguro
Obligatorio de Viajero y Seguro Voluntario de Accidentes, incluyendo para cada una
de estas pdlizas el desglose diferenciado de los pagos efectuados a hospitales y/o
asegurados.

Se incluird conjuntamente con este informe mensual los datos de siniestralidad, si los
hubiera, asociados al resto de pdlizas relativos a los riesgos que integran el resto de
riesgos relativos al LOTE 1.

En todo caso se fijara al inicio de la vigencia del contrato el contenido de la informacién
a aportar por el contratista para cada péliza, basandose en lo anteriormente expuesto.

o De caracter trimestral, en el plazo maximo de QUINCE DiAS NATURALES a trimestre
vencido, en formato EXCEL, los gastos realizados contra el fondo de indemnizaciones

bajo franquicia de METRO (pdliza RC) que custodia la Gestora de siniestros, con
indicacion de importes, fechas de los siniestros y transferencias, personas
accidentadas, estado del fondo y previsién de nueva reposicién del fondo operativo.
Dicho listado se verd acompaiado de copia de los finiquitos firmados y recibidos de
los perjudicados en dicho periodo.

o De carécter anual, y en el plazo maximo de TREINTA DiAS NATURALES a contar desde
la fecha de recepcién del dato de demanda total de viajeros del aifo anterior, la

Correduria entregara para las pdlizas relativas a los riesgos del apartado 1 del Lote 1
(RIESGOS RELATIVOS A LA RESPONSABILIDAD CIVIL, ACCIDENTES, SALUD y RCP) dos
resimenes informe anuales:

- El primero de estos resimenes contendra toda la informacion de los
partes de incidencia y reclamaciones habidas en la anualidad en
referencia a las pélizas de RC, SOV y SVA, con el desglose del nUmero
de incidencias habidas con definicién de los lugares de los siniestros,
si se han producido en el andén, en las escaleras fijas, mecanicas,
ascensores, etc., sus causas, promedios de indemnizacién, etc.
Asimismo, se elaborara y entregard un resumen/extracto de este
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informe seglin modelo que se fijard al inicio de la vigencia del
contrato.

- El segundo informe anual contendrd la siniestralidad e incidencias
habidas y datos a destacar en el resto de pdlizas que conforman este
lote junto con las reservas dotadas por la/s compaiiia/s
aseguradora/s para cada pdliza al final de la anualidad

e LOTE 2: Riesgos relativos a los ramos de Dafios Materiales y Vehiculos Automaviles

o De caracter trimestral, en el plazo maximo de QUINCE DiAS NATURALES a trimestre
vencido, en formato EXCEL, resumen de los siniestros habidos con sus caracteristicas
mas importantes (datos de identificacion y estado de gestion y datos econdmicos)
relacionados con todas las pdlizas de dafios materiales incluidas en el mismo, asi como

de los siniestros de dafios reclamados a terceros.

o De caricter anual: en el plazo maximo de TREINTA DIiAS NATURALES a contar desde
al vencimiento de la anualidad anterior, la correduria remitira a METRO un informe

resumen anual de la siniestralidad acaecida el afio anterior relacionada con las pélizas
intervenidas en el LOTE 2: informacidon de estado de siniestros, cerrados o en
tramitacién, motivos por los cuales un siniestro no se ha cerrado, informacion
econdmica en forma de indemnizaciones y reservas producidas, junto con las reservas
dotadas por la/s compafiia/s aseguradora/s para cada pdliza al final de la anualidad,
etc., asi como de los siniestros de danos reclamados a terceros.

En todo caso se fijard al inicio de la vigencia del contrato el contenido de la informacién a aportar por
el contratista para cada informe, basandose en lo anteriormente expuesto.
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