
 
 

INFORME SOBRE LOS CRITERIOS DE MEJORA OFERTADOS EN LA LICITACIÓN 

DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “DIAGNÓSTICO SOBRE LA 

SITUACIÓN DE LA POBLACIÓN GITANA EN LA COMUNIDAD DE MADRID” (Exp: 

018/2024 (A/SER-020667/2023) 

Una vez analizada la documentación remitida al efecto por los licitadores respecto a la 

oferta de los criterios valorables de forma automática, se informa que: 

La entidad TELECYL S.A. (NIF A47310941) ha ofertado los siguientes: 

 Colaboración con, al menos, 2 entidades del movimiento asociativo gitano en la 

elaboración del estudio. 

 2 analistas adicionales (1 analista a jornada completa y el otro a media jornada). 

 2 entrevistadores/encuestadores adicionales (1 entrevistador/encuestador a 

jornada completa y el otro a media jornada). 

Tras analizar la documentación aportada por la entidad TELECYL S.A., se observa que 

la entidad no indica qué personal está asignando a cada perfil profesional de mejora 

(quien es el analista o entrevistador/encuestador a jornada completa y quien lo es a 

media jornada), por lo que no puede valorarse ni verificarse el cumplimiento de las 

condiciones exigidas en los pliegos. 

La entidad FRESNO SERVICIOS SOCIALES, S.L. (NIF B85945632) ha ofertado los 

siguientes: 

 Ampliación del número de destinatarios y visitas en más de 100 hogares respecto 

a lo establecido en el Pliego de prescripciones particulares en las entrevistas y 

encuestas. 

 Colaboración con, al menos, 2 entidades del movimiento asociativo gitano en la 

elaboración del estudio. 

 2 analistas adicionales (1 analista a jornada completa y el otro a media jornada): 

tras analizar la documentación aportada, se concluye que los 2 analistas cumplen 

con los requisitos establecidos en los pliegos al contar con una experiencia 

profesional mínima de 3 años en la participación en el desarrollo de 

investigaciones, estudios o evaluaciones de situación de colectivos vulnerables, y 

formación de grado o licenciatura en cualquiera de las ramas de las Ciencias 

Sociales.  

 2 entrevistadores/encuestadores adicionales (1 entrevistador/encuestador a 

jornada completa y el otro a media jornada): tras analizar la documentación 

aportada, se concluye que las 2 entrevistadoras/encuestadoras cumplen con los 

requisitos establecidos en los pliegos al contar con una experiencia profesional 

mínima de 1 año en la participación en el desarrollo de investigaciones, estudios 

o evaluaciones de situación de colectivos vulnerables, y formación en cualquiera 

de las ramas de las Ciencias Sociales. 
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La entidad RED 2 RED CONSULTORES (NIF B82719774) ha ofertado los siguientes: 

 Ampliación del número de destinatarios y visitas en más de 100 hogares respecto 

a lo establecido en el Pliego de prescripciones particulares en las entrevistas y 

encuestas. 

 Colaboración con, al menos, 2 entidades del movimiento asociativo gitano en la 

elaboración del estudio. 

 2 analistas adicionales (1 analista a jornada completa y el otro a media jornada): 

tras analizar la documentación aportada, se concluye que los 2 analistas cumplen 

con los requisitos establecidos en los pliegos al contar con una experiencia 

profesional mínima de 3 años en la participación en el desarrollo de 

investigaciones, estudios o evaluaciones de situación de colectivos vulnerables, y 

formación de grado o licenciatura en cualquiera de las ramas de las Ciencias 

Sociales.  

 2 entrevistadoras/encuestadoras adicionales (1 entrevistador/encuestador a 

jornada completa y el otro a media jornada): tras analizar la documentación 

aportada, se concluye que las 2 entrevistadoras/encuestadoras cumplen con los 

requisitos establecidos en los pliegos al contar con una experiencia profesional 

mínima de 1 año en la participación en el desarrollo de investigaciones, estudios 

o evaluaciones de situación de colectivos vulnerables, y formación en cualquiera 

de las ramas de las Ciencias Sociales. 

La entidad IMAGINA BIENESTAR,S.L. (NIF B88080015) ha ofertado los siguientes: 

 Colaboración con, al menos, 2 entidades del movimiento asociativo gitano en la 

elaboración del estudio. 

 1 entrevistadora/encuestadora adicional a jornada completa: tras analizar la 

documentación aportada, se concluye que no quedan probados los requisitos 

establecidos en los pliegos al no aportar documento acreditativo de titulación 

académica ni de contar con una experiencia profesional mínima de 1 año en la 

participación en el desarrollo de investigaciones, estudios o evaluaciones de 

situación de colectivos vulnerables. 

La entidad D'ALEPH INICIATIVAS Y ORGANIZACION S.A. (NIF A63141170) ha 

ofertado los siguientes: 

 Ampliación del número de destinatarios y visitas en más de 100 hogares respecto 

a lo establecido en el Pliego de prescripciones particulares en las entrevistas y 

encuestas. 

 Colaboración con, al menos, 2 entidades del movimiento asociativo gitano en la 

elaboración del estudio. 

 2 analistas adicionales (1 analista a jornada completa y el otro a media jornada): 

tras analizar la documentación aportada, se concluye que las 2 analistas cumplen 

con el requisito de contar con “formación de grado o licenciatura en cualquiera de 

las ramas de las Ciencias Sociales”. 
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Sin embargo, en el caso de una de las analistas adicionales ofertadas (Claudia 

C.L.) no queda acreditado el requisito de experiencia profesional mínima de 3 años 

en la participación en el desarrollo de investigaciones, estudios o evaluaciones de 

situación de colectivos vulnerables. 

 2 entrevistadores/encuestadores adicionales (1 entrevistador/encuestador a 

jornada completa y el otro a media jornada): tras analizar la documentación 

aportada, se concluye que las 2 entrevistadoras/encuestadoras cumplen con los 

requisitos establecidos en los pliegos al contar con una experiencia profesional 

mínima de 1 año en la participación en el desarrollo de investigaciones, estudios 

o evaluaciones de situación de colectivos vulnerables, y formación en cualquiera 

de las ramas de las Ciencias Sociales. 

En todo caso, de la documentación remitida por la entidad D'ALEPH INICIATIVAS Y 

ORGANIZACION S.A. no queda acreditado qué personal está asignando a cada perfil 

profesional de mejora (quien es la analista o entrevistadora/encuestadora a jornada 

completa y quien lo es a media jornada). 

 

Como resumen, el total de puntuaciones de las mejoras ofertadas por las entidades 

queda como se refleja en el cuadro siguiente, en orden de mayor a menor puntuación 

obtenida: 

Entidad 
1. Ampliación 
destinatarios y 

visitas 

2. 
Colaboración 
con entidades 

3. 
Analistas 

adicionales 

4. 
Encuestadores 

adicionales 
Total 

Fresno 15 5 6 4 30 

Red 2 

Red 
15 5 6 4 30 

D’Aleph 15 5 0 4 24 

Telecyl 0 5 0 0 5 

Imagina 

Bienestar 
0 5 0 0 5 

 

 

Madrid, a fecha de firma 

EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACIÓN 

 

 

Fdo.- D. Ignacio Ayres Janeiro 
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