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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA POBLACION GITANA EN
LA COMUNIDAD DE MADRID”

INTRODUCCION

El Plan de inclusion social de la poblacién gitana de la Comunidad de Madrid 2017-
2021 (en adelante el Plan) establece un marco integrado para la orientacion,
programacion y desarrollo de medidas dirigidas a promover la inclusion social de la
poblacion gitana en la Comunidad de Madrid; persigue como objetivo general mejorar
las condiciones de vida y promover la inclusion social de la poblacion gitana de la
Comunidad de Madrid, especialmente de las personas que se encuentran en mayor
riesgo o en situacion de pobreza y exclusion social. Dicho Plan se enmarcaba en la Ley
11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y, en
concreto, en su Titulo Ill, relativo a la planificacion de los servicios sociales, en el que
se establece que “como complemento y desarrollo del Plan Estratégico de Servicios
Sociales se elaboraran, por la Comunidad de Madrid, los Planes sectoriales que se
manifiesten de interés en cada momento, en virtud de las necesidades y problemas
sociales detectados” (articulo 49).

Una vez finalizado el periodo de vigencia del Plan, se desea disponer de un
estudio de referencia util que permita orientar las politicas en el futuro en este campo.
Las acciones de futuro tendran que estar alineadas con la Ley 12/2022, de 21 de
diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y con la Estrategia
Nacional para la Igualdad, Inclusion y Participacion del Pueblo Gitano 2021-2030, asi
como con otras Estrategias de sectores de caracter transversal como la Estrategia
Madrilefia para la Igualdad de oportunidades entre Mujeres y Hombres 2018-2022, el
Plan de Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid 2017-2021, la Estrategia
de Apoyo a la Familia de la Comunidad de Madrid 2016-2021, y la Estrategia de
Inclusidon Social de la Comunidad de Madrid 2016-2021, entre otras.

El pueblo gitano, que constituye, de acuerdo a la Unién Europea, la mayor minoria
étnica, y a pesar de los avances producidos en las ultimas décadas, continua
manteniendo unos estandares de calidad de vida por debajo del conjunto de la
poblacion. Asi, prevalecen brechas respecto al resto de la poblacion en ambitos como
la educacién, el empleo, la vivienda, la salud y la pobreza y la exclusion social de la
poblacion gitana. A ello se suma el impacto de la crisis provocada por la COVID-19 en
una poblacidon mas expuesta a las consecuencias negativas de la misma, asi como la
brecha digital, que entre la poblacidn gitana se ha comprobado que es mayor que en
otros grupos y es un factor cada vez mas importante de exclusion social.

El Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social,
establece que es competencia de esta Consejeria el desarrollo general, la coordinacion,
la direccién, ejecucion y control de las politicas publicas del Gobierno en ambitos como
la cohesién y la inclusion social.

Concretamente, en el articulo 9.3 atribuye a la Direccion General de Integracion
“el impulso de politicas de servicios sociales en relaciéon con las personas y grupos en
situacion o riesgo de exclusion social, personas sin hogar, inmigrantes, minorias étnicas
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y otros grupos de poblacion en situacion de necesidad o de vulnerabilidad social, asi
como la gestion de las prestaciones que, en su caso, se deriven de las mismas”.

En la Comunidad de Madrid y de acuerdo con el Plan de Inclusion de la Poblacion
Gitana se estima entre 70.000 y 90.000 personas que se concentran principalmente en
los grandes municipios y la ciudad de Madrid (Comunidad de Madrid, 2017). Asimismo,
a nivel nacional, Madrid en 2015 tenia la mayor concentracién de viviendas en las que
habita poblacién gitana; se registré un total de 6.560 viviendas.

El conocimiento preciso y analitico de la situaciéon de la poblacién gitana en
nuestra Comunidad entra dentro del rango de competencias que corresponden a la
Direccion General de Integracion. Se trata de contar con un estudio actualizado que
aborde, como minimo, las dimensiones planteadas para diagnosticar la situacion de la
poblacion gitana en nuestra region. Asi pues, se pretende que los resultados de este
estudio, ademas de centrarse en el comportamiento de distintos indicadores, aporte
conclusiones y recomendaciones para facilitar la inclusién y la ciudadania plena de la
poblacion objeto de estudio en Madrid desde una perspectiva multidimensional teniendo
en cuenta, ademas, datos de participacion ciudadana relacionados con sus procesos de
inclusién y exclusion, teniendo como pilares basicos a la educacién y al empleo.

Con la puesta en marcha de este diagnéstico la Comunidad de Madrid expresa su
voluntad de reforzar las politicas de inclusion social de la poblacién gitana, mejorar sus
condiciones de vida, garantizar sus derechos y trabajar por una sociedad mas inclusiva
e igualitaria, en la que se respete la diversidad y se fomente la interculturalidad.
Asimismo, una vez finalizado el periodo de vigencia del Plan de inclusion de la poblacién
gitana de la Comunidad de Madrid 2017-2021, se desea disponer de un estudio de
referencia Util que permita orientar las politicas en el futuro en este campo.

La realizacion de este diagndstico es precisa porque los estudios existentes
respecto a la situacion de la poblacion gitana en la Comunidad de Madrid como se ha
indicado anteriormente, son escasos y, en su gran mayoria se centran en el ambito
Estatal. Es por ello por lo que se ha revelado la necesidad de contar con un estudio en
profundidad sobre dicha situacion, que abarque, como minimo, los siguientes ambitos
tematicos:

a) Situacion de pobreza y exclusion social.

b) Garantia de Ingresos: IMV, RMI, otras.

¢) La situacion en el empleo: desempleo y actividad laboral.

d) La situacion educativa en lo relativo a educacion infantil, primaria y secundaria.
e) La vivienda y servicios esenciales.

f) La situacion de la salud.

g) Las distintas formas de discriminacion, antigitanismo.

h) Reconocimiento y participacion de la poblacién gitana.
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1.- OBJETO

El objeto del presente contrato es determinar las condiciones de realizacion de un
estudio a fin de disponer de un diagndstico sobre la situacion de la poblacion gitana en
la Comunidad de Madrid; concretamente, se pretende realizar un estudio sobre
necesidades sociales, inclusion, igualdad y participacion social de la poblacién gitana
en la Comunidad de Madrid. Todo ello se abordara desde un enfoque de género y edad,
con especial atencién a la situacion de las mujeres y la infancia gitana.

2. DEFINICION DEL SERVICIO A PRESTAR
2.1.- OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN:

La Direccion de General de Integracién pretende contar con un estudio actualizado
que aborde, como minimo, las dimensiones planteadas en este contrato para tener un
diagnéstico fidedigno de la situacion de la poblacién gitana en la Comunidad de Madrid.
De esta manera, se pretende que los resultados y las conclusiones de este estudio,
ademas de centrarse en el comportamiento de distintos indicadores, aporten una base
para las futuras actuaciones a realizar para facilitar la inclusion y la ciudadania plena de
la poblacion objeto de estudio en la region desde una perspectiva multidimensional
teniendo en cuenta, ademas, datos de participacion ciudadana relacionados con sus
procesos de inclusion y exclusion, teniendo como pilares basicos a la educacion y al
empleo.

Por tanto, el estudio persigue tres objetivos fundamentales:

1. Conocer y profundizar en el conocimiento de la situacion de integracion, de las
necesidades sociales y dificultades de la poblacion gitana, comparando
siempre que se pueda con estadisticas oficiales del conjunto de la Comunidad
de Madrid, de Espaia y otros estudios de poblacién gitana a nivel nacional.

2. Contar con una herramienta que permita el analisis de los distintos aspectos
directamente relacionados con la integracion social de la poblacion gitana con
visos a poder realizar este estudio de manera periddica, permitiendo asi su
comparabilidad temporal.

3. Que sea un instrumento de conocimiento para el conjunto de la sociedad
madrilefia y que posibilite extraer conclusiones certeras acerca del proceso de
integracion de la poblacion gitana de la Comunidad.

Se trata, por tanto, de un estudio global que abarca diferentes planos de la
inclusion social, con el propdsito de disponer de un diagnéstico con informacién actual,
tanto cuantitativa como cualitativa, de la situacion de la poblacion gitana en la region.

Desde una perspectiva cuantitativa, con el estudio se pretende conocer la realidad
social de la poblacién gitana de manera comparada con el conjunto del resto de la
poblacién en cada una de las areas de estudio establecidas. Para ello, se establecera
un sistema de indicadores como marco para la recogida y analisis de informacion
cuantitativa, maximizando el niumero de ellos que sean comparables con estadisticas
oficiales o fuentes de reconocido prestigio para el conjunto de la poblacién de la
Comunidad de Madrid y de Espafia, asi como con estadisticas o estudios de la poblacién
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gitana a nivel nacional, contemplando ademas otros indicadores especificos para la
poblacién gitana en los que no sea posible en esta doble comparacién?.

Las areas tematicas que debe abordar el estudio son, como minimo, las
especificadas en el Plan de inclusién social de la poblacion gitana de la Comunidad de
Madrid 2017-2021 y en la Estrategia Nacional para la Igualdad, Inclusién y Participaciéon
del Pueblo Gitano 2021-2030. El estudio de estas areas debera ser abordado desde una
perspectiva transversal en cuanto a desagregacion por género y edad. Estas areas
tematicas son:

a) Situacién de pobreza y exclusion social.

b) Garantia de Ingresos: IMV, RMI, otras.

¢) La situacion en el empleo: desempleo y actividad laboral.

d) La situacién educativa en lo relativo a educacion infantil, primaria y secundaria.
e) La vivienda y servicios esenciales.

f) La situacion de la salud.

g) Las distintas formas de discriminacion, antigitanismo.

h) Reconocimiento y participacion de la poblacién gitana.

Todas las areas tematicas seran abordadas de manera transversal en cuanto a
desagregacion por género y por edad, con especial atencién a la situacion de las
mujeres y la infancia gitana.

2.1.- AMBITO SUBJETIVO:

Se utilizara un unico cuestionario anénimo, elaborado por la entidad adjudicataria
y aprobado por la Direcciéon General de Integracion, orientado a miembros de etnia
gitana, de ambos sexos, en edad laboral (entre 16 y 66 afios), empadronadas o que
residan, en su defecto, en el territorio de la Comunidad de Madrid.

3.- CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:
3.1. Investigacién cuantitativa
3.1.1. Diseno de un sistema de indicadores

De acuerdo con areas tematicas de estudio anteriormente expuestas, se elaborara
un sistema de indicadores cuantitativos para la medicion de los diferentes aspectos de
cada area. En este sistema, prevaleceran los indicadores con fuente de comparacién
con datos oficiales o de fuentes de reconocido prestigio con publicaciéon de informacion
periodica y de libre acceso.

El sistema de indicadores contendra al menos:

L A efectos del estudio, datos oficiales son todos aquellos procedentes de las administraciones publicas, y
fuentes de reconocido prestigio aquellas promovidas o producidas por entidades privadas cuya validez y
fiabilidad es reconocida a nivel nacional. Desde la perspectiva cualitativa, se trata de ahondar en
diferentes cuestiones en cuanto a los procesos de inclusidn y necesidades sociales
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— Nombre del indicador.
— Definicion del indicador.

— Comparacion con el conjunto de la poblacién de la Comunidad de Madrid segun
datos oficiales o fuentes de reconocido prestigio.

— En su caso, fuente de comparacién con la Comunidad de Madrid.

— Comparacioén con la poblacion del conjunto de Espafia segun datos oficiales o
fuentes de reconocido prestigio (si/no).

— En su caso, fuente de comparacién con Espafa.

— Encuadramiento de cada indicador con el objetivo especifico del Plan de inclusion
social de la poblacién gitana de la Comunidad de Madrid 2017-2021.

— Encuadramiento de cada indicador en el objetivo especifico de la Estrategia
Nacional para la Igualdad, Inclusion y Participacion del Pueblo Gitano 2021-2030.

— Pregunta del cuestionario con la que se construye el indicador.

— Forma de calculo del indicador a partir de las preguntas del cuestionario a la
poblacion gitana.

3.1.2. Encuesta a hogares de etnia gitana en la Comunidad de Madrid
Muestray tipo de encuesta

Se realizara una encuesta presencial mediante cuestionario a una muestra
representativa de un minimo de 400 hogares con al menos un miembro de etnia gitana,
gue recoja la informacion establecida en el disefio del sistema de indicadores. La
encuesta dirigida al hogar esta planteada para recoger informacion pormenorizada de
todos y cada uno de sus miembros. Se aplicara un cuestionario estructurado vy
precodificado. Asimismo, se disefiara un sistema de factores de elevacién que se
aplicaran a los resultados obtenidos, a fin de corregir cualquier sesgo derivado del
muestreo o0 el proceso de recogida de datos, que reduzca su impacto a la hora de
extrapolar los resultados obtenidos al conjunto de la poblacién gitana de la Comunidad
de Madrid.

A efectos de esta encuesta, se considera “hogar” el formado por todas las
personas que viven en la misma vivienda y comparten gastos de vivienda y
alimentacion, estén o no emparentadas.

Segun los datos del Estudio-Mapa sobre Vivienda y Poblacién Gitana elaborado
en 2015 por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, se estima que en
la Comunidad de Madrid hay un total de 8.595 viviendas donde residen 41.155 gitanos
y gitanas, distribuidos en 205 barrios de la Comunidad. El tamafo medio de la vivienda
es de 4,8 personas. En aplicacion de esta ratio a la muestra de 400 hogares, se estima
aproximadamente tener una muestra de 1.915 personas.

Seleccion del hogar e informante
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Se recogera informacién de los miembros del hogar mediante un informante
conocedor de toda la realidad de los miembros del hogar. El informante mas idéneo para
realizar la encuesta es la persona sustentadora principal del hogar (es decir, quien
aporta el mayor volumen de ingresos del hogar) o su conyuge. No es condicién para la
realizacion de la encuesta entrevistar a este perfil, pero si sera el mas idéneo en la
mayoria de los hogares.

Al menos el 50% de la muestra a hogares se realizard en domicilios aplicando un
sistema de rutas aleatorias para la seleccion del hogar. El otro 50% de las entrevistas
podran realizarse en espacios de afluencia tipicos de la poblacion gitana tales como
mercadillos, iglesias, asociaciones, etc.

Cuestionario y trabajo de campo

El cuestionario estara orientado a recoger informacién sobre los indicadores
referidos anteriormente, y sera disefiado por el licitador, que también asumira el trabajo
de campo, y aprobado por la Direccién General de Integracion; no obstante, a lo largo
del periodo de realizacion del estudio la entidad adjudicataria podra presentar
propuestas de mejora de los distintos aspectos de la investigacion. La incorporacion
definitiva de estas propuestas debera contar asimismo con la aprobacién de la Direccion
General de Integracion.

Para la realizacion de los trabajos de campo, se procedera a realizar la entrevista
presencial y a rellenar el cuestionario. Se debera contar con un servicio de traduccion
que colabore o forme parte del equipo de entrevistadores encargado de llevar a cabo el
muestreo, en el caso de que se trate de hogares de etnia gitana donde los miembros no
hablen castellano.

Podran utilizarse dispositivos electrénicos (PDA’s) siempre que se asegure la
efectividad y de la recogida y la fiabilidad de la informacién, teniendo en cuenta ademas
el perfil de la persona entrevistada. No obstante, se dara la posibilidad de efectuar la
entrevista en formato papel.

En todo caso, el adjudicatario debera cumplir la normativa en materia de
proteccion de datos.

3.2. Estudio cualitativo tematico

Una vez finalizado la fase de trabajo de campo y recogida de informacién
cuantitativa (cuestionario), se procedera a realizar un analisis pormenorizado de la
informacion obtenida aplicando técnicas de revision documental y de investigacion
cualitativas (entrevistas, grupos de discusion, observacion, etc.), en torno a las areas de
estudio previamente definidas.

Para el estudio cualitativo se debera incluir en la metodologia disefiada, al menos,
una reunion de trabajo en el formato y técnica a propuesta por el licitador y aprobada
por la Direccion General de Integracion con la Comision Permanente de la Mesa de
Dialogo de la Poblacion Gitana como érgano ejecutivo de la misma.

3.3. Seguimiento, coordinacién y control de calidad
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La entidad licitante debera explicitar los mecanismos que aplicara para llevar a
cabo el seguimiento, la coordinacion y el control de calidad del proyecto, asi como los
canales y mecanismos de comunicacién con la Direccion General de Integracion.

3.4. Anadlisis de resultados y entregables
3.4.1. Informe de resultados

Seran tareas de la entidad adjudicataria el analisis de resultados de la
investigacion, tanto de la parte cuantitativa como de la parte cualitativa, y la elaboracion
del correspondiente informe completo y resumen ejecutivo del mismo. El informe de
resultados sera entregado en formato Word y debera contener, como minimo, los
siguientes apartados:

1. Introduccion.
2. Metodologia.
3. Limitaciones de la informacion recogida.

4. Resultados atendiendo a las areas de analisis especificadas y las dimensiones
transversales.

Anexo. Bibliografia.
3.4.2. Entregables intermedios
Como productos intermedios se contemplan los siguientes:
— Disefio del sistema de indicadores.
— Diseio del cuestionario encuesta a hogares.
— Disefio de la muestra.
— Procedimiento de trabajo de campo.
— Informes de seguimiento del trabajo de campo de la encuesta.
— Fichero de datos de la encuesta de SPSS o compatible.

— Disefio de instrumentos de recogida de informacion para los estudios cualitativos
tematicos.

— Entregables derivados de la coordinacion, seguimiento y control de calidad del
servicio (como, por ejemplo, actas o acuerdos, convocatorias, material de
preparacion de reuniones, etc.).

5.4.3 Otros entregables

Asimismo, y con anterioridad a la entrega de los informes y entregables
mencionados y, en cualquier momento que lo estime oportuno, se informara a la
Direccion General de Integracion de cuantas incidencias se vayan produciendo en el
trabajo de campo, asi como de los lugares de realizacion de las encuestas, y se
proporcionaran avances de los resultados respecto de los datos procesados hasta dicho
momento.
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Estos avances de resultados deberan ser entregados a la Direccion General de
Integracion, en todo caso, mensualmente, contados desde el inicio del respectivo trabajo
de campo.

5.5. Difusion

Se realizara un acto de presentacion publica al final del estudio, una vez se hayan
entregado todos los productos anteriores, y el informe de resultados y el resumen
ejecutivo.

La entidad adjudicataria apoyara a la Direcciéon General de Integraciéon en la
realizacién de dicho acto, preparando los materiales necesarios (infografia y
presentacion en power point) y participando en dicha presentacién para la exposicion
del trabajo realizado.

6. CRONOGRAMA

Se prevé que los trabajos requeridos se desarrollen a lo largo de 9 meses, a contar
desde la fecha de inicio del contrato, con el siguiente desglose orientativo segun los
trabajos a realizar:

— Cronograma, disefio de indicadores y cuestionario: meses 1-2.
— Trabajo de campo cuantitativo y cualitativo: meses 3-4.
— Analisis de la informacion recogida: meses 5-7.

— Contraste y consenso de resultados, elaboracion de entregables y colaboracion
en la difusién: meses 8-9.

El programa de trabajo definitivo sera fijado por la Direccion General una vez oido
el adjudicatario, y sera la base sobre la que se organice el calendario de trabajo y
entregables, siendo de obligado cumplimiento para la entidad adjudicataria.

7. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

La empresa adjudicataria, ademas de cumplir con los requisitos de solvencia
técnica y profesional empresarial, debera adscribir a la ejecucion del contrato, al menos,
los siguientes perfiles profesionales:

— 1 director de proyecto, a media jornada, con una experiencia profesional minima
de 3 afios en la direccion de proyectos de investigacion, estudio o evaluacién de
la situacion de colectivos vulnerables, y formacion de grado o licenciatura en
Ciencias Sociales.

Este profesional asumira la direccion técnica del proyecto, la coordinacion del
equipo Yy las tareas de cada miembro para el adecuado desarrollo del mismo y
consecucion de objetivos, interlocucion y coordinacion con la Direccion General
de Integracion, aplicacion de los mecanismos de seguimiento y control de calidad,
y gestion y resolucion de las incidencias que puedan surgir

— 1 analista, a jornada completa, con una experiencia profesional minima de 3 afios
en la participacion en el desarrollo de investigaciones, estudios o evaluaciones de
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situacion de colectivos vulnerables, y formacion de grado o licenciatura en
cualquiera de las ramas de las Ciencias Sociales.

— 1 técnico especialista en encuesta, a jornada completa, con una experiencia
profesional minima de 3 afios en la participacion en el desarrollo de
investigaciones, estudios o evaluaciones de situacién de colectivos vulnerables, y
formacion de grado o licenciatura en cualquiera de las ramas de las Ciencias
Sociales.

— 1 supervisor/jefe de trabajo de campo, a jornada completa, con una experiencia
profesional minima de 3 afios en la participacion en el desarrollo de
investigaciones, estudios o evaluaciones de situacién de colectivos vulnerables, y
formacion en cualquiera de grado o licenciatura en cualquiera de las ramas de las
Ciencias Sociales.

— 4 entrevistadores/as, a jornada completa, con una experiencia profesional minima
de 1 ano en la participacion en el desarrollo de investigaciones, estudios o
evaluaciones de situacion de colectivos vulnerables, y formacién en cualquiera de
las ramas de las Ciencias Sociales.

Este término se acreditara mediante una declaracion responsable de la persona
empresaria respecto a la pertenencia de dichas personas a la plantilla, junto con los CV,
vida laboral, titulaciones y cualquier otro documento que acredite la formacion y la
experiencia.

El adjudicatario pondra a disposicion del contrato la totalidad de los medios
materiales y técnicos necesarios para su desarrollo, tales como instalaciones, medios
informaticos y material fungible. Concretamente, debera contar, al menos, con los
siguientes medios materiales:

— Software SPSS o similar para llevar a cabo la realizacién del analisis de los
datos.

— Vehiculo propio para realizacion del trabajo de campo, sin perjuicio de la
utilizacion por parte de los trabajadores de sus vehiculos particulares para la
realizacién de los trabajos.

Asimismo, la empresa adjudicataria podra utilizar PDA’s para la recogida y
transmision de la informacion, si bien esta se recogera primariamente en formato papel.

El lugar de prestacién de servicios sera habilitado por el adjudicatario, siendo en
todo caso distinto a cualquier instalacion de la Administracion de la Comunidad de
Madrid.

7.- DERECHOS DE EXPLOTACION

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social podra reproducir total o
parcialmente, distribuir, comunicar y, en general, dar el uso que crea mas conveniente
a dichas realizaciones sin contraprestacion econémica anadida, respetando siempre los
derechos de autor de terceros tal y como establece la Ley de propiedad intelectual

8.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



Ref: 48/095149.9/23

Direccion General de Integracion

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

La Direccién General de Integracion se reserva el derecho a vigilar y comprobar
en todo momento el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de todas las
obligaciones que asume a través de esta contratacion.

Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA GENERAL DE INTEGRACION

Firmado digitalmente por: NAVARRO RUIZ MARIA DOLORES
Fecha: 2023.05.24 09:13

Fdo.- D# M2 Dolores Navarro Ruiz
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