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PPPLLLIIIEEEGGGOOO DDDEEE PPPRRREEESSSCCCRRRIIIPPPCCCIIIOOONNNEEESSS TTTEEECCCNNNIIICCCAAASSS PPPAAARRRAAA LLLAAA CCCOOONNNTTTRRRAAATTTAAACCCIIIOOONNN

DDDEELLL SSSEEERRRVVVIIICCCIIIOOO DDDEEE MMMAAANNNTTTEEENNNIIIMMMIIIEEENNNTTTOO IIINNNTTTEEEGGGRRRAAALLL DDDEEE EEEQQQUUUIIIPPPOOO DDDEEE

TTTOOOMMMOOOGGGRRRAAAFFFIIIAAA CCCOOOMMMPPPUUUTTTEEERRRIIIZZZAAADDDAAA TTTAAACCC RRREEEVVVOOOLLLUUUTTTIIIOOONNN EEEVVVOOO EEENNN EEELLL

HHHOOOSSSPPPIIITTTAAALLL EEEMMMEEERRRGGGEEENNNCCCIIIAAA EEENNNFFFEEERRRMMMEEERRRAAA IIISSSAAABBBEEELLL ZZZEEENNNDDDAAALLL

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente comprende las condiciones 

mantenimiento, sobre el equipo de alta 

REVOLUTION EVO del Hospital E.E.I. 

Zendal, que se relacionan de manera concreta en el ANEXO I, cuyo alc

a lo largo del presente pliego. La fecha prevista para el inicio de este 

desde la firma del contrato.

A , tiene como objeto, regular y definir el al

l Servicio de 

Mantenimiento de equipos a mantener.

y condiciones que 

,

y obligaciones de las partes contratadas.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR. 

El Servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener los equipos incluidos en el

Anexo I, conforme a las condic entendiendo que los requisitos 

usuario

Entre otros, los objetivos que se pretenden son los siguientes: 

Disminuir el tiempo de respuesta

disponibles y entre otras, los telemantenimientos.

de los 

equipos y sus componentes.
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Asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los equipos, minimizando las 

Garantizar una seguridad integral

referente a los 

equipos objeto de este contrato.

Prestar un eficiente y eficaz servicio de Mantenimiento sobre los equipos que 

permitan prolongar las 

que fueron requeridos en su momento.

Proporcionar al Hospital

ipo.

Control de costes por equipo, por centro, etc.

Planning de mantenimiento preventivo.

Ratios del servicio prestado tiempo de respuesta, disponibilidad, etc...

legales.

Controles de calidad.

Para conseguir estos objetivos se real tivo 

a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento preventivo y 

-legal.

cabo teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por el Ministerio de Sanidad y 

del Real Decreto 414/96 y de 

no implantables, o cualquier otra norma que entre en vigor en el transcurso

vigencia del contrato.

En estas normas y recomendaciones siempre se hace referencia a las recomendaciones del 

la seguridad de los pacientes,  por lo que el/los adjudicatarios n los 

niveles de revisi

el alcance como en la frecuencia, quedando la mejora de esos niveles supeditado a los 

por el/los adjudicatarios del 

responsable de mantenimiento.
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-legales que recomienden 

las normas anteriormente citadas y que obligue la 

del responsable de mantenimiento.

REFE

CASTELLANO

3.

A los efectos de incluidos los equipos de 

detallados en el ANEXO I.

4. -FUNCIONALES DEL SERVICIO DE 

MANTENIMIENTO / PRESTACIONES INCLUIDAS

Se definen en este apartado las actuaciones que el/los adjudicatarios

realizar sobre los equipos/instalaciones amparados por este contrato,

el Hospital.

4.1.

El/los adjudicatarios n establecer en el Hospital, en un plazo no superior a un mes,

del inventario de los equipos objeto del contrato, que 

dispone el Hospital.

(incluyendo etiquetado) ica del mismo: 

valor actual del 

que recoja la 

Asimismo en un plazo de un mes, el/los adjudicatarios n un informe 

detallado del estado de todos los equipos objeto del contrato, tanto desde el punto 

, siendo en todo 

caso responsabilidad del adjudicatario repararlos y adecuarlos para que se 

con las 
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4.2. Mantenimiento Preventivo.

El/los adjudicatarios se comprometen a la 

ilitados y pactados Responsables de 

mantenimiento del Hospital

sobre los equipos e instalaciones incluidos en el ANEXO I

condiciones 

,

actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, calibraciones,

ajustes, reglaje, engrases, test de seguridad , kits de mantenimiento 

preventivo, materiales necesarios, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a 

seguridad, rend etc.

o de sus 

/n un Manual de Mantenimiento Preventivo en el que se definan las 

acciones y comprobaciones a llevar a cabo sobre el equipamiento propuesto, la 

) en un plazo de un mes.

El plan de mantenimiento definido 

usuarios

condiciones en las que fue aprobado.

Obviamente el a cabo cualquier mantenimiento correctivo que 

se derivase de las pe

Se entiende que todos los trabajos de mantenimiento preventivo sobre los equipos 

del ANEXO I, , y especialmente las 

siguientes:

Normas UNE-EN 61010 y 60601

Sanitarios

RD 1841/1997 de Calidad en Medicina Nuclear

RD 1566/1998 de Calidad en Radioterapia 
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Cualqu

.

El finalidad sea la 

de residuos y correcciones que sean necesarias a juicio del adjudicatario para lograr que 

engan en 

que por 

En 

todos los casos el precio de las piezas, materiales, etc. que haya que sustituir 

en el precio total del contrato.

U

mantenimiento del Hospital, el protocolo cumplimentado en formato de hoja, cuyo modelo se 

adjunta como ANEXO II ospital,

firmada por ambos y anexada a la hoja de trabajo del/los adjudicatarios indicando todos 

aquellos problemas encontrados y las acciones correctoras llevadas a cabo. Las hojas de 

que el aparato queda en 

es necesaria la 

vigente. Asi en soporte digital.

4.4. Mantenimiento Correctivo.

las

el/los adjudicatarios para garan

especificados en el ANEXO I

incluyendo sin coste alguno para el Hospital la mano de obra, materiales y 

desplazamiento. En resumen en el mantenimiento correctivo se incluyen las situaciones que 

se indican:

re dos revisiones preventivas.

Las correcciones propuestas por el adjudicatario y debidamente autorizadas por el 

mantenimiento remoto.  
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Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo, salvo emergencias, 

ejecutarse respetando los procedimientos establecidos para estas actuaciones por el

Servicio o del Hospital,

trabajo.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada 

(salvo 

emergencias), del o persona en quien delegue explicando las causas 

y las medidas que se pretenden tomar

determinados por el mismo,

destinados en el Hospital.

Las actuaciones para este tipo de mantenimiento han de cumplir, entre otros los siguientes 

puntos:

Horario de cobertura

El Hospital adjudicatario en los siguientes horarios y 

condiciones:

E de 8:3 unes a 

viernes.

En todos los casos el al Hospital /fax/e-mail

d

Cuando por la actividad del servicio sea necesario necesario realizar trabajos fuera de los 

horarios ref

Hospital.

La oferta incorporar realizar que por la

naturaleza del trabajo a realizar, no se encuentren sujetos a las exigencias del 

presente PPT, que (indicar precio) por 

.

Tiempo de respuesta: 

El tiempo de respuesta a la solicitud de pres sica de 

para todos los equipos, y en 
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Disponibilidad:

El adjudicatario debe garantizar un porcentaje de operatividad-disponibilidad del

equipamiento contratado anuales 

(calculando el porcentaje que representan las horas de parada total o parcial del 

equipo sobre las horas totales del periodo considerado menos las dedicadas a 

mantenimiento preventivo), no inferior al 95 %.

Como premisa fundamental cualquier 

horas

que se deben de cumplir por 

parte del adjudicatario en la servicio que vaya a prestar.

C l adjudicatario, se

la hoja de trabajo  tipo, cuyo modelo ejemplo se adjunta como Anexo II

cualquier otro aceptado por ),

Hospital, firmada por ambos y anexada a la hoja de trabajo del/los adjudicatarios,

Electromedicina del centro debiendo incluir obligatoriamente el conforme legible de un 

facultativo del Hospital La Paz

El equipo objeto de

equipo queda en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

Materiales utilizados.

Coste estimado de la totalidad de la orden de trabajo, a efectos d

funcionalidad del equipo, antes de que se aplique en pacientes, el adjudicatario

ajo su responsabilidad en la hoja de 

trabajo que el equipo se encuentra en condiciones correctas de funcionamiento y 

seguridad.
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4.5. Mantenimiento Predictivo-Mejorativo

, en aras de 

determinar por sus horas de funcionamiento, del servicio 

exigido, la 

y calidad del servicio prestado.

El objeto de esta herramienta es que un riesgo de parada no planificada se convierta en una 

(incluidas actualizaciones) y de generar acciones preventivas y predictivas.

a

capaz por tanto de evitar paradas no programadas del equipo, de solventar intervenciones 
correctivas y preventivas y aumentar el tiempo de disponibilidad del mismo y emitir alarmas 
e informes que recojan todos los posibles errores que pudieran producirse durante la 
operatividad de estos e
minimizando el tiempo de parada. 

v n de una 

de acceso remoto propuesto.

Las actuaciones que se esperen llevar a cabo, , se 

reventivo.

4.6. -Legal

especificaciones de la 

recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto de

vigencia durante toda la 

.

El adjudicatario responsable de elaborar, actualizar, cumplimentar y legalizar 

correctamente los Manuales Ofic Legal en el que se 

analicen e identifiquen los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el 

punto de vista de deficiencias, las acciones 

necesarias n en un plazo de un mes, plazos computados 

.
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Se incluye Legal, las

, en orden al 

cumplimiento de la normativa vigente, por lo que, de no serlo, el 

contratar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello 

suponga gasto adicional para el Hospital La Paz.

del adjudicatario l

que pudiera tener lugar durante la vigencia de este 

c

como consecuencia de , le fuera impuesta alguna indemni

tipo de empresa

adjudicataria de la fianza.

ta del adjudicatario. Cuando dicho 

4.7. contratado

El adjudicatario obligado a facilitar

necesaria en soporte documental e

para introducir los datos en el 

Hospital establezca .

4.8. Medios Personales

o

preste 

o

o

FP II o ciclo formativo de grado superior en alguna de las 

uivalente. 



10

l menos, 

o

4.9.

El/los adjudicatarios los materiales de repuesto,

produzcan en los equipos indicados en el ANEXO I

mantenimientos

este contrato. 

Por tanto a modo resumen se

4.9.1. Materiales Incluidos

Todos las piezas y materiales necesarios para desarrollar las funciones de este 

contrato: seguro del , helio, transductores, intensificador de imagen, 

detectores de CT, certificados de calidad 

anuales, etc.

Todos los repuestos necesarios para el desarrollo de los trabajos objeto de esta 

.

Las piezas reemplazadas propiedad del

adjudicatario.

El adjudicatario 

y de todas aquellas herramientas y equipos de medida y control que sean 

necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades propias del contrato, tales como:

Osciloscopios digitales.

Calibradores.

gicos.
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de presencia en el aire.

Herramienta en general.

ecesario para efectuar los controles de 

seguridad para el correcto funcionamiento de los equipos objeto del Contrato.

4.9.2. Materiales Excluidos 

Material fungible, como papel, pe

Material de un solo uso

Contrastes

5. EXCLUSIONES

problemas resultantes de:

en el caso de que el 

usuario no cumpla con las instrucciones de uso entregadas con los equipos, si se 

demuestra que el/los adjudicatarios ha tomado las medidas oportunas para evitar su 

naturales, tales como inundaciones, terremotos, 

incendios.

Guerra o atentados.

adjudicatario.

Negligencia o fallos en las condiciones ambientales de trabajo del equipo, tales como 

aire acondicionado, control de humedad o limpieza si previamente han sido advertidas 

al adjudicatario.

6. MANTENIMIENTO REMOTO.

El adjudicatario deber mantenimiento remoto sobre los equipos 

incluidos en este contrato. Dicho sistema deber permitir de forma remota acceder a los 
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7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La principal cumplir que se definen en este 

documento sobre los equipos objeto del contrato y que se encuentren indicados en el

ANEXO I. :

Confeccionar una lista de los materiales fungibles originales 

del hospital

Normativa Medio-Ambiental:

Las actividades de mantenimiento, incluida la retirada de elementos averiados o 

inservibles y residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los equipos, 

en cumplimiento con 

la normativa medioambiental

peligrosas en carretera (si fuera el caso).

Indemnizaciones :

El adjudicatario , por negligencia o dolo 

del Hospital, pudiendo detraer la 

compens

El adjudicatario ,

para tercer

8. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

a las salas o equipos, al personal de la misma, debidamente 

acreditado para el

actualidad, si bien el adjudicatario

el caso de que no
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Finalmente, el Hospital se obliga a comunicar al adjudicatario cualquier cambio que 

pretenda introducir en los equipos objeto del presente contrato y que pudiera 

significar alteraciones substanciales en cuanto al contenido

9

trabajos objeto de este contrato, a fin de asegurarse que el mantenimiento de equipos se 

personal adscrito al Servicio de

del Hospital.

adjudicatario y el Servicio 

de

calidad del servicio prestado.

Con independencia de todo esto, 

oportunas para detectar el grado de cumplimiento de los objetivos de este concurso.

momento

que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados de acuerdo con las exigencias del 

designe el Hospital.

subsane en el 

materiales, omisiones e infracciones de preceptos reglamentarios que le sean imputables, 

Si transcurrido este plazo con su prorroga correspondiente y ante la reiterada advertencia

provisional e iniciar otras medidas encaminadas a subsanar las 

deficiencias encontradas.

/los adjudicatarios por el Servicio 

del Hospital mediante la correspondiente Acta de Incidencias.

EL JEFE DE SERVICIO DE ,

Fdo. Juan Ign z Chaparro
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ANEXO II:
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