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PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DEL SISTEMA VIEWPOINT PARA LA GESTION DE LOS
PROCEDIMIENTOS ECOGRAFICOS DE DIAGNOSTICO PRENATAL EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
12 DE OCTUBRE.

PNSP 2022-3-74

PRESCRIPCIONES TECNICAS:

1. Objeto

El Hospital Universitario 12 de Octubre (H120) dispone de una aplicaciéon software,
denominada Viewpoint, fabricada por el proveedor GE Healthcare y distribuida en exclusiva por
el proveedor HNC, cuyo mantenimiento ostenta en régimen de exclusividad, para la gestion de
los procedimientos diagndsticos prenatales por parte del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.
El sistema Viewpoint es un sistema critico para el H120, dado que soporta el proceso asistencial
de realizacién de procedimientos ecograficos diagndsticos prenatales. Por tanto, se requiere
un servicio de mantenimiento de dicha aplicacién que satisfaga los requisitos derivados de su
criticidad, con el objetivo principal de incrementar la calidad y seguridad del proceso asistencial.
Actualmente, se dispone de la versién 5 de la aplicacidn Viewpoint, que tecnoldégicamente esta
obsoleta y requiere de puestos de usuario basados en Windows XP, lo que supone un riesgo
importante en materia de seguridad y compromete el buen funcionamiento del Servicio de
Ginecologia y Obstetricia. Adicionalmente, la aplicacidn no dispone de integracion con el resto
de sistemas de informacién del hospital, lo que genera problemas operativos, ineficiencias y
riesgo de pérdida de informacion clinica valiosa.

Para resolver esta problemadtica, el H120 ha establecido las siguientes necesidades que deberan
ser cubiertas en lo relativo al sistema Viewpoint a través del este expediente de contratacién,
complementando las adquisiciones de licencias y servicios realizadas previamente:

1. Licencias y configuracién de la integracion con los ecdgrafos y con sistema de
almacenamiento de imagen PACS a través del protocolo DICOM.

2. Licencias y configuraciéon de la integracién de citas, del informe diagndstico y del volcado
de datos estructurados en la Historia Clinica Electrénica general HCIS.

3. Licencias y configuracion de la integracion de los resultados analiticos con el sistema de
laboratorio del H120 (Roche Infinity).

4. Migracién de datos histéricos desde la versidn 5 a la nueva versién 6 de Viewpoint.

5. Mantenimiento integral correctivo y evolutivo, incluyendo la actualizacién de versiones
durante la vida del contrato.

2. Alcance

2.1. Licencias y configuracion de la integracion con los ecdgrafos y con sistema de
almacenamiento de imagen PACS a través del protocolo DICOM

El proveedor debera facilitar las licencias y todos los servicios de implantacién requeridos para la
integracién mediante protocolo estandar DICOM de los equipos de ecografia disponibles en la
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Unidad de Medicina Fetal del Servicio de Ginecologia y Obstetricia. Dicha integracion facilitara, al
menos, las siguientes funcionalidades:

2.1.1. Lista de trabajo: Transferencia de datos de pacientes seleccionados a los ecégrafos.

2.1.2. Recepcion de mediciones, imagenes y secuencias a través de DICOM (SR) desde las
modalidades de adquisicidn (ecdgrafos).

2.1.3. Posibilidad de realizar consultas al PACS y de recuperar imagenes desde ViewPoint
6.

2.1.4. Exportacion de imagenes (DICOM), mediciones (DICOM SR) e informes (DICOM SC) a
PACS.

2.1.5. Compresion opcional de secuencias e imagenes individuales descomprimidas (JPEG
98%).

2.1.6. Adquisicion de voliumenes 3D y 4D de los ecégrafos GE modelo Logic o VIVID.

2.1.7. Posibilidad de adquisicién de imdgenes individuales y secuencias de imagenes de
fuentes analdgicas de video mediante un capturador de fotogramas (HD, RGB, SVHS,
Composite) accionado con un interruptor de pedal.

2.1.8. Adquisicidn de secuencias de imagenes con una longitud maxima de 30 segundos
para DICOM o 30 minutos para video analégico comprimidas en formato MPEG-4.

2.1.9. Importacién manual de Imagenes individuales y de secuencias de imagenes (JPG,
BMP, PNG, TIFF, DCM) asi como conjuntos de datos de volumen de GE Logic o VIVID.

2.1.10. Exportacidn de imagenes sueltas y secuencias de imagenes en formato JPG/MP4 o
DICOM.

2.1.11. Exportacion de imagenes anonimizadas.

2.1.12. Asignacién de mediciones DICOM SR configurables por el usuario para admitir
valores no estandar

2.1.13. Visualizacién, medicién y anotacién de imagenes:

2.1.13.1. Galeria de imagenes para obtener una rdpida visién general de las
imagenes.

2.1.13.2. Visualizacidn personalizable y galeria de imagenes.

2.1.13.3. Imagen vista en varios monitores.

2.1.13.4. Cambio de orden de las imagenes.

2.1.13.5. Tamafios personalizados de imagenes en funcion del formato del monitor.

2.1.13.6. Posibilidad de ampliar, cortar, copiar, pegar y borrar imagenes.

2.1.13.7. Funcién de comentarios para imdagenes.

2.1.13.8. Reproduccion automatica de secuencias de imagenes.

2.1.13.9. Ajuste de la velocidad de reproduccién, creacidon de instantdneas,
posibilidad de ver las secuencias imagen a imagen.

2.1.13.10. Mediciones en imagenes DICOM: Distancia 2D, circunferencia, area,
angulo, ajuste de brillo y contraste.

2.1.13.11. Anotaciones de imagen: Texto libre, médulos de autotexto predefinidos,
personalizables por el usuario, flechas.

2.1.13.12. Comparacién de imdagenes: Comparacién imagenes procedentes de dos
examenes, una al lado de la otra, visualizacion del tipo de examen/
procedimiento de ordenacién, navegacidon rdpida en imdagenes en modo
comparacion.

2.2. Licencias y configuracion de la integracion de citas, del informe diagnéstico y del volcado
de datos estructurados en la Historia Clinica Electrénica general HCIS.
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El proveedor debera facilitar las licencias y todos los servicios de implantacion requeridos para
laintegracién mediante protocolo estandar HL7 del sistema Viewpoint con el sistema de Hstoria
Clinica Electrénica general del H120 (HCIS), de acuerdo a las guias de integracién del SERMAS.
Dicha integracion facilitara, al menos, las siguientes funcionalidades:

2.2.1. Integracion con HCIS a través de mensajeria HL7 ADT, de acuerdo a los estandares de
integracion del SERMAS.

2.2.2. Posibilidad de afiadir, modificar y borrar pacientes y posibilidad de afiadir y modificar
médicos remitentes desde el interfaz de usuario de Viewpoint.

2.2.3. Importacion de HL7 de las visitas (citas) y movimientos del hospital, incluida lista de
visitas en la pantalla de registro del paciente.

2.2.4. Importacién de érdenes de HL7. Visualizacién de drdenes en una lista de examenes.

2.2.5. Exportacion HL7 de informes en formato de texto.

2.2.6. Exportacién HL7 de vinculos a informes en formato PDF.

2.2.7. Exportacion HL7 de elementos de datos discretos.

2.2.8. Lista de seguimiento de mensajes de exportacién HL7.

2.2.9. Integracidn en el escritorio para lanzar ViewPoint desde programas externos, como
HCIS o PACS, mediante ID de paciente, ID de estudio, NUmero de Acceso.

2.3. Licencias y configuracidn de la integracion de los resultados analiticos con el sistema de
laboratorio del H120 (Roche Infinity).

El proveedor deberd facilitar las licencias y todos los servicios de implantacidn requeridos para
la integracién mediante protocolo estandar HL7 del sistema Viewpoint con el sistema de
laboratorio del H120 (Roche Infinity), de acuerdo a las guias de integracion del SERMAS. Dicha
integracion facilitard, al menos, las siguientes funcionalidades:

2.3.1. Solicitud de analiticas desde el interfaz de Viewpoint 6 o desde HCIS.

2.3.2. Recepcion de resultados de las pruebas analiticas en Viewpoint 6.

2.3.3. Aviso de llegada de resultados.

2.3.4. Posibilidad de importacion de resultados analiticos en el examen de Viewpoint 6 para
su utilizaciéon en el cdlculo de riesgo.

2.4. Migracion de datos histdricos desde la versidn 5 a la nueva version 6 de Viewpoint.

2.4.1. Se llevara a cabo una migracion de datos desde ViewPoint 5 a ViewPoint 6, que
incluya al menos, la siguiente informacion:
2.4.1.1. Antecedentes médicos.
2.4.1.2. Médico solicitante.
2.4.1.3. Exploracion.
2.4.1.4. Historia familiar.
24.15. Feto.
2.4.1.6. Resultados.
24.1.7. Anticuerpos maternos.
2.4.1.8. Medicaciéon materna.
2.4.1.9. Historia obstétrica.
2.4.1.10. Pareja.
2.4.1.11. Datos de Filiacién.
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2.4.2.El proveedor proporcionara una lista completa y detallada de campos objeto de
migracion.

2.4.3. Se realizara una migracién de prueba antes de la migracion real. Los exdamenes de la
migracion de prueba deben incluir todos los campos que se deben migrar de la
version 5 de ViewPoint, de forma que el H120 pueda comprobar en ViewPoint 6 si se
han migrado los datos correctamente en funcién de sus necesidades clinicas. La
migracion final se realizard una vez que el H120 haya comprobado que se han
migrado todos los datos necesarios y lo confirme por escrito.

2.5. Mantenimiento integral correctivo y evolutivo, incluyendo la actualizacidn de versiones
durante la vida del contrato.

2.5.1. Se incluira un servicio postventa que garantice en todo momento que el H120 cuente
con las ultimas versiones y actualizaciones de software. También, que los usuarios
tengan en todo momento el acompafiamiento necesario y que resulta indispensable,
no solamente ante incidencias, sino para atender consultas de uso que redundardn
en un mejor aprovechamiento de las soluciones proporcionadas.

2.5.2. Los servicios de mantenimiento se realizardan desde Espafa, en remoto o
presencialmente segun se requiera, salvo que se requiera un soporte especifico por
parte del fabricante de la solucion.

2.5.3. El servicio de soporte tendra como minimo un horario de atencién de 9:00 a 17:00
de lunes a viernes laborables.

2.5.4. Todas las llamadas de asistencia seran registradas con un nimero de incidencia Unico
y seran rastreables a través del sistema de gestion del proveedor.

2.5.5. Proteccion frente a contingencias informaticas.

2.5.5.1. Con la finalidad de proteger al H120 de situaciones de contingencia
informatica se establecerd un Plan de Continuidad del sistema Viewpoint que
permita la continuidad de los procesos de trabajo clinicos en condiciones de
caida del sistema, asi como un Plan de Contingencia y Recuperacién frente a
desastres que permita reaccionar proactivamente y a demanda ante la
interrupcion del servicio prestado por el sistema de forma que se garantice su
reanudacion en el menor tiempo posible. Dichos planes seran elaborados bajo
la coordinacién del Servicio de Informdtica y con la colaboracién de las areas
usuarias, basandose en la experiencia del proveedor en otras instalaciones
comparables de Viewpoint.

2.5.5.2. El proveedor facilitara soporte para el establecimiento y configuracién de
copias de seguridad en la infraestructura centralizada, de modo que se
garantice la restauracidén o recuperacion ante situaciones que lo precisen.

2.5.6. Desarrollo, mantenimiento correctivo y evolutivo de las integraciones del sistema
Viewpoint con otros sistemas del H120.

2.5.6.1. El proveedor debera facilitar un mantenimiento correctivo y evolutivo, de
acuerdo a las necesidades del H120, asi como adaptar a las guias de integracién
HL7 del SERMAS (en caso de que asi sea requerido por el H120), todas las
integraciones del sistema Viewpoint.

2.5.6.2. El proveedor deberd documentar funcional y técnicamente cualquier
cambio en las integraciones actuales, asi como cualquier nueva integracion de
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Viewpoint que se desarrolle durante la vida del contrato. Una vez desarrolladas,
las nuevas integraciones se consideraran integraciones existentes y estardn
sujetas al mantenimiento indicado.

2.5.7. Soporte técnico y actualizaciones del sistema Viewpoint.

2.5.7.1. Debera garantizarse una disponibilidad del sistema de un 99% anual.

2.5.7.2. El rendimiento del sistema deberda ser dptimo, sin latencias en su
funcionamiento en tiempo real que, a criterio del H120, impidan trabajar de
una forma fluida con el sistema. Cubiertos los requisitos de infraestructura
(servidores y comunicaciones) establecidos por el proveedor, y comprobado su
correcto funcionamiento, el proveedor serd responsable que su sistema ofrece
el rendimiento 6ptimo establecido.

2.5.7.3. El Soporte Técnico y Actualizaciones deberd incluir el mantenimiento
correctivo del producto, sistema e integraciones actualmente existentes y
desarrolladas a futuro en el marco del contrato, tanto desde un punto de vista
funcional como de rendimiento.

2.5.7.4. El proveedor atenderd todas aquellas incidencias que provengan de
errores detectados por el H120 o de forma proactiva por el propio proveedor
frente al comportamiento esperado en los distintos mddulos implantados.

2.5.7.5. Se registraran por parte del proveedor todas las incidencias comunicadas
por el H120 con un identificador Unico, facilitando informacién a demanda del
H120 sobre el estado de resolucion de las mismas.

2.5.7.6. En todas las incidencias estandar la respuesta (telefénica o por otras vias
telematicas) no se demorard mas de 24 horas. El tiempo hasta el inicio de la
resolucidn no excedera las 4 horas en las incidencias criticas y las 24 horas en el
resto de incidencias estandar.

2.5.7.7. El H120 determinara si se trataran de forma urgente las actualizaciones de
software en aquellos casos en los que los errores supongan un impacto grave
en los procesos de trabajo del H120. Los casos no urgentes se resolveran a
través de nuevas versiones (releases) del producto.

2.5.7.8. El proveedor facilitard las ultimas versiones disponibles del sistema
Viewpoint al H120 para su implantacién en el entorno productivo, sin demoras
debidas al proveedor desde que hayan sido certificadas por este, y previa
validacién por el H120 en el entorno de pre produccién.

2.5.7.9. El proveedor facilitara al H120 documentacion completa y de detalle del
contenido de las actualizaciones, previamente a la realizacién de su validaciéon
por el H120, asi como sesiones de formacion relativas al contenido de dichas
actualizaciones del sistema.

3. Seguridad y proteccion de datos personales.

3.1. Elsistema deberd cumplir con los requisitos en materia de seguridad y proteccién de datos
personales establecidos en la normativa legal vigente, durante todo el contrato,
incluyendo el Reglamento General de Proteccidn de Datos (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).
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3.2. Dado que el sistema se considera por el Hospital de categoria ALTA de acuerdo al ENS, el
proveedor debera trabajar para la obtencién de la Certificacion de Conformidad con el
ENS, de acuerdo a lo establecido en la “Instruccidn Técnica de Seguridad de conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad”, aprobada, el 13 de octubre de 2016, por
Resolucidn de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

Madrid, a 2 de enero de 2023
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