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EXPEDIENTE 2022-3-74

INFORME PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DEL SISTEMA VIEWPOINT PARA LA GESTION DE
LOS PROCEDIMIENTOS ECOGRAFICOS DE DIAGNOSTICO PRENATAL,
EXCLUSIVO DE LA FIRMA “HEALTH NET CONNECTIONS”, EN EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

Por parte de esta Direccion de Gestion se promueve la tramitacion, por Procedimiento
Negociado sin Publicidad, del expediente 2022-3-74 para el “Servicio de mantenimiento correctivo
y evolutivo del sistema Viewpoint para la gestion de los procedimientos ecograficos de diagnostico
prenatal en el Hospital Universitario 12 de Octubre”, exclusivo de la firma Health Net
Connections (HNC, en adelante) mediante un contrato administrativo de servicios segin lo previsto
en art. 25, numero 1, apartado a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP).

NECESIDAD E IDONEIDAD:

Se plantea la presente contratacion del servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo del sistema
Viewpoint para la gestion de los procedimientos ecograficos de diagndstico prenatal.

El Hospital Universitario 12 de Octubre (H120) dispone de una aplicacion software, denominada
Viewpoint, fabricada por el proveedor GE Healthcare y distribuida en exclusiva por el proveedor
HNC, cuyo mantenimiento ostenta en régimen de exclusividad, para la gestion de los
procedimientos diagnosticos prenatales por parte del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.

El sistema Viewpoint es un sistema critico para el H120, dado que soporta el proceso asistencial
de realizacion de procedimientos ecograficos diagndsticos prenatales. Por tanto, se requiere un
servicio de mantenimiento de dicha aplicacion que satisfaga los requisitos derivados de su
criticidad, con el objetivo principal de incrementar la calidad y seguridad del proceso asistencial.
Actualmente, se dispone de la version 5 de la aplicacion Viewpoint, que tecnologicamente esta
obsoleta y requiere de puestos de usuario basados en Windows XP, lo que supone un riesgo
importante en materia de seguridad y compromete el buen funcionamiento del Servicio de
Ginecologia y Obstetricia. Adicionalmente, la aplicacion no dispone de integracion con el resto de
sistemas de informacion del hospital, lo que genera problemas operativos, ineficiencias y riesgo
de pérdida de informacion clinica valiosa.

Para resolver esta problematica, el H120 ha establecido las siguientes necesidades que deberan
ser cubiertas en lo relativo al sistema Viewpoint a través del este expediente de contratacion,
complementando las adquisiciones de licencias y servicios realizadas previamente:

1. Licencias y configuracion de la integracion con los ecografos y con sistema de
almacenamiento de imagen PACS a través del protocolo DICOM.

2. Licencias y configuracion de la integracion de citas, del informe diagnéstico y del
volcado de datos estructurados en la Historia Clinica Electronica general HCIS.

3. Licencias y configuracion de la integracion de los resultados analiticos con el sistema
de laboratorio del H120 (Roche Infinity).
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4. Migracion de datos historicos desde la version 5 a la nueva version 6 de Viewpoint.

5. Mantenimiento integral correctivo y evolutivo, incluyendo la actualizacion de
versiones durante la vida del contrato.

Este servicio es el idoneo para la continuidad sin interrupciones de las actividades de realizacion
de procedimientos diagnodsticos prenatales y para la mejora de su calidad y seguridad. Sin este
servicio, el H120 no dispondria de un soporte técnico especializado para el sistema informatico
que soporta dichos procesos asistenciales.

El hospital no tiene medios materiales ni personales suficientes para realizar dicho servicio.

El procedimiento de adjudicacion que legalmente procedente es el negociado sin publicidad
conforme previene el art. 168 a) 2° de la LCSP 9/2017, por tratarse de un servicio exclusivo, segiin
certificado de exclusividad que presenta la empresa, y es por ello que el Servicio de Informéatica y
el Servicio de Ginecologia y Obstetricia, dada la especificidad técnica de los equipos y que éste
cuenta con la proteccion de derechos de exclusividad, propone su adjudicacion mediante
procedimiento negociado sin publicidad en base al mencionado articulo y con un plazo de
ejecucion maximo de 36 meses prorrogables.

El presente expediente ha sido autorizado en Junta de compras de fecha: 09 de enero de 2023.

CARACTERISTICAS:

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, de las que se derivan los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

PRESUPUESTO:

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad de CIENTO TREINTA Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS DIECINUEVE EUROS (137.819,00Euros): (Base Imponible: 113.900,00€ -
1VA: 23.919,00€) y con la siguiente periodificacion e imputacion presupuestaria:

Aiio Epigrafe Importe

2023 22709 77.682,00 euros
2024 22709 25.773,00 euros
2025 22709 25.773,00 euros
2026 22709 8.591,00 euros
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