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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO DE INVESTIGACION
BIOMEDICA EN HEMATOLOGIA PARA LA FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO MEDIANTE
CRITERIO UNICO.

1.- CARACTERISTICAS GENERALES
1.1-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es la adquisicion de equipamiento, instalacién, puesta en
funcionamiento y formacion, cuyas caracteristicas se especifican en el presente pliego,
pare el uso de:

- LOTE 1: Un citometro de flujo para la determinacion de celularidad en los
productos de aféresis y seleccion celular.

- LOTE 2: Una cabina de flujo laminar vertical para la manipulacién de los
productos de aféresis y seleccion celular.

- LOTE 3: Un separador magnético para seleccion positiva de células mediante
microesferas magnéticas conjugadas con anticuerpos especificos, previo a la
realizacion de FISH, citometria de flujo, quimeras

- LOTE 4: Un sistema de electroforesis y documentador de geles de agarosa para
la electroforesis en gel de ADN vy la captura de imagenes.

- LOTE 5: Un termociclador para la realizacion de PCRs convencionales de
amplificacion, secuenciacion, MLPA y analisis de fragmentos de 26 genes
relacionados con patologias hematoldgicas.

- LOTE 6: Una Centrifuga compacta de sobremesa para procesamiento de
muestras.

La adquisicion de este equipamiento persigue potenciar la traslacion del conocimiento a
la practica clinica y la mejora de la salud de los pacientes. Esta compra permitira la
implementacion de la terapia celular y el diagndstico e investigacion de patologias
hematol6gicas congénitas y adquiridas a través de los proyectos transversales
desarrollados por Fundacion para la Investigacion Biomeédica del Hospital Universitario
La Paz (en adelante FIBHULP). Ademaés de la posibilidad de mejorar el rendimiento de
las plataformas y posibilitar la implementacion de nuevas técnicas de investigacion,
potenciando las actuales prestaciones. Estos equipos proporcionaran soporte y apoyo a la
actividad investigadora en el ambito de la Hematologia.

1.2- LEGISLACION.
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Los productos presentados a este procedimiento, deberan cumplir la legislacién vigente
que sea de aplicacion.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal,
quedando el contratista sometido a la normativa nacional y europea en materia de
proteccidn de datos, siendo ésta una obligacion contractual esencial (211.1.f LCSP).

1.3.- PLAZOS DE ENTREGA.

- La duracién del contrato sera de 6 meses, salvo que el suministro se complete con
anterioridad a este plazo, dandose por extinguido a partir de ese momento el contrato.

- Procede la préorroga del contrato: No
- Plazo de ejecucidn: se atendera a lo estipulado para cada lote:

e Lote 1: El plazo de entrega del equipo deberé efectuarse en el maximo de 30 dias
desde la firma del contrato. La instalacion y puesta en marcha se llevara a cabo en
los 15 dias siguientes a la entrega y la formacién 15 dias después de la puesta en
marcha.

e Lote 2: El plazo de entrega del equipo deberé efectuarse en el maximo de 30 dias
desde la firma del contrato. La instalacion y puesta en marcha se llevara a cabo en
los 15 dias siguientes a la entrega y la formacién 15 dias después de la puesta en
marcha.

e Lote 3: El plazo de entrega del equipo deberéa efectuarse en el maximo de 30 dias
desde la firma del contrato. La instalacion y puesta en marcha se llevara a cabo en
los 15 dias siguientes a la entrega y la formacion 15 dias después de la puesta en
marcha.

e Lote 4: El plazo de entrega del equipo debera efectuarse en el maximo de 30 dias
desde la firma del contrato. La instalacion y puesta en marcha se llevara a cabo en
los 15 dias siguientes a la entrega y la formacion 15 dias después de la puesta en
marcha.

e Lote 5: El plazo de entrega del equipo deberéa efectuarse en el maximo de 30 dias
desde la firma del contrato. La instalacién y puesta en marcha se llevara a cabo en
los 15 dias siguientes a la entrega y la formacion 15 dias después de la puesta en
marcha.

e Lote 6: El plazo de entrega del equipo deberéa efectuarse en el maximo de 30 dias
desde la firma del contrato. La instalacién y puesta en marcha se llevara a cabo en
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los 15 dias siguientes a la entrega y la formacion 15 dias después de la puesta en
marcha.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO
2.1 UNIDADES

Unidades

LOTE 1
LOTE 2
LOTE 3
LOTE 4
LOTE S
LOTE6

I

- LOTE1
El equipamiento contara de un unico Citémetro de flujo y un ordenador de sobremesa
integrado con el mismo para su interpretacion y analisis a través de un programa que sera
proporcionado de forma conjunta.

- LOTE?2
El equipamiento constara de una cabina de bioseguridad con ventana eléctrica, apertura
de cristal a 55 cm con laterales de cristal y dotada de las especificidades adecuadas para
terapia celular

- LOTE3
El equipamiento consta de un sistema de columnas y un reactivo de microesferas (por
ejemplo, para CD138) para la seleccién celular.

- LOTE4
Sistema integral para electroforesis de geles de agarosa que utiliza geles prefabricados
secos. Incluye fuente de alimentacion, cubeta, transiluminador de luz azul, filtro de color
ambar y cdmara de alta resolucion. Todos estos elementos se integran en un sistema
compacto de sobremesa, pequefio (25.9 cm x 13 cm x 22.2 cm) y ligero (2 Kg).

- LOTES
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Un termociclador que conste de un dnico elemento con 3 bloques termostatizados para
32 tubos de PCR de 0.2 ml controlados de forma independiente. Realizacion simultanea
de 3 PCRs con condiciones de procesamiento diferentes.

- LOTE®G
Una centrifuga pequefia de sobremesa con interfaz sencilla para aplicaciones de rutina y
Motor de alto rendimiento.

2.2. PARTES Y COMPONENTES

- LOTE 1
El equipamiento contara de un Unico Citdmetro de flujo:

Equipo analizador:

Debe disponer de tres 3 Laseres o lineas de excitacion, todos ellos de estado sélido,
refrigerados por aire y de alineamiento fijo, en las siguientes configuraciones: Laser
Violeta (405 nm, 40 mW), Laser Azul (488nm, 30 mW), Laser Rojo (640nm, 20 mW),
con placas calentadoras debajo de los mismos que permitan que la bancada Gptica se
encuentre a una temperatura estable en todo momento.

La deteccion de sefiales Opticas deber ser por fotomultiplicadores (PMT), tanto para FSC,
SSC como para todas las fluorescencias. Ha contar como minimo de 10
fotomultiplicadores (PMTs) que permitan analizar simultineamente 10 parametros
oOpticos, 8 de ellos de fluorescencia, asi como los parametros fisicos proporcionales al
tamafo (FSC) y complejidad celular (SSC). El fotodetector para la deteccidén de SSC debe
ser analizado por el laser Azul.

Debe incluir una Columna de Enriquecimiento Magnético integrada en el citometro, para
seleccion celular y posterior analisis de poblaciones raras y poco frecuentes.

Soporte robotizado para racks de muestra y reactivos

Debe tener un brazo robotico, con movimientos en los ejes X-Y-Z, controlado por el
software para una correcta toma de muestras.

El equipo debe tener un tamafio compacto y de sobremesa (50kg) para caber en cabina de
flujo laminar estandar. Debe tener una Pantalla Tactil de control simultaneo del equipo y
ordenador integrado, sin necesidad de estacion de analisis adicional.

Debe permitir la toma de muestras en tubo individual o racks automatizados,
alternativamente de manera programable, controlados de manera exclusiva por el
software integrado en el equipo con un volumen minimo de muestra de 1 microlitro.
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Debe contar con soportes para tubos de citometria de 5, 15 y 50 mL, para tubos eppendorf
(de 1y 2 mL) y para placas de 96 pocillos, que permita el trabajo tanto manual (tubo a
tubo) como automatico (en carrusel o placas) y controlado completamente por el software.
Debe disponer de racks para tubos de citometria, que permita al menos el procesado de
24 tubos de 5 ml, o placas de 96 pocillos, que tras su refrigeracion a 4-8°C permiten el
mantenimiento de esta temperatura al menos durante 2 horas

Unidad de enriguecimiento celular

Debe estar integrada en el citometro y basada en columna magnética. Esta columna, debe
permitir ser intercambiable y debe estar controlado por el software del equipo analizador,
incluyendo los programas de lavado y elucidn.

Software de adquisicion y analisis

Debe permite el control del equipo en un entorno multiusuario y la seleccion del umbral
en cualquiera de las fluorescencias y en Forward y Side Scatter o incluso combinacién
de ellas, y medir parametros como Area, Anchura y Altura para todos los canales.

Debe permitir realizar el control de calidad del instrumento y la calibracion automatica
del mismo.

Debe permitir el almacenamiento y exportacion de datos en formatos diferentes: FCS 2.0,
FCS 3.0y 3.1, y adicionalmente el formato especifico del citometro.

Debe permitir la generacion y exportacion de estadisticas y la creacion y almacenamiento
de plantillas de adquisicion y analisis definidas por el usuario.

El Software debe tener la posibilidad de instalar Paquetes Especiales de Programas de
Adquisicién y Analisis especiales para Aplicaciones especificas.

El Software de adquisicién y analisis debe tener la funcion de agrupamiento de datos,
tanto en modo adquisicidn, como post adquisicion.

- LOTE?Z2
Una cabina de flujo laminar que debe tener las siguientes caracteristicas:

Cabina de flujo laminar para microbiologia y aplicaciones relacionadas. El flujo de aire
estéa filtrado por HEPA, con una proteccidn 6ptima de su producto, muestras y equipos.

La cabina debe estar disefiada para PCR, cultivo celular, y todas las demas aplicaciones
en las que se necesita un entorno estéril

Debe controlar digitalmente la velocidad del aire para adaptarla a la aplicacién, con flujo
de aire normal de serie y la posibilidad de ralentizar o desactivar el flujo si es necesario.
Debe tener una luz integrada, asi como ventanas frontal y lateral, que garantizan una
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visibilidad optima del espacio de trabajo. La ventana frontal motorizada debe tener un
disefio ergondmico que se inclina en direccidn opuesta al usuario.

Caracteristicas especificas que debe tener:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
)

Controlador por microprocesador con pantalla LCD que indica el estado del
ventilador y de la alarma

Tres modos de aire: Ventilador apagado , velocidad de aire reducida o velocidad
de aire normal

Sensores de velocidad de flujo y alarmas

Preajuste de arranque automatico, temporizador para arranque retardado
Programacion completa de alarmas y ventiladores mediante proteccion por
contrasefia

Frontal inclinado para mayor comodidad del operario

Ventana frontal deslizante motorizada

Ventanas laterales para una visibilidad 6ptima

Tablero de una sola pieza que proporciona una amplia zona de trabajo

2 tomas eléctricas permiten el uso de equipos adicionales

LOTE3

Separador celular a través imanes permanentes que permitan el aislamiento de células
plasmaticas (CP) CD138+ directamente de médula dsea o sangre periférica sin necesidad
de centrifugacién en gradiente o lisis eritrocitaria.

El proceso de debe hacer con la minima manipulacion de la muestra asegurando una alta
integridad de las PCs CD138+, adecuadas para posteriores analisis celulares (citometria
de flujo), citogenéticos (FISH), o moleculares (secuenciacion, PCR, microarray) de
muestras de médula Osea.

El proceso se debe realizar en sencillos pasos para aislar PCs directamente de muestras
de médula 6sea o sangre periférica:

a)

b)

Etiquetado magnético: Las PC se marcan magnéticamente directamente en la
muestra.

Separacion magnética: La fraccion de flujo, que contiene eritrocitos y células no
diana, puede recogerse como fraccion negativa.

Elucidn de las células marcadas: La columna se retira del separador. Las celulas
retenidas se eluyen como PC enriquecidas y seleccionadas positivamente.

LOTE 4
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Un sistema de electroforesis y documentador de geles de agarosa para la electroforesis en
gel de ADN vy la captura de iméagenes:

Sistema de electroforesis gel de agarosa rapida y comoda, desde la carga de la muestra de
ADN hasta la imagen del gel.

Tecnologia de gel de agarosa prefabricado en seco, capaz de procesar muestras de ADN
en tan solo 10 minutos y observar la separacion de las muestras en tiempo real.

Sistema de sobremesa que integre la separacion de muestras de ADN vy la obtencion de
imagenes de gel en un solo flujo de trabajo.

Entre las caracteristicas del sistema de electroforesis se den incluir:

- Electroforesis y la captura de imagenes con un sistema todo en uno.

- Separacion de ADN en tan solo 10 minutos con geles de agarosa prefabricados y secos
- Visualizacion y captura de muestras de ADN en tiempo real

- Disefio para un uso eficiente y comodo en sobremesa

El dispositivo de electroforesis debe incluir una fuente de alimentacion, un
transiluminador de luz azul y un filtro &mbar, permitiendo la separacién de geles y el
seguimiento de muestras en tiempo real en geles de agarosa tefiidos previamente

Debe capturar iméagenes de alta resolucion del gel de agarosa sobre la marcha con la
camara incluida, facil de usar. La cAmara se de acoplar directamente al dispositivo de
electroforesis, sin fuente de alimentacién externa ni conexién a un ordenador de
sobremesa.

Almacenaje de las imagenes utilizando la memoria interna durante meses de uso de la
camara o transfiera facilmente las iméagenes a un dispositivo de memoria USB externo.
Se suministrar con 20 geles, buffer y DNA Ladder 100 apps

- LOTES
Un termociclador de sistema de PCR con formatos de bloque intercambiables para
realizar ejecutar experimentos independientes de forma simultanea.

El sistema PCR debe estar estd habilitado para la nube, para disefiar y cargar de forma
segura los meétodos y comprobar la disponibilidad del instrumento desde cualquier

dispositivo movil u ordenador de sobremesa.

- Acceso multiusuario: ejecutando tres experimentos a la vez
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- Configuracion de bloques flexible, con cinco formatos de blogue diferentes que se
puedan cambiar con solo pulsar un interruptor, incluido un bloque de 3 x 32 pocillos.

LOTE 6

Centrifuga de sobremesa con capacidad Capacidad de 580 ml (4 x 145 ml)

Con motor de alto rendimiento, memoria de 4 programas y 13 sistemas de rotor
opcionales.

Debe reunir las siguientes caracteristicas:

a)

b)

f)
9)

h)

)

El intercambio del rotor seguro y de activacion mediante la pulsacién de un boton
con una instalacion y extraccion del rotor sin errores y un acceso a la cdmara libre
de obstaculos para facilitar la limpieza.

Sellado de biocontencion, que facilite la manipulacién con una sola mano, incluso
con guantes.

Capacidad basculante ampliada para hasta 8 tubos conicos de 50 ml, 24 tubos para
recogida de muestras de sangre de 5/7 ml, microplacas y microtubos.
Flexibilidad de &ngulo fijo para centrifugar tubos cénicos de 50 ml a mas de
12.000 x g o una amplia gama de microtubos a velocidades de hasta 30.279 x g.
Bajos niveles de ruido, de tan solo 52 dBA con un rendimiento a 17.850
rpm/30.279 x g

Funcionamiento con tan solo pulsar un botén por los protocolos preestablecidos.
Pantalla retroiluminada de alta visibilidad que permita leer claramente los
parametros desde el otro lado del laboratorio.

Interfaz de usuario que permite el uso con guantes y detergente.

Instrucciones en varios idiomas (inglés, holandés, francés, aleman, italiano, ruso
y espafiol) para la programacion, las condiciones de funcionamiento, las alertas y
los mensajes de servicio técnico.

La centrifuga cumple las normas clinicas y de seguridad mas recientes, como UL,
CEe IVD.

2.3. REQUISITOS INFORMATICOS IMPRESCINDIBLES

Requisitos de Red

Todo sistema, aplicacion o aparato que adquiera el Hospital no podra contar con
elementos de restriccion de comunicaciones interno, tipo Firewall, router o proxy.
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La red interna esta protegida y por lo tanto la instalacion de estos elementos
constituiria un punto de distorsion que podria poner en peligro la estabilidad de la
red interna del Hospital.

Todos los accesos externos a los sistemas del Hospital deberan hacerse por tdnel
VPN estatico, autenticado por certificados y controlados por Madrid Digital,
especificando IPS y puertos TCP internos a los que acceder.

No estd permitido el uso de Teamviewer, LogMeln o cualquier herramienta
similar como plataforma de monitorizacion y soporte de cualquier aplicacién o
sistema que se use dentro del Hospital y centros asociados.

En caso de utilizar tecnologia WIFI para conectarse la red corporativa del
Hospital, los dispositivos deberan soportar autenticacién por equipo o
autenticacion por WPAZ2 (usuario y contrasefa).

El sistema ha de suministrase con todos los componentes que sean necesario para
su conexion a la WIFI, bien se trate de hardware o software.

Cualquier ampliacion de electronica de red necesaria para la implantacion del
sistema deberd correr a cargo del proveedor, siguiendo las indicaciones del
Servicio de Informatica sobre el tipo y modelo a proveer para conservar la
homogeneidad de la red. La electrénica debe ser homogénea en modelo y marca
con lo establecido por el Hospital en el momento de la adjudicacion del pliego.

Caracteristicas exigidas de los equipos:

= 1) Switching capa 2

»= 2) Routing IP4 capa 3

= 3) Stackables por modulo independiente
= 4) Modulos SFP F.O hasta 10 Gb

= 5) 48 Puertos Cobre 10/100/1000

* 6) Administracion via WEB

= 7) POE+

= 8) Doble fuente de alimentacién

Requisitos de Servidores

En cuanto a la infraestructura de servidores se podra optar por dos opciones en funcion
de la disponibilidad de recursos por parte del Hospital en el momento de la licitacion:

Incluir en la oferta la dotacion de servidores y almacenamiento requerido para el
correcto funcionamiento del sistema.
En este caso se ha de cumplir los siguientes requisitos:

10



-
‘ 1M Hospital Universitario La Paz

[ Comunided de Mutria

= Servidores enracables

= Mantenimiento de los servidores incluido

* Incluir en la dotacién la infraestructura necesaria para el backup.
Légicamente deberan ser equipos distintos.

e Ultilizar la plataforma de servidores y almacenamiento disponible en el Hospital,
se trata de una plataforma virtualizada.
En este caso se ha de cumplir los siguientes requisitos:
= El sistema ha de ser compatible con la plataforma virtualizada Vmware.
= Inclusion de requerimientos de procesamiento y almacenamiento. (Podria
ser un concepto a evaluar en la oferta).
= Inclusion de requerimientos necesarios para realizar copias de seguridad.
(Podria ser un concepto a evaluar en la oferta).

Seré necesario que con anterioridad a la presentacion de la oferta se concierte una reunion
con el Servicio de Informatica con el objetivo de establecer la disponibilidad o no de la
infraestructura necesaria.

En cualquiera de los dos casos se debe incluir en la oferta:
e Automatizacién de las copias de seguridad.
e Compromiso de migracion de datos a una nueva plataforma si fuera necesario.
e Monitorizacion del sistema.
e Monitorizacion de la buena ejecucion de las copias de seguridad.
e Verificacion periddica del correcto funcionamiento de las copias de seguridad.

La oferta ha de incluir las licencias del software base y de gestion de bases de datos que
necesite para su funcionamiento, salvo que el Hospital disponga de esas licencias en el
momento de la licitacion.

Actualmente el software base disponible en el Hospital es el siguiente:

e Windows Server, 2008, 2012, 2016 y 2019.
e SQL Server 2008 y 2016

- Requisitos de Integraciones

En funcion del sistema a adquirir y de los circuitos operativos del Hospital, se requiere
que se incluya el desarrollo de la integracion bidireccional con los sistemas de
informacion disponibles en el Hospital. El protocolo de integracion sera HL7.

11
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Para la integracion con el HCIS se ha de utilizar la guia de integracion de la Consejeria
de Sanidad.

Si el sistema a adquirir gestiona imagenes médicas debe suministrarse con licencia
DICOM (Store, Storage Commitment, Query/Retrieve, Worklist, Modality Performed
Procedure Step, DicomPrint, Ficheros DICOM) y ha de poder integrarse de forma
bidireccional con el RIS/PACS del Hospital, actualmente Entreprise Imaging de Agfa.
Todas las imagenes médicas deben almacenarse y recuperarse del EI de AGFA.

Todos los sistemas o aplicaciones informaticas que se instalen en el Hospital tienen que
permitir su integracion con el Directorio Activo salud.madrid.org.

Los costes repercutidos por los proveedores de los equipos o sistemas de informacién ya
implantados en el Hospital para el desarrollo de las nuevas integraciones necesarias, seran
a cargo del nuevo adjudicatario, esto es, cuando el desarrollo de las integraciones entre
equipos o sistemas con el nuevo sistema a adquirir, objeto del contrato, conlleve coste
por parte de terceros, sera el adjudicatario del nuevo contrato el que ha de asumir los
gastos.

- Sistema de licenciamiento

En funcion del &mbito de aplicacion el sistema de licenciamiento deberd ser corporativo,
esto es ilimitado.

En el caso de que por el ambito de aplicacion no sea necesario una licencia corporativa,
el numero de licencias ofertadas debe ser por usuarios concurrentes y en numero
suficiente para el volumen de actividad del Hospital.

Cualquier licencia de software que se necesite para la implantacion del sistema y que el
Hospital no disponga de ella, debe correr a cargo del proveedor (SQL SERVER,
ORACLE, Windows Server, Linux, etc.)

- Requisitos de Comunicaciones

e Si la aplicacion o sistema vuelca datos de pacientes en un repositorio externo al
Hospital, el acceso a estos datos desde el Hospital solo podra hacerse a través del
proxy de Sanidad, bien por autenticacion con usuario del directorio activo o bien a
través de un proxyservicios anonimizado.

e Silaaplicacién o sistema instalado necesita acceso externo a cualquier URL, sea para
envio de datos, sistema de video online, etc. dicho acceso solo podra hacerse a través

12
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del proxy de Sanidad, bien por autenticacion con usuario de directorio activo o bien
a través de un proxyservicios anonimizado.

El Hospital dispone de plataforma Zoom corporativa que podria integrarse con el
nuevo sistema en el caso de necesitarse realizar videoconferencias.

En todos los casos es imprescindible que el software que se despliegue para acceder a
dichos servicios externos realice ese acceso a través de proxy y que el acceso se haga a
través de puertos TCP, NUNCA puertos UDP (explicitamente prohibida su apertura por
Madrid Digital)

- Otros requisitos

El sistema debe ser compatible con el antivirus corporativo, actualmente PANDA. En la
oferta debe figurar por escrito dicha compatibilidad.

Si para el buen funcionamiento del nuevo sistema hubiera que incluir en las excepciones
de andlisis del antivirus algun tipo de fichero, el licitador ha de informar de tal hecho.

El adjudicatario ha de mantener e informar al Servicio de Informética del inventario de
los equipos en los que tiene instalado su sistema, con todas sus caracteristicas de red y
hardware, asi como su ubicacion, direcciones IP, Sistema Operativo, Usuario
Administrador, asi como su contrasefia por si se tuviera que actuar de forma urgente.

Las migraciones/actualizaciones del sistema deberan realizarlas el proveedor, no
pudiendo delegar esta tarea en personal del Hospital.

La oferta ha de incluir el servicio de mantenimiento y soporte del sistema objeto del
contrato, se ha de incluir las condiciones ofertadas para este servicio, asi como los tiempos
de respuesta y tiempos de resolucion de incidencias, horario de cobertura, tipo de soporte
(presencial, remoto, monitorizacion, preventivo, correctivo, etc.), etc. En la oferta se
indicara de forma diferenciada el importe correspondiente a este servicio. El Hospital
decidira si finalmente incluye este servicio en el contrato final. (Esto puede ser un criterio
de valoracion, las condiciones y el importe).

Entrega de manuales de instalacion, protocolos, arquitectura del sistema, esquema de
integraciones, guia de errores, etc., en castellano.

En el caso de sistemas de informacion serd requisito obligatorio incluir, sin coste
adicional para el Hospital, todas las descargas de datos que necesite y demande el
Hospital, bien podran facilitarse de forma automatica a traves de la aplicacion, o bien
mediante descargas de ficheros por parte de adjudicatario, pero como se ha indicado sin
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coste para el Hospital, o bien facilitando el acceso modo lectura a los técnicos
informaticos del Hospital, en cuyo caso debera facilitarse documentacion sobre el modelo
de datos del sistema.

2.4 OTROS REQUERIMIENTOS IMPRESCINDIBLES.

La empresa adjudicataria debera entregar junto con el equipamiento, todos los manuales
técnicos, de usuario, de mantenimiento y funcionamiento y demas que en su caso
procedan, y que deben ser como minimo lo siguientes:

- MANUAL DE INSTALACION, que debe incluir la informacién y rotulado sobre el
equipo que representen un riesgo especial.

- MANUAL DE USO que debe incluir una explicaciéon detallada de los principios de
funcionamiento, los controles, operaciones de manejo, operaciones rutinarias para
verificacion del funcionamiento apropiado del equipo, etc.

- MANUALES DE MANTENIMIENTO Y TECNICOS que deben incluir
mecanismos completos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento
preventivo, calibracion y ayuda en la localizacion de averias, etc.

- DOCUMENTACION DE USO TECNICO DEL EQUIPO. Toda la documentacion
detallada en el parrafo anterior se tiene que entregar en forma electronica.

3. GARANTIA Y MANTENIMIENTO

3.1 Garantia

- Lote 1: La garantia ha de ser de 5 afios desde la fecha del acta de recepcion definitiva.
Si el software de adquisicidn requiriera de alguna actualizacién durante la vigencia del
plazo de la garantia en la que hubiera que cambiar la estacion de trabajo, esto deberia ser
Ilevado a cabo a coste de la empresa adjudicataria.

- Lote 2: La garantia ha de ser de 5 afios desde la fecha del acta de recepcion definitiva.
Si el software de adquisicion requiriera de alguna actualizacién durante la vigencia del
plazo de la garantia en la que hubiera que cambiar la estacion de trabajo, esto deberia ser
Ilevado a cabo a coste de la empresa adjudicataria.

- Lote 3: La garantia ha de ser de 5 afios desde la fecha del acta de recepcion definitiva.
Si el software de adquisicién requiriera de alguna actualizacién durante la vigencia del
plazo de la garantia en la que hubiera que cambiar la estacion de trabajo, esto deberia ser
llevado a cabo a coste de la empresa adjudicataria.
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- Lote 4: La garantia ha de ser de 5 afios desde la fecha del acta de recepcion definitiva.
Si el software de adquisicion requiriera de alguna actualizacién durante la vigencia del
plazo de la garantia en la que hubiera que cambiar la estacion de trabajo, esto deberia ser
Ilevado a cabo a coste de la empresa adjudicataria.

- Lote 5: La garantia ha de ser de 5 afios desde la fecha del acta de recepcion definitiva.
Si el software de adquisicidn requiriera de alguna actualizacién durante la vigencia del
plazo de la garantia en la que hubiera que cambiar la estacion de trabajo, esto deberia ser
Ilevado a cabo a coste de la empresa adjudicataria.

- Lote 6: La garantia ha de ser de 5 afios desde la fecha del acta de recepcion definitiva.
Si el software de adquisicidn requiriera de alguna actualizacién durante la vigencia del
plazo de la garantia en la que hubiera que cambiar la estacion de trabajo, esto deberia ser
Ilevado a cabo a coste de la empresa adjudicataria.

3.2 Mantenimiento

El adjudicatario debera prestar el servicio de mantenimiento de los equipos
suministrados durante un plazo de 5 afios, a contar desde la fecha de la recepcién
definitiva, debiendo estar este servicio incluido en el precio ofertado.

4. SERVICIO TECNICO Y DE APLICACIONES

La empresa adjudicataria debera contar con personal técnico con formacion especifica y
demostrable en el mantenimiento y reparacion de los equipamientos.

La asistencia deberd cumplir como minimo las siguientes caracteristicas:

e El adjudicatario estara obligado a impartir formacién al personal encargado de
su manejo en las instalaciones de FIBHULP e IDIPAZ con refuerzo posterior
en la formacion si fuera necesario. La formacion se realizara una vez acordado
con la unidad técnica en un plazo no superior a 15 dias desde la instalacion
completa del equipo y tras garantizar el servicio técnico el correcto
funcionamiento del equipo tras pasar los sistemas de calidad oportunos.

e Preferentemente, la formacién se realizara en IDIPAZ utilizando el equipo
suministrado sin detrimento de poderse realizar entrenamientos adicionales
requeridos fuera del Centro en caso de necesidad del personal del FIBHULP e
IDIPAZ. EIl periodo de formacion serd el imprescindible para garantizar la
formacion completa del personal de FIBHULP e IDIPAZ, asi como el correcto
uso del equipo.
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e Se deberan facilitar Manuales de usuario (equipo y software) y manual de
Servicio Técnico.

5. INSTALACION

El adjudicatario se obliga tanto al suministro como a la instalacion y puesta a punto sin
cargo a FIBHULP del equipo en cuestion.

El adjudicatario se compromete a remitir a FIBHULP los requisitos de instalacion del
equipo con al menos 4 semanas de antelacion a la instalacion a fin de verificar las
necesidades de servicios requeridos por el equipo.

Madrid, a 17 de julio de 2023.
POR EL ORGANO DE CONTRATACION,

D. Juan José Rios Blanco

Presidente de la Comision Delegada de la Fundacion

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA
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