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Memoria Explicativa Concurso Oficina Técnica

MEMORIA EXPLICATIVA

Proyecto

CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE LA OFICINA TECNICA PARA EL APOYO A LA GESTION DE
PROYECTOS, AL DESARROLLO DE PROYECTOS DE RRHH, LA EVOLUCION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE SHAREPOINT PARA LA INTRANET CORPORATIVA, EL DESARROLLO DE
SOLUCIONES E INTEGRACIONES AD-HOC Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION
Y SOPORTE DE SISTEMAS PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA.

Solicitante

El Area de Sistemas de Informacién del Hospital Universitario de Fuenlabrada, con la
aprobacién de la Direccion Gerencia

Necesidad

El Hospital Universitario de Fuenlabrada precisa disponer de continuidad en los servicios de
una Oficina Técnica de Proyectos para la gestion de proyectos de implantacién, migracién y
desarrollo de nuevos Sistemas de Informacidn, segun las condiciones descritas en este pliego
técnico, y el desarrollo de soluciones e integraciones ad-hoc conforme a la directrices
marcadas por el Hospital Universitario de Fuenlabrada y la Direccion General de Sistemas de
Informacién Sanitaria y Salud Digital (en adelante DGSISD) del SERMAS.

El nimero y naturaleza de los proyectos TIC que se abordan de forma continua en el Area de
Sistemas de Informacién, unido a la complejidad, criticidad e impacto en la actividad
asistencial de las actuaciones a abordar en el proceso de renovacion, requiere del apoyo de
una Oficina Técnica de Proyectos que contribuya a garantizar:

e Soporte a la gestioén, control y seguimiento de los proyectos e iniciativas TIC llevadas
desde el Area de Sistemas de Informacién para estos proyectos.

e El cumplimiento de las directrices y estandares tecnoldgicos establecidos por la
DGSISD en el marco de los sistemas de informacidén: arquitectura, integracion vy
seguridad para estos proyectos.

e La coordinacion e interlocucion entre todos los agentes participantes en los proyectos
bajo las directrices de la Direccién del Area para estos proyectos.

e El cumplimiento de los niveles de servicio pactados en cada uno de los proyectos
especificados.

e La previsidn y gestion de los riesgos de estos proyectos.
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e La marcha del proyecto global en linea con las directrices estratégicas del Hospital
Universitario de Fuenlabrada y siguiendo indicaciones funcionales de la DGSIS.

Para afrontar los requerimientos de dedicacién y esfuerzo que el gobierno de los proyectos
especificados en sintonia con las lineas de actuacién en el marco de los proyectos e iniciativas
TIC, se requiere disponer de una entidad de apoyo con capacidad para dar apoyo técnico-
funcional en la solucién y aportar el soporte metodoldgico y documental en la gestidon de
dichos proyectos, y asegurar el cumplimiento de los objetivos en los plazos y con los niveles de
calidad establecidos.

Incremento de coste

El coste del servicio se incrementa en un 18%, sobre las horas equivalentes del anterior pliego
(PA'S 18 008), que se origind en el afio 2018.

Este incremento se adecua a los precios de mercado, permite absorber la inflacidn pasada y
prevista para los siguientes afios, contempla el cambio de perfil de algunos de los recursos de
la Oficina Técnica, que requiere mejor cualificacion y experiencia, tal y como se exige en el
pliego de prescripciones técnicas y demds documentacién técnica.

Objetivos

El objeto de este contrato es la prestacion de servicios de Oficina Técnica para la ayuda y
soporte a la planificacidn, coordinacién, seguimiento y control de Proyectos en el ambito de
los Sistemas de Informacion del Hospital (en adelante Oficina de Proyectos) por parte del
Adjudicatario, que dependera directamente del Responsable TIC del Area de Sistemas de
Informacidn, que contemplen tareas para la planificacion, coordinacién, seguimiento y control
de proyectos en el dmbito de las Tecnologias de la Informacion.

La Oficina Técnica de Proyectos estara alineada con los objetivos estratégicos de la
organizacidn y proporcionara servicios de soporte al Area de Sistemas de Informacién bajo la
supervision y dependencia directa del Responsable de la misma.
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