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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

“AULA DE APOYO A LA INCLUSION SOCIOLABORAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD FiSICA” COFINANCIADO AL 40% POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO EN EL MARCO
DEL PROGRAMA OPERATIVO DE LA COMUNIDAD DE MADRID, FSE+ 2021-2027. Ejecucion 2023-
2024.
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I. OBIJETO

Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio denominado: “AULA DE APOYO A LA
INCLUSION SOCIOLABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA”.

Esta actuacion estara cofinanciada al 40% por el Fondo Social Europeo (FSE) dentro del Programa
Operativo FSE+ 2021-2027, al ser coherente con los fines establecidos en la Prioridad 2: inclusion
social, Objetivo Especifico: h) Fomentar la inclusidn activa al objeto de promover la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa, y mejorar la empleabilidad, en
particular para los grupos desfavorecidos, dentro del Objetivo politico 4 :“Una Europa mas social
e integradora mediante la aplicacion del pilar europeo de derechos sociales. a través de
actuaciones que fomenten la diversidad y la igualdad de trato y la lucha contra todo tipo de
discriminacion” pues se ajusta a los criterios de seleccion de operaciones aprobados por el Comité
de Seguimiento, los Reglamentos (UE) 2021/1060, de 24 de junio, por el que se establecen las
Disposiciones Comunes y el Reglamento (UE) 2021/1057, del Parlamento Europeo y del Consejo
de 24 de junio, por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y al resto de
reglamentos en ejecucion y gestion que se emitan.

Este servicio se incluye en el marco del programa “Emplea tu Capacidad” que alina el conjunto de
actuaciones que gestiona la Consejeria competente en materia de asuntos sociales (en adelante,
la Consejeria) para mejorar el acceso y participacion de las personas con discapacidad en su
entorno social y en el mercado laboral

Il. CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONTRATO

1. Definicion

El “Aula de Apoyo a la Inclusion Socio-laboral para Personas con Discapacidad Fisica” (en adelante,
el proyecto, es una iniciativa técnica especifica cuya mision es la mejora de la empleabilidad y de
la participacion socioecondmica de las personas participantes, a través de:

e Acciones de orientacion y el disefio de itinerarios personalizados de insercion
encaminadas a la mejora de su empleabilidad

e Apoyo al desarrollo de los itinerarios personalizados de inclusion, incluyendo acciones
formativas y de entrenamiento de habilidades y competencias transversales para el
desempenio profesional

e Contactoy sensibilizacion con el tejido empresarial y recursos comunitarios, para facilitar
asesoramiento y colaboracion en la incorporacion y mantenimiento de las personas
participantes en el mercado laboral

2.- Objetivos

1. Respecto a las personas usuarias:

e Ofrecer un sistema de informacion y orientacion que permita conocer el nivel de
cualificacion y potencialidades de las personas participantes.

e Mejora de la empleabilidad de las personas participantes, a través del desarrollo de
actividades previstas en los Planes Individualizados de Trabajo, las competencias y niveles
de su participacion satisfactoria a nivel social y laboral.
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e Aumentar el nUmero de personas con discapacidad fisica que logran un empleo y acceden
a una vida normalizada.

e Acompanar en la incorporacion y mantenimiento en actividades laborales.
2. Respecto alas empresas y al entorno comunitario
e Sensibilizar al tejido empresarial sobre el potencial y las capacidades de las personas con
discapacidad.
e Promover relaciones de colaboracion con las empresas para facilitar la incorporacion de
personas con discapacidad en el mercado laboral.
e Gestionar actividades que promuevan y visibilicen la participacion de las personas con
discapacidad en su entorno socio-comunitario.
3. Respecto a la organizacidn y prestacion del servicio:

e Profundizar e incrementar el conocimiento del modelo de intervencion.

3.- Criterios de Seleccidn por el FSE

El servicio que se describe responde a objetivos establecidos en el Programa Operativo FSE+ de |la
Comunidad de Madrid 2021-2027, que se estiman coherentes con los fines de la Prioridad 2:
inclusion social, Objetivo Especifico: h) Fomentar la inclusion activa al objeto de promover la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa, y mejorar la
empleabilidad, en particular para los grupos desfavorecidos, dentro del Objetivo politico 4 :“Una
Europa mas social e integradora mediante la aplicacién del pilar europeo de derechos sociales. a
través de actuaciones que fomenten la diversidad y la igualdad de trato y la lucha contra todo tipo
de discriminacion” pues se ajusta a los criterios de seleccion de operaciones aprobados por el
Comité de Seguimiento, los Reglamentos (UE) 2021/1060, de 24 de junio, por el que se establecen
las Disposiciones Comunes y el Reglamento (UE) 2021/1057, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 24 de junio, por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y al resto de
reglamentos en ejecucion y gestion que se emitan.

Las acciones que se desarrollaran en este servicio contribuiran a conseguir los resultados

esperados para este Objetivo Especifico h), y que son los siguientes:

e  Potenciar lainclusion social y laboral de las personas con discapacidad.

e  Fomentar las acciones de apoyo personal y acompafiamiento en el puesto de trabajo

e Aumentar la empleabilidad o mantenimiento del empleo de los colectivos en riesgo de
exclusion, especialmente personas con discapacidad e inmigrantes

e  Sensibilizar al conjunto empresarial para favorecer el empleo de las personas con especiales
dificultades, especialmente inmigrantes y personas con discapacidad

Ademas, esta actuacion cumple con todos los criterios de seleccion obligatorios, entre ellos:
e lgualdad entre mujeres y hombres:

Fomentardn que las acciones cofinanciadas persigan, de manera especifica o de modo
transversal, la reduccién de las disparidades existentes entre hombres y mujeres.

En la medida de lo posible, estableceran medidas para promover la incorporacion de la
perspectiva de género en el disefio y la ejecucion de las operaciones, o bien, contemplar
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operaciones especificas para las mujeres, incorporar el uso de clausulas de género en las
subvenciones y contrataciones publicas, y cualesquiera otros criterios proporcionales.

Al objeto de contribuir a la reduccién de las brechas de género identificadas, asi como a la
consecucion de los resultados esperados en materia de igualdad, promoveran una
participacion equilibrada de mujeres y hombres en las acciones del programa, y su acceso
equitativo a los recursos, y priorizaran la participacion de las mujeres, en caso de que se hayan
detectado brechas de género significativas.

e Igualdad de oportunidades y no discriminacion:

Asimismo, se aplicara del principio de no discriminacién recogido en la normativa nacional y
comunitaria, garantizando la igualdad de trato entre los individuos cualquiera que sea su
nacionalidad, sexo, raza u origen étnico, su religion o sus convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual.

Tipologia de operacion: El presente proyecto, forma parte de la tipologia de ayudas a redes y
asociaciones para proyectos que favorezcan el acceso de las personas en el mercado laboral (11),
desarrollando itinerarios integrados de inclusion socio-laboral de personas con discapacidad fisica
en entornos ordinarios, a través de la organizacidn y gestion de un servicio de provision de apoyos.

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de ejecucién n2 184/2014 de la Comision, la
presente actuacion, se integra en las siguientes categorias de intervencion:

Campo de intervencion: 111. Lucha contra toda forma de discriminacion y fomento de la igualdad
de oportunidades.

Tipo de financiacion: 01 Subvencion no reembolsable.

Tipo de territorio: 01 Grandes zonas urbanas.

Tema Secundario del FSE: No discriminacion

Cadigo relativo a la dimension de la intervencion territorial: 07 No procede

Personas beneficiarias: Personas con discapacidad como grupo de especiales dificultades para su
acceso al empleo.

4.- Personas destinatarias

Seran destinatarias del proyecto, aquellas personas que ya estén siendo atendidas por el
proyecto, asi como aquellas que se incorporen al mismo, y que reunan el siguiente perfil:

Personas con discapacidad fisica y/u orgéanico-sensorial (hipoacusicas con buen nivel de
comunicacién) que ademas relinan las siguientes caracteristicas:

= Ser residentes en la Comunidad de Madrid

= Tener reconocido un grado de discapacidad de, al menos, el 33 %.

=  Tener una edad comprendida entre los 16 y 67 afios (en el caso de menores de 18 afios
se llevaria cabo una entrevista familiar a parte de la entrevista inicial con el/a
participante).

= No tener, preferentemente, ocupacion laboral o bien, ocupacion laboral no ajustada o
con contratos temporales inferiores a 3 meses.
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= Bajo nivel de cualificacidon o tratarse de personas que no han conseguido desarrollarse
laboralmente a pesar de haber obtenido cualificacion.

=  Tener motivacién hacia el empleo.

= Poseer un nivel de lecto-escritura (en idioma espafiol) que permita su autonomia

Aunque la alteracién de conducta es excluyente para ser destinatario del proyecto, no lo es el
tener trastornos afectivos asociados de caracter leve.

Se evitara la participacion de personas que tengan participacion en otros proyectos similares,
tratandose, cuando se produzca conflicto, en el marco de la Comisién de Seguimiento.

Puesto que se propone una intervencion individualizada, a lo largo del proyecto se va a producir
un flujo continuo de personas con variadas necesidades y demandas y diferente participacion en
actividades. Las caracteristicas (niveles) de participacion de las personas y su nimero maximo en
cada nivel, se describen en el apartado Capacidad de atencién en la Clausula IV.2 Obligaciones del
adjudicatario.

lIl. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

A.- Elementos del modelo de intervencion

Empleabilidad

A efectos de este proyecto, se define la empleabilidad como la capacidad personal para encontrar
empleo y adaptarse al mercado laboral y la probabilidad de inclusidn laboral. Ello implica que la
persona puede adquirir y desarrollar capacidades, aprender habilidades y, por tanto, se la pueda
apoyar en su proceso de mejora. Se entiende que los factores fundamentales que condicionan la
empleabilidad son las competencias personales y profesionales, asi como los factores sociales.

Itinerarios Integrados de Insercion

El proyecto se basa en la metodologia de Itinerarios Integrados de Insercion. Esta metodologia
supone un enfoque centrado en la persona. Permite construir, de forma consensuada, la
secuenciacion de un conjunto de actividades que los participantes en el proyecto deben recorrer
o participar, con el fin de mejorar sus competencias y facilitarles recursos que les permitan
gestionar su propio proceso de inclusién socio-laboral.

Plan Individualizado de Trabajo

El conjunto de actuaciones que se propongan desarrollar para cada persona, a fin de facilitar la
consecucion de sus metas, se denomina Plan Individualizado de Trabajo.

La persona participante es la protagonista de la accion y debe participar activamente en el disefio
de su propio Plan. En este sentido, los profesionales deben promover la autonomia de los
participantes para que se hagan responsables de su proceso de participacion e inclusion socio-
laboral. En el plan de trabajo se determinaran las actuaciones a desarrollar y el compromiso de
participacion.

Proceso dinamico

El Proyecto se desarrolla mediante un proceso dindmico que reajusta el conjunto de sus
actuaciones en respuesta a las necesidades y demandas de sus participantes.
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A lo largo del proyecto se va a producir un flujo continuo de las personas a través de las acciones
dirigidas a mejorar su empleabilidad. La gestion de su propio Itinerario puede ajustar sus
necesidades de intervencion o apoyo y, por tanto, modificar las actividades de participacion en
un nuevo consenso del Plan Individualizado de Trabajo.

B.- Proceso de atencion y funcionamiento del servicio

Criterios para organizacion del Servicio: procesos de trabajo

El funcionamiento del Servicio, al estar conformado por diferentes actuaciones, se describe seguiin
grupos de actividades que constituyen un area o proceso de funcionamiento. Por cada proceso la
empresa adjudicataria disefiara una guia de aplicacion en la que describira, a partir de una
estructura comun, objetivos, fases, documentos de apoyo, herramientas de soporte de datos,
responsables, registro, asi como indicadores para seguimiento y evaluacién. De cada uno de estos
procesos, de acuerdo a una estructura comun, se elaborara una descripcion y se adjuntara toda
la documentacion de los mismos (materiales, cuestionarios, herramientas de registro,
instrucciones de uso y registro, indicadores de desarrollo y/o evaluacién, etc.). La Entidad
adjudicataria tomara como referencia los Manuales de Procedimientos de la Consejeria de
Politicas Sociales y Familia (http://www.madrid.org/). Cada proceso incluird propuesta de
informacion sintética (indicadores) que faciliten la valoracién y andlisis del conjunto de casos (bien
sean tabla resumen de caracteristicas de participantes, de talleres o actuaciones de
intervencion...) y plantilla modelo para ello.

El conjunto de estos procesos estructurara globalmente el proceso de intervencion y las tareas
correspondientes. La propuesta de guia se presentara a los responsables técnicos de la Consejeria
para su conocimiento, valoracion y visto bueno en el marco de la Comisidon de Seguimiento. El
adjudicatario del Proyecto organizara las tareas oportunas para revision y actualizacion de estas
guias.

Este disefio servira de esquema para la elaboracion de un libro de seguimiento y evaluacion del
Proyecto, con indicaciones de fechas indicativas para el seguimiento y revisiones de los trabajos.

Como proceso de apoyo, la entidad adjudicataria organizara la gestion de la documentacién que
deriva de estas actuaciones, asociadas a los procesos, de modo que facilite la identificacion y el
acceso a documentos de interés para el control y analisis de datos.

Se conformaran también elementos para la evaluacion, referida a: a) Conclusiones respecto al
desarrollo de actividades y su adecuacion, grado en que las actuaciones han contribuido a mejorar
las competencias y autonomia de las personas con discapacidad fisica, y su participacion socio-
laboral y b) Propuestas de mejoras en el disefio del proceso y/o de elementos parciales.

Descripcién de las actividades '

El proyecto desarrollara de acuerdo a la organizacion y desarrollo de los bloques y procesos que
se describen. Complementariamente al disefio de los contenidos que plantee la Entidad
Adjudicataria, las acciones contratadas se desarrollaran en funcion de las adaptaciones y ajustes
que se acuerden con personal técnico de la Consejeria, en el marco de la Comision de
Seguimiento, contando como referencia un calendario de actuaciones o cronograma que se
confeccionara al inicio del contrato, que formara parte del libro de seguimiento y sobre el que se
efectuaran los correspondientes ajustes.
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El proyecto se estructura en bloques de actividades. Todos los usuarios podran participar en todas
ellas.

L. Fase primera: Programacion y Organizacion de los trabajos

Para asegurar el adecuado funcionamiento del Proyecto, se desarrollara el trabajo de
programacion operativa y organizacion de la estructura y dindamica del mismo, que permita su
Optima puesta en marcha.

EN RELACION A PARTICIPANTES
BLOQUE DE ACTIVIDAD | Contacto e informacion con la poblacion destinataria

P1.- Proceso de derivacion

El acceso al proyecto se realizara a través del proceso de derivacion desde los Centros Base de
Atencion a Personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid de aquellas personas que
cumplen con el perfil de destinatarios que se establece en la Clausula 1.4, y las propuestas de
derivacion se validaran en el marco de la Comision de Seguimiento. El Centro Base remitird
referencia de las personas derivadas cuyos campos seran complementados por la entidad
adjudicataria.

En cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades se procurara que la presencia de las
mujeres con discapacidad sea de, al menos, el 50% del total de participantes.

Se derivaran desde los Centros Base un nUmero de personas suficiente que permita conformar un
grupo diana de cierta homogeneidad, estimado en 30-35 personas (dos grupos de entre 15/17
personas. Puesto que a lo largo del proyecto se va a producir un flujo continuo de las personas a
través de las acciones dirigidas a mejorar la empleabilidad, se prevera una bolsa de posibles
candidatos para incorporarse a las actividades del proyecto.

P2.- Proceso de acogida

Una vez realizada esta derivacion se iniciara un “proceso de acogida” que facilitara a las personas
informacion relativa al Proyecto:

e Obijetivos, contenidos y actividades del programa de trabajo.
e Tipoy grado de participacion que implica el acceder al programa.

e Aspectos relacionados con la realizacion de entrevistas: confidencialidad, utilidad de
la informacion, posibilidad de disponer de informacidn de devolucidn, y utilidad de la
informacion resultante para el proceso de insercion laboral de la persona.

e Actualizacion de expedientes individuales (revision de caracteristicas personales,
recogida de necesidades, generacién de oportunidades de participacion en actividades
y recursos).

Se desarrollaran, como referencia inicial, dos sesiones informativas grupales, en las que se les
explicara el proyecto, su finalidad y objetivos y se les presentara al equipo v, si fuera el caso, al
resto de usuarios que estuvieran en proceso de atencion. Asimismo, se pautara y acordara con la
persona el inicio del proceso de evaluacion y diagnostico de empleabilidad. Podran efectuarse
también en su lugar acciones informativas individuales.
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La entidad adjudicataria deberd obtener informacion pertinente de las personas derivadas al
programa a través de los procedimientos que estime pertinentes (cuestionario escrito, entrevista
telefdnica, entrevista personal, etc.) de forma que sea posible posteriormente la determinacion
del Grupo-Diana.

Cuando sea oportuno, se facilitara informacién a aquellas personas relevantes para apoyar el
proceso de insercion laboral y conseguir su implicacion activa en el proceso.

P3.- Proceso de determinacion de Grupo-Diana

La entidad adjudicataria completara la informacion pertinente de las personas derivadas al
proyecto y lo podra hacer a través del procedimiento de valoracion complementario que estime
mas idoneo (Cuestionario escrito, entrevista telefénica, entrevista personal, etc.) que se
describira en el proceso de determinacion de los Grupos-Diana.

Para la seleccion de los componentes de dicho grupo-diana se aplicaran unos Criterios minimos
de seleccion y, en funcion de éstos, se realizara una propuesta de configuracién de grupos de
participantes.

Algunos criterios minimos de seleccion se relacionan a continuacién. La empresa adjudicataria
presentara un informe de aplicacion de éstos y podra hacer una propuesta justificada de
modificacién y/o ampliacién de los mismos.

a) Estar en busqueda de primer empleo o con una trayectoria de empleos en varios sectores
y sin continuidad, es decir sin un perfil de empleabilidad muy definido.

b) Desconocer canalesy herramientas de busqueda de empleo.

c) Presentar carencias en habilidades socio-laborales.

d) Carecer de formacion o con escasos conocimientos en nuevas tecnologias.
e) Expresar expectativas positivas y consistentes acerca de su propio proceso.

La Entidad Adjudicataria devolvera al Centro Base de referencia un informe segun el formato de
la ficha personal completa que se indicara, segin la metodologia de Valoracion, Orientacion e
Insercion Laboral (VOIL), con los datos recogidos de la persona derivada, que contenga la
informacion relativa a suincorporacion a Grupo-Diana o, 0 en su caso, a su incorporacion a la lista
de espera.

P4.- Proceso de devolucion de informacion

Los técnicos de los Centros Base, de acuerdo con el informe que les remita la Entidad
Adjudicataria, informaran a las personas derivadas sobre la evolucién del proceso de valoracidon
por parte del adjudicatario del contrato. Esta informacion se referira a la situacion de la persona
derivada como seleccionado o candidato en lista de espera.

Asimismo, como resultado de esta primera fase, la entidad gestora deberd hacer un Informe
(parcial) del proceso y del grupo de personas derivado al proyecto recogiendo aquellas variables
que se vislumbren como relevantes para el desarrollo del mismo. Se procurara el uso de
indicadores (estables) de este proceso para su andlisis en perspectiva de tendencia (histérica de
proceso).
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BLOQUE DE ACTIVIDAD II Conocimiento del colectivo de personas con discapacidad

P5.- Proceso de Orientacion y elaboracion del Plan Individual

La orientacion tiene como finalidad hacer una devolucién de la informacién obtenida en la
valoracion a la persona interesada (perfil de competencias, perfil de empleabilidad, etc.),
considerando sus preferencias y expectativas, asi como determinar , conjuntamente con la
persona, los apoyos convenientes para que complemente su competencia personal y laboral
(curriculum) que faciliten su inclusion socio-laboral: talleres de apoyos o de preparacién al empleo
que se desarrollan desde el Proyecto (habilidades socio laborales, toma de decisiones, etc.,), o
acciones de formacion externa.

El objeto de este proceso incluye:

a) Realizacion de entrevistas y otras pruebas para determinar niveles competenciales (a
partir de la informacidon recogida, se estableceran objetivos profesionales de cada
individuo y se identificaran las barreras personales y/o conceptuales, asi como las
carencias competenciales que condicionan su integracion en el mundo del trabajo)

b) Ajuste de expectativas: identificacion de capacidades/limitaciones y competencias, en
relacion con el andlisis del contexto laboral del momento

c) Definicidn del proyecto personal y profesional (identificando perfil de competencias
para su participacion)

d) Elaboracién de un primer esquema del Plan Individualizado de Trabajo (en el proyecto),
en el que se incluyan aquellas acciones a realizar que faciliten el acceso a ofertas
adecuadas de formacién, de empleo y a un puesto de trabajo. Se propondran indicadores
para medir el grado de consecucidn de objetivos por parte de las personas participantes
gue sirvan tanto al equipo del proyecto como también a la percepcién de la mejora
competencia personal

e) Firma de acuerdo del Plan Individualizado de Trabajo, determinado de forma
consensuada. Se pondra especial atencion en el compromiso de cada persona.

Se elaboraran y consensuara este proceso en un plazo aproximado de 20 dias tras concluir la
evaluacion individual. Este proceso se registrara en soporte electronico con datos estructurados
y baremados, complementando la “ficha personal completa del programa VOIL” de la Comunidad
de Madrid.

P6.- Proceso de desarrollo de actividades grupales

En este proceso se sefialan aquellas actividades que se ponen en marcha en respuesta a
necesidades detectadas en el conjunto de Planes Individualizados de Trabajo y que para la
consecucion de sus objetivos se considere beneficioso el uso de técnicas grupales.

Las actividades comprendidas en este bloque, una vez iniciadas, se desarrollaran de forma
mantenida mientras el proyecto esté en marcha ya que, segun el planteamiento de flujo de
participantes, en cualquier momento habra participantes incorporandose en talleres o actividades
complementarias.

Estas actividades se disefiaran con un esquema comun de procesos que busquen un aprendizaje
significativo, aplicando, en cada caso, técnicas que posibiliten a las personas participantes
expresar e investigar su propia realidad, profundizar en el tema (reorganizar conocimientos,
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analizar su situacion, reflexionar sobre la dimension emocional) y trabajar pautas de
afrontamiento (toma de decisiones, entrenar habilidades, conocer recursos,..).

La intervencion propuesta en el Proyecto incide, ademas de los objetivos de consecucion de
contratos, en la mejora de la empleabilidad. En este sentido, se proponen intervenciones en
competencias para el desenvolvimiento en un mercado laboral dificil (por el alto indice de
desempleo, alta temporalidad, mayor exigencia de cualificaciones...). Por ello es necesario avanzar
en sistema de medicidon y evaluacion de procesos de intervencion y sus resultados como
contribucion al mantenimiento de estilos de vida saludables y de participacion socio laboral,
evidenciar mejoras en las personas para afrontar posibles nuevas situaciones de desempleo, para
la gestion autonoma de busqueda de empleo y de actualizaciones de sus itinerarios, etc... Todas
las actuaciones se enfocaran a constatar la efectividad de las actuaciones en los distintos ambitos
o dimensiones de la empleabilidad y respecto a su importancia en el mantenimiento en el futuro.

Se programara el conjunto de acciones encaminadas a mejorar o entrenar competencias
transversales para el acceso y participacion en el mercado laboral (tanto vinculadas a
conocimientos como a habilidades y actitudes).

Las acciones formativas y los apoyos se realizaran, de manera prioritaria, en formato presencial,
pudiéndose complementar con actuaciones telematicas a través de la utilizacion de tecnologias
de informacién y comunicacion, asi como aplicaciones y plataformas basadas en ellas. De este
modo se configurara un modelo mixto de atencion.

En caso de situaciones excepcionales o de emergencia que alteren el funcionamiento normal de
los servicios publicos sociales y que pongan en peligro la salud y seguridad de los trabajadores y
de las personas participantes en el servicio a través de la atencion presencial en el mismo, se
permitira la ampliacion de la atencidn telematica, mediante el uso de dispositivos y herramientas
digitales, en la proporcién y el tiempo que se valore conveniente.

Se sefialan aquellos tipos que se prevén por ambito de atencion:
a. Talleres formativos de desarrollo personal, social y profesional

Los Talleres de desarrollo personal, social y profesional se orientaran a la cobertura de aquellos
aspectos detectados como déficits especificos para organizar la busqueda de empleo y que, por
tanto, reforzaran los itinerarios insercion laboral y deben fortalecer el proceso de ajuste entre la
persona y el puesto de trabajo y su mantenimiento.

Se proponen contenidos de “coaching” adaptados al colectivo objeto de atencién, desarrollados
por un/una profesional especialista en este tema. Estos contenidos se pueden desarrollar tanto a
nivel grupal mediante talleres, como a nivel individual, en sesiones personalizadas.

b. Sesiones de alfabetizacion informatica o de competencia tecnoldgica

Sesiones de alfabetizacion informatica o de competencia tecnoldgica, a través de las que se
complementarad a los participantes en las habilidades basicas para el manejo de tecnologias de la
informacion: del ordenador, sistemas operativos, Internet y programas relacionados. Son
objetivos de estas sesiones, ademas de impartir los conocimientos en cuestion, dotar a los
participantes de herramientas para contribuir a la busqueda activa de empleo y favorecer
actividades de acceso a la informacion general y a las relaciones interpersonales y sociales. La
adjudicataria propondra un conjunto (segun conveniencia) de tareas y competencias tecnoldgicas
para decidir las actividades de este bloque.
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Esta formacion y su duracion se ajustaran al nivel y caracteristicas del grupo. Se desarrollara con
una metodologia practica y debera contar con el visto bueno de los técnicos de la Comunidad de
Madrid, en el marco de la Comision de Seguimiento. Los contenidos del espacio web del proyecto
podran servir de practica de tareas y aprendizajes por participantes, contribuyendo a promover
actitudes favorables a la participacion, el aprendizaje a lo largo de toda la vida laboral y potenciar
la consolidacidn de estos conocimientos y el mantenimiento de los objetivos alcanzados. Para la
familiarizacion del uso de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana, se dejara a disposicion de
los participantes en el proyecto al menos dos ordenadores de libre disponibilidad.

Siempre que el equipo técnico lo valore como necesario, se realizardn sesiones — tutorias
individualizadas de informatica, sobre todo en lo relacionado con la busqueda activa de empleo
através de Internet.

c. Entrenamiento y estrategias para la Busqueda Activa de Empleo
Entrenamiento y estrategias para la Busqueda Activa de Empleo (Sesiones grupales)

Se planificaran acciones de busqueda de empleo en sesiones grupales, a través de actividades que
impliquen el aprendizaje y entrenamiento de habilidades y que contemplen entre sus objetivos:

e Dotar a las personas participantes de habilidades sociales y estrategias especificas para
las acciones de insercidon laboral y de conocimiento del mercado laboral y para la
superacion del proceso de seleccion de un puesto de trabajo.

e Potenciar la cohesidn de grupo creando actitudes positivas para desarrollar un trabajo de
grupo y aprendizaje de resolucion de conflictos en contextos laborales.

e Hacer participe a todo el grupo de los itinerarios personales de cada miembro, reforzando
la implicacion de todos en cada plan de insercion.

e Desarrollar los procedimientos adecuados para que cada miembro del grupo funcione de
forma auténoma en los procesos de busqueda de empleo, con o sin apoyo del grupo.

e Evaluar en grupo las decisiones tomadas para la consecucién de empleo, las acciones
desarrolladas y los resultados de los itinerarios.

e Apoyar el proceso de insercién y adaptacion al puesto de trabajo, cuando sea el caso.

Se debera habilitar un “Espacio de Busqueda de Empleo” que cuente, con al menos dos
ordenadores a disposicion de los participantes en horario que se establezca, para facilitar la
iniciativa personal en estas actividades.

Este entrenamiento en habilidades de busqueda de empleo se desarrollara asimismo combinando
el programa grupal ya indicado con la intervencion en formato individualizado mediante el
entrenamiento y apoyo especifico en relacion a los aspectos antes resefiados que cada usuario
necesite.

d. Talleresy acciones complementarias

Segun las necesidades y expectativas de las personas participantes, se planificaran talleres y
acciones complementarias, que serviran para dar respuesta a las necesidades que se detecten a
lo largo del proceso de insercion de las personas, en los que podran participar tanto participantes
que ya han conseguido acceder a un empleo como el resto de participantes que se vayan
incorporando al proyecto. Los talleres seran:
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e Talleres de sensibilizacion hacia la participacion social.

e Se trabajaran contenidos transversales como son los de igualdad de género y del respeto
medioambiental.

e lgualmente se incidira de forma especial en los aspectos de prevencion de riesgos
laborales y de educacion para la salud.

Desde estas actividades se prestara atencion a la situacion de participacidén social de cada
participante valorando su grado de integracion y necesidades respecto a otros recursos de tipo
comunitario.

P7.- Procesos de intervencion individual

En muchas ocasiones, el proceso personal de las personas participantes aconseja actuaciones de
atencidn individual, ya sea por demanda del interesado o por valoracion técnica del equipo.

En estas actividades se aplicaran técnicas individuales para el aprendizaje o el entrenamiento con
objetivos personales y aquellas que sean propiamente de seguimiento de su participacion.

Se sefialan como “subtipos” de esta atencion:

a. Seguimiento individual de empleo
b. Tutorias individuales.

Son el medio por el que se desarrollara dicho apoyo individual.
Se realizaran de acuerdo con los siguientes objetivos generales, segiin cada persona y momento:

1. Realizar el seguimiento de las personas participantes en las distintas acciones vy el
resultado obtenido.

2. Continuar el apoyo para la superacién de aquellos elementos generadores de obstaculos
que pudieran continuar presentandose, disefiando nuevas estrategias para el empleo.

3. Evaluarindividualmente las decisiones tomadas, las acciones desarrolladas, los resultados
obtenidos.

4. Responder a la demanda de informacién, orientacion y /o asesoramiento que los
participantes puedan demandar respecto a aspectos personales, de recursos, normativa,
temas laborales o de otra indole.

5. Mantener la motivacion para el desarrollo de estrategias encaminadas a la busqueda
activa de empleo.

6. Apoyar y tutelar el proceso de insercion y adaptacion al puesto de trabajo.

Derivado del proceso de gestion de ofertas de empleo, deben desarrollarse actividades
relacionadas con el acompafiamiento en el proceso de contratacion e incorporacion al puesto de
trabajo

Una vez contratado por una empresa, el equipo técnico de la Entidad adjudicataria debera ofrecer
ala persona el apoyo y seguimiento individualizado que le permita desenvolverse adecuadamente
en el puesto de trabajo y mantenerse en el mismo. Como minimo, se ofrecera desde el equipo
técnico del proyecto un contacto periddico, via llamada telefénica y se acordard la
temporalizacion de entrevistas de seguimiento (mensual, semestral o anual) segun el proceso de
la persona.
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El contenido de estas tutorias se ajustara de acuerdo a las caracteristicas de cada persona y el
conocimiento adquirido de ellos durante el desarrollo de las actividades anteriores. Se deberan
tener presentes, entre otras, las variables relacionadas con la motivaciéon (autoestima,...) para el
trabajo y el nivel de desempefio de habilidades adaptativas, asi como aquellas referentes al
entorno socio familiar de los participantes. Este apoyo individualizado supone un complemento
de las actividades realizadas mediante sesiones grupales.

El equipo del proyecto aportard en informe trimestral datos (agrupados) de evolucion vy
seguimiento, codificando los tipos de atencion prestada elaborando en la medida de lo posible,
materiales de apoyo.

BLOQUE DE ACTIVIDAD il Inclusion laboral, seguimiento individualizado

P8.-Proceso de re-estructuracion de grupos y salida del Proyecto

Se definiran criterios para este proceso. La adscripcion a los distintos grupos del proyecto vendra
determinada por el grado de insercion obtenido, la valoracion de necesidad de intervencion segin
su Plan Individual y de las causas por las que los participantes, en su caso, no consiguen resultados
Yy, por tanto, la revision de perfiles de empleabilidad.

Se estableceran en el marco de la Comision de Seguimiento criterios para la baja en el proyecto.

Alo largo de la actividad del Proyecto, y debido a la evolucién particular de cada caso, se podran
organizar, segun los casos, tres niveles de intervencion:

1. Grupo diana de talleres.
2. Grupo de seguimiento de personas trabajando.
3. Grupo de segundo nivel de intervencion.

Ver “Capacidad de atencion del Servicio” en la clausula IV.2

EN RELACION CON EL TEJIDO EMPRESARIAL:
BLOQUE DE ACTIVIDAD |

E1. Aproximacion a necesidades de mercado

La entidad adjudicataria disefiara y llevara a cabo un proceso para la deteccion de aquellos
sectores de actividad que dispongan o se prevea vayan a disponer de puestos de trabajo. Se
pretende, por tanto, identificar el maximo numero de sectores portadores de empleo y sus
caracteristicas en el entorno socioecondmico seleccionado para la prospeccion; mas
especificamente: Identificar las caracteristicas y necesidades del tejido empresarial local y
descubrir los sectores en expansion y los sectores representativos de la economia local. Se
propondran un conjunto de actuaciones de conocimiento del entorno laboral, que permita contar
con cuatro o cinco puestos sobre los que adoptar la decision del perfil de puesto sobre el que se
ajustaran los contenidos formativos posteriores.

BLOQUE DE ACTIVIDAD II Conocimiento del tejido empresarial y recursos comunitarios

E2. Proceso de segmentaciony prospeccion del tejido comunitario y empresarial

Su objeto es el andlisis de los recursos del entorno a partir de un estudio individual y de una
segmentacion segun ambitos de actividad como actividad necesaria para una posterior
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elaboracion de planes y estrategias de acercamiento. En funcion de los objetivos y perfiles de
las personas participantes en el Proyecto, se dirigiran las actuaciones de contacto.

El proceso de prospeccién pretende obtener ofertas de empleo, asi como la sensibilizacion del
sector empresarial, de forma que se deberan priorizar los contactos presenciales con las
empresas; a esto es a lo que se llamara empresa prospectada. Desde este punto de vista, la
entidad se compromete a conseguir la prospeccion de, al menos, 3 nuevas empresas por
trimestre.

La Entidad Adjudicataria debera recoger la informacidn acerca de las empresas prospectadas
conforme a los pardmetros sefialados en el programa de Valoracion, Orientacion e Insercion
Laboral (VOIL) con el que trabajan los Centros Base de la Comunidad de Madrid.

En el contexto de estos trabajos con las empresas, se preveran acciones de promociény captacion
de puestos de trabajo. Una vez establecido un primer contacto con la empresa, el objetivo
prioritario sera |la captacion de puestos de trabajo y, cuando sea factible, la posibilidad de realizar
practicas laborales complementarias a acciones formativas o como iniciacion en el mundo laboral,
que puedan ser cubiertos por los perfiles de las personas que participan en el programa.

Se organizaran acciones para promover esa captacion y para el mantenimiento y fidelizacion de
empresas colaboradoras.

BLOQUE DE ACTIVIDAD Il Acciones de seguimiento de la inclusion socio-laboral

E3. Servicio de Asesoramiento a la empresa

La Entidad dispondra de un espacio web donde ofrecer informacion del proyecto, asesoramiento
a las empresas en materia de discapacidad, bonificaciones, adaptaciones, referencias, etc. Este
espacio se complementara con un mecanismo de informacién (con criterios que se acuerden) de
las ofertas de empleo de las empresas prospectadas con la finalidad de que sean gestionadas de
la forma mas eficiente. Se disefardn aquellos elementos de proceso de gestion de ofertas que se
estime oportuno, en el marco del proyecto, del conjunto de centros Base y otros recursos. Este
espacio web, su revision cotidiana, elaboracion y actualizacion de contenidos podra ser objeto de
realizacion por las personas participantes Los contenidos seran propuestos al personal Técnico de
la Consejeria, en el marco de la Comisidn de Seguimiento.

En todo caso, la empresa contratante dispondra de los apoyos de la entidad adjudicataria en
cuanto a: informacion y asesoramiento sobre normativas legales, incentivos y ayudas; seleccion
del trabajador idéneo para el puesto de trabajo ofertado; asesoramiento en la adaptacion al
puesto de trabajo; seguimiento del proceso de incorporacion y desempefio laboral; apoyo ante
cualquier incidencia que pudiera producirse en lainserciéon laboral del participante en el proyecto.

E4 Coordinacion y apoyo a otros recursos

La Entidad o Empresa adjudicataria facilitara que el equipo técnico del Proyecto participe y
promueva el conocimiento y contacto con aquellos programas, servicios, experiencias o recursos
que puedan estar relacionados con la atencidn a personas con discapacidad y estrategias de
intervencion, relacionados con la integracion socio-laboral de personas con discapacidad y que
resulten Utiles o relevantes para promover su incorporacion al mercado laboral.

En esta linea se deberd participar activamente, mediante reuniones de informacion y otras
formulas que puedan surgir. Estas participaciones se valoraran con el personal de la Consejeria.
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Asimismo, en atencion a su relevancia, el personal del Proyecto podra participar en las labores de
formacion/ informacion, que puedan desarrollarse relacionadas con el contenido del Proyecto.

ES Proceso de gestion de ofertas: analisis del puesto y seleccion de candidatos

Cuando haya una oferta de empleo o el empresario haya adquirido un compromiso de
contratacion para un determinado puesto, la Entidad adjudicataria debe aplicar un proceso de
analisis concreto del puesto de trabajo, estudiando las tareas, exigencias y caracteristicas del
puesto de trabajo, asi como del entorno laboral. El andlisis debe incorporar tanto los aspectos
fisicos, materiales, o de produccion como la organizacidon y los aspectos sociales. En este sentido,
es importante valorar los requerimientos de interaccion social que implica el puesto y las
habilidades sociales que se necesitan para desenvolverse adecuadamente.

Se trata de conocer el perfil de competencias que debe tener, debe aprender, desarrollar y/o
manejar tanto en los aspectos técnicos del trabajo como en los aspectos sociales la persona
candidata que pueda ocupar dicho puesto.

El equipo del Proyecto desarrollara un modelo de recogida de informacion y de analisis de los
requerimientos concretos del puesto de trabajo.

Ello permitira identificar y definir el perfil de destrezas y habilidades que la persona tiene que
poner en juego en el puesto de trabajo, asi como sus necesidades de apoyo.

También permitird programar especificamente el acompafiamiento para su adecuacién vy
adaptacion inicial y la supervision para asegurar el adecuado rendimiento y mantenimiento en el
puesto.

En todos los casos se tendran en cuenta las preferencias y objetivos laborales del candidato
fomentando su implicacion activa en la eleccion de su puesto de trabajo y, en general, en su
proceso de insercion laboral.

Se valorard con especial atencién la derivacion al desarrollo de practicas en entornos laborales.
En todo caso se tendra en cuenta la indicacion técnica de la practica (complementariedad de
objetivos, oportunidad de entrenamiento de aspectos personales, contexto...), segin la persona
y expectativa de contratacion. Toda practica debera estar cubierta, al menos, por seguro de
actividad y responsabilidad y de accidentes del usuario, y, en su caso, beca de transporte y/o
costes de la comida, siempre teniendo en cuenta las condiciones econémicas del usuario y las
dificultades que este gasto pueda suponer para el proceso de formacion y adaptacion inicial.

Peridodicamente se elaboraran tablas para la evaluacion de este proceso, utilizando como
referencias gestiones de:

e (Captacion de ofertas de empleo, segin empresas contactadas, acciones especificas y
sistematicas de seguimiento a servicios y medios que publicitan ofertas este tipo de
medios, etc...

e Andlisis del puesto de trabajo: la entidad adjudicataria debera hacer un analisis de las
caracteristicas del puesto de trabajo, como son tareas, exigencias, etc. El equipo de
profesionales sera el encargado de desarrollar previamente un modelo de recogida de
informacion y de analisis de estos requerimientos concretos del puesto de trabajo.

e Andlisis de adecuacién persona — puesto.

e Indicadores de gestion de ofertas en relacion a participantes
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e Caracteristicas de las contrataciones (y, si fuera el caso, de las practicas) y de las empresas
en las que se produce la actividad.

e Respuestayacompafiamiento en el proceso de seleccidn y/o incorporacién (con personas
candidatas y empresas)

e Formula de tramitacion para aquellas ofertas para las que no se dispone de candidaturas.

Se confeccionara tabla con datos agrupados de estas ofertas.

E6 Seguimiento durante el desempeiio laboral

Se acordaran pautas de comunicacion y/ o actuacion, tanto con la persona en el desarrollo de sus
actividades, como con la Entidad en la que participa. Cuando sea conveniente se reflejara en el
Plan Individualizado y o se facilitaran formulas de contacto y/o asesoramiento a las partes. Se
buscara que mantengan sus actividades de participacion (especialmente en el puesto de trabajo
obtenido) y promoviendo la implicacion de compafieros y otras redes de apoyo para favorecer el
mantenimiento de su participacion.

Otros procesos de Apoyo:
G1 Proceso de gestion de los documentos.

El objeto de este proceso es estructurar la gestion de archivo y de todos los documentos
elaborados en el marco del proyecto. Todo ello con criterios que posibiliten las gestiones de
evidencias respecto al contrato y su desarrollo, seguimiento, evaluacion y adopcion de medidas
de ajuste durante el desarrollo de las actuaciones.

En este punto se considerara como referencia especial lo establecido en el Anexo | del Reglamento
(UE) 2021/1057 relativo al FSE+, a los indicadores establecidos en el Programa Operativo FSE+ de
la Comunidad de Madrid 2021-2027, relativos a esa actuacion y a las instrucciones que se dicten
sobre a la materia.

La entidad adjudicataria tiene que garantizar una adecuada recogida de datos para los indicadores
de realizacion y resultados, para ello, debe existir un registro y almacenamiento informatizado,
los datos tienen que ser fiables y que se pueda justificar la fuente de la que se obtienen dichos
datos, todo ello de cara al seguimiento y verificacion de los distintos drganos de control.

G2 Proceso de evaluacion.

Incluird aquellas actuaciones referidas a la gestion de los soportes para el andlisis de datos,
respecto a la consecucion de objetivos.
L. Fase segunda: Desarrollo y ejecucion de las actuaciones del Proyecto

Constituye la fase nuclear del Proyecto y en ella se iran desarrollando el conjunto de estrategias
y actividades que supondran la plena ejecucion y consolidacion del mismo segun lo planificado.

Para su seguimiento se utilizard un cronograma de las actuaciones y se elaboraran informes de
procesos, para la coordinacion con la Consejeria.

L. Fase tercera: Finalizacion y Evaluacion del Proyecto

Se desarrollaran las actuaciones necesarias para finalizar adecuadamente el proceso de
seguimiento y apoyo a participantes, En aquellos casos de participantes que no estén
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incorporados laboralmente en el momento de finalizacion del Proyecto se procuraran
mecanismos que incidan en el acceso y mantenimiento en actividades de interés y satisfactoria
para con sus intereses.

Asimismo se desarrollard, en coordinacién con los Centros Base implicados, la tarea de asegurar
a los recursos colaboradores (empresarios...) el apoyo y asesoramiento que necesiten para hacer
posible el mantenimiento de participacion de la persona con discapacidad, especialmente en el
puesto de trabajo.

De un modo especial, esta Ultima fase servird para establecer recomendaciones que guien las
actuaciones futuras en este tipo de servicios, a partir de los datos de actividades y de
intervenciones desarrolladas a lo largo del Proyecto y los resultados conseguidos. Se trata de
realizar revision y aportaciones a la propuesta de intervencién basada en resultados

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social podra, si lo estima pertinente, encargar a un
tercero la realizacion de una evaluacion externa del proyecto, en cuyo caso la entidad
adjudicataria esta obligada a colaborar facilitando cuantos datos le sean requeridos.

La entidad adjudicataria debera elaborar una Memoria Final del Contrato conforme a lo sefialado
en el apartado IV.2 “Obligaciones del adjudicatario” (respecto a la gestion del servicio) de este
PPT, que contemple todo el tiempo de vigencia del contrato adjudicado.

C.- Medios que debe aportar la entidad adjudicataria
1.- Medios Personales

Para asegurar la adecuada organizacion y desarrollo de las acciones del proyecto, la entidad
adjudicataria debera contar, al menos, con los siguientes recursos humanos:

> 1 Persona con titulacion de Licenciatura universitaria (equivalente al nivel 3 del Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior) o Grado Universitario (nivel 2 del
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacidon Superior) en Psicologia,
Psicopedagogia, Pedagogia o Sociologia, con el siguiente perfil y funciones:
— Experiencia en trabajo con el colectivo de personas con discapacidad fisica.

— Formacién en la metodologia concerniente con orientacion, formacion e inserciéon
laboral.
— Experiencia en intervencidn psicosocial en personas con discapacidad.

Seran funciones de este profesional:
= Seleccion, orientacién profesional, intervencion psicosocial

= Propuesta del disefio de procesos de evaluacion psicosocial y de orientacion
profesional;

= Diseflo de criterios de valoracidon e intervencion de los procesos grupales e
individuales de atencién.

Se asegurara la actividad de, al menos, un profesional con estas funciones sefialadas, a lo
largo de todo el contrato, de forma continuada, durante un promedio de 5 horas y 45
minutos al dia (75% de la jornada), debiendo adaptar su horario a las actividades de cada
fase del proyecto, y como referencia a la clausula “Horario”. En el caso de que este
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profesional asuma las funciones de coordinador/director del proyecto, su actividad sera a
jornada completa.

» 1 Profesional con tareas de coaching, con el siguiente perfil y funciones:

— Titulacion de Licenciatura universitaria (equivalente al nivel 3 del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) o Grado Universitario (nivel 2 del Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior); con formacion en Ciencias
Sociales (preferentemente psicologia, psicopedagogia, pedagogia) con titulo de
especializacion en técnicas de coaching (al menos 30 créditos ECTS).

— Experiencia en intervencion psicosocial para personas con discapacidad.

— Experiencia en trabajos de coaching a profesionales o en grupos de intervencién
social.

Se asegurara la actividad de al menos un profesional con estas funciones sefaladas, a lo
largo de todo el contrato, con un horario que se adapte a las actividades de coordinacion
con el equipo y actividades en las que esté implicado con una dedicacion promedio que
se estima en torno a siete horas y media semanales (20% de jornada completa). La
actividad desempefiada por este profesional podra ser objeto de subcontratacién, en los
términos previstos en los articulos 227 y 228 del TRLCSP.

» 1 Orientador/a laboral, con el siguiente perfil y funciones:

— Con titulacién de diplomatura universitaria (equivalente al nivel 2 del Marco Espafiol
de Cualificaciones para la Educacién Superior) o Grado Universitario (nivel 2 del
Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior), preferentemente de la
rama de Humanidades / Ciencias Sociales (Trabajador Social, Educador Social)

— Experiencia en el desarrollo de programas de empleo para el colectivo de personas
con discapacidad fisica, tareas de orientacién y formacion en habilidades sociales y
laborales.

— Experiencia en intervencidn psicosocial en personas con discapacidad.
— Conocimiento de recursos de empleo y psico-sociales para personas con
discapacidad.

Se asegurara la actividad de al menos un profesional con estas funciones sefialadas, alo largo
de todo el contrato, de forma continuada durante un promedio de cinco horas y 45 minutos
aproximadamente (75% de jornada) debiendo adaptar su horario a las actividades de cada
fase del proyecto y como referencia a la clausula “horario”. En el caso de que este profesional
asuma las funciones de coordinador/director del proyecto, su actividad sera a jornada
completa

> 1 Prospector/a de empleo, con el siguiente perfil y funciones:

— Con titulacién de diplomatura universitaria (equivalente al nivel 2 del Marco Espafiol
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de Cualificaciones para la Educacién Superior) o Grado Universitario (nivel 2 del
Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),, preferentemente de
la rama de Ciencias Sociales (Trabajador Social, Educador Social, Economia)

— Experiencia en el desarrollo de programas de empleo para el colectivo de personas
con discapacidad fisica y tareas de contacto y prospectiva con el mercado laboral.

— Experiencia en proyectos que incluyesen prospeccion empresarial con gestion de
contacto y atencion a departamentos de Recursos Humanos de las empresas.

— Conocimiento de recursos de empleo y psicosociales para personas con discapacidad.

Se asegurara la actividad de al menos un profesional con estas funciones sefialadas, alo largo
de todo el contrato, de forma permanente (jornada completa) debiendo adaptar su horario
a lo establecido en la cldusula “horario”.

» 1 Técnico de empleo / Preparador/a laboral, con el siguiente perfil y funciones:

— Profesional con al menos titulo de formacion profesional de grado superior de
integracion social (técnico superior, nivel 1 del Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior), preferentemente de la rama de Ciencias Sociales

— Experiencia contrastable en tareas de apoyo y acompafiamiento en programas de empleo
dirigidos a personas con discapacidad fisica.

— Experiencia en imparticion de talleres de habilidades sociales y blisqueda de empleo.

— Conocimiento de recursos de empleo y psicosociales para personas con discapacidad.

Se asegurara la actividad de al menos un profesional con estas funciones sefialadas, a lo largo
de todo el contrato, de forma permanente (jornada completa) debiendo adaptar su horario
a lo establecido en la cldusula “horario”.

COORDINACION/DIRECCION:

Una de las figuras profesionales anteriormente relacionadas (excepto el profesional con
especializacion en técnicas de coaching) asumira las funciones de coordinacién/direccion del
proyecto, siempre y cuando tenga una experiencia minima de dos afios en la coordinacion de
proyectos de insercion socio-laboral dirigido a personas con discapacidad fisica.

Seran funciones de la coordinacion:

- Responsable técnico de la programacion, desarrollo y organizacion operativa del
proyecto.

- Coordinacién técnica del equipo: organizacion del personal, supervision, evaluacion,
distribucion de funciones y horarios.

- Coordinacién externa del proyecto.
- Evaluacion de las estrategias desarrolladas y de los procesos y resultados del proyecto.

En caso de que la persona que asuma las funciones de coordinacién tuviese una jornada parcial,
se reajustara su jornada a fin de que se garantice un profesional con estas funciones sefialadas, a
lo largo de todo el contrato, de forma permanente (jornada completa). Se estima que las tareas
de coordinacién suponen un 25% de dedicacién de una jornada completa.
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> 1 Auxiliar Administrativo

— Experiencia en manejo de paquetes ofimaticos.

Se asegurara la incorporacion al proyecto de, al menos, un profesional con estas funciones
sefialadas, a lo largo de todo el contrato, de forma permanente (75% de jornada) debiendo
adaptar su horario a lo establecido en la clausula “horario”.

Caracteristicas de medios personales

Todas estas figuras compondran el nucleo del equipo del proyecto que trabajara desde una légica
de multidisciplinareidad y polivalencia. Dentro de esta plantilla minima de personal especifico del
Proyecto, las funciones de cada profesional deben entenderse de una forma flexible y dinamica,
desde una perspectiva de trabajo interdisciplinar que optimice las posibilidades del equipo y
asegure un proceso global y eficiente de apoyo a la integracién en el mercado de trabajo con cada
usuario.

A fin de homogeneizar criterios de actuacion y garantizar la calidad de la intervencion, la entidad
gestora llevara a cabo en los primeros quince dias tras la adjudicacion del contrato, una accién
formativa dirigida al equipo técnico que haya contratado para la ejecucion del proyecto, con una
duracién de, al menos, 15 horas. Se realizaran también formaciones de manera continua
garantizando que los trabajadores cuenten con informacion actualizada respecto a la legislacion
laboral, (en especial, normativa sobre empleo por cuenta ajena, debido a las reformas laborales
sucesivas e, igualmente, a otras formas de empleo como pueden ser el emprendimiento en su
sentido mas amplio: Creacion de CEEs, Cooperativas, Franquicias, Autonomos, etc.),
caracteristicas de las personas con discapacidad y abordaje, asi como en lo referido a calidad de
prestacion de servicios, con el fin de maximizar la calidad de la intervencion

La entidad adjudicataria podra subcontratar dentro de este equipo técnico basico al profesional
con formacién en técnicas de coaching. Ademas, fuera del equipo técnico bdasico, podra
subcontratar los profesionales que sean precisos para acciones puntuales, como es el caso del
desarrollo de acciones de alfabetizacion digital, o para el desarrollo de acciones complementarias.

Obligaciones de la entidad adjudicataria respecto de los medios personales

La totalidad de la plantilla de personal del servicio dependera laboralmente de la entidad
adjudicataria del presente contrato, no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la
Consejeria, que sera totalmente ajena a dichas relaciones laborales. Seran de cuenta del
adjudicatario las obligaciones que la legislacion y convenio colectivo aplicable establezcan en
cuanto al personal que viniera prestando el servicio.

El adjudicatario aportara los documentos que le sean requeridos por la Consejeria y que
justifiquen la existencia del personal contratado (indicacién de la jornada laboral, cualificacion y
funciones). A estos efectos deberan tener siempre disponibles los contratos laborales y los ultimos
justificantes de pago a la Seguridad Social (Relacion Nominal de Trabajadores, RNT).

En caso de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad por circunstancias imputables al
adjudicatario, este deberd poner los medios necesarios para que el mismo se efectie con la
minima pérdida de tiempo.

El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria de cualquier incidencia significativa que
se produzca en relacion con la plantilla del servicio. La notificacion respecto de cualquier
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incidencia, deberd facilitarse anticipadamente en el caso de que pueda preverse. En caso
contrario, se comunicaran de manera inmediata, sin que pueda superarse un periodo maximo de
dos semanas desde que se haya producido la incidencia. En caso de que la incidencia tenga que
ver con la sustitucién del coordinador/director del proyecto, se solicitara, con caracter previo a la
contratacion del nuevo profesional, la autorizacion de la Consejeria.

En el caso de huelga legal la empresa adjudicataria debera mantener puntualmente informada a
la Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio. La Consejeria podra
practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo
afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la repercusién en la normal prestacion de
aquel.

El adjudicatario elaborard un registro, que mantendrd permanentemente actualizado, con los
datos personales de la plantilla y la fecha de obtencién de su titulacion académica. El registro
debera estar disponible para su consulta por la Direccion General de Atencién a Personas con
Discapacidad, cuando ésta lo estime oportuno.

La entidad adjudicataria se obliga a informar a la Consejeria, de las incidencias relacionadas con
la participacion de los usuarios. Cuando la gravedad o urgencia de las incidencias asi lo requiera,
la entidad adjudicataria, a través de la persona coordinadora del servicio adoptara las medidas
necesarias recurriendo, en su caso, a protocolos de urgencia que se establezcan con la Consejeria.

La entidad adjudicataria, en su caso, debera proponer a la Consejeria, formulas para articular la
colaboracion de voluntarios sociales para desarrollar tareas de acompafiamiento, apoyo social y
dinamizacioén de actividades complementarias a la propias del proyecto como ocio y tiempo libre,
etc. Asimismo, podra proponer acuerdos con la Universidad (Facultades de Psicologia, Escuelas
Universitarias etc.) para la realizacion de practicas en el proyecto de estudiantes o graduados, en
cuyo caso, la empresa adjudicataria acatara las directrices e instrucciones que desde la Consejeria
se establezcan.

2.- Medios materiales:
La entidad o empresa adjudicataria del presente contrato debera aportar los medios materiales
necesarios para garantizar el adecuado desarrollo del proyecto.

Los técnicos de la Consejeria podran visitar, durante el intervalo temporal previo a la adjudicacion
del contrato las instalaciones previstas por parte de la entidad, en caso de resultar adjudicataria.

Estas dependencias seran accesibles y se ajustaran a los estipulado en la Ley 8/1993, de 22 de
junio, de Promocidn de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas.

Infraestructura

La empresa adjudicataria debera contar, como minimo, con las siguientes dependencias para
desarrollar las actuaciones del proyecto:

= 1 area de administracion, de uso exclusivo para el proyecto y donde esté garantizada la
proteccion de datos, tanto la contenida en archivadores como en equipamientos
informaticos. Contara con linea telefonica de uso exclusivo del proyecto de forma que
quede expresamente identificado teléfono.
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= 1 espacio polivalente con capacidad para el desarrollo de las actividades grupales que se
contemplan, estando debidamente amueblado y acondicionado para un minimo de 25
personas.

= 1 despacho que permita la realizacion de entrevistas, tutorias individualizadas, y
actividades de grupo pequeiio.

= Aseos diferenciados por sexo y, al menos, uno de ellos adaptado.

Para el desarrollo de las sesiones de informatica la entidad adjudicataria podra, debido a los
requerimientos técnicos de este tipo de espacio, alquilar un aula expresamente para el desarrollo
de la actividad. Tendra que dar respuesta a las necesidades formativas de los grupos-diana y para
ello podran subdividirse, de manera que sea posible una atencion mas individualizada. El aula
dispondra en torno a 14 puestos informaticos. El espacio en cuestion debera contar con el visto
bueno de los responsables de la Comunidad de Madrid.

La ubicacion de las dependencias estara en el territorio de Madrid capital, en una localizacién
que permita la adecuada utilizacion de las lineas de transporte publico para el acceso a las mismas,
no estando distantes de mas de 800 metros de parada de linea regular de transporte publico
(frecuencia de paso inferior a los quince minutos).

La entidad adjudicataria se obliga a llevar a cabo las actuaciones relativas al mantenimiento de las
instalaciones destinadas al desarrollo del presente contrato.

Equipamiento y materiales

- Mobiliario completo (mesas, sillas, archivadores, armarios, estanterias, etc.)

- Material informatico: 5 ordenadores, asi como 1 impresora de color. Conexion a Internet.
Aplicaciones informaticas, procesamiento de textos, base de datos, etc. Todo ello debera de
estar actualizado con las ultimas versiones disponibles para el desarrollo éptimo del proceso
formativo e inclusion socio-laboral.

- Materiales de evaluacion, orientacion laboral y preparacion laboral.

De los cinco ordenadores, dos seran para uso del equipo técnico del proyecto, y dos deberan estar
a disposicion de los participantes en el proyecto desde el momento en que se desarrollen las
sesiones de alfabetizacion digital hasta la terminacion del proyecto.

El equipamiento especifico del aula de informatica debe comprender para cumplir su finalidad, al
menos 14 ordenadores, 1 impresora, conexion a internet, aplicaciones informaticas ya citadas en
el apartado de infraestructuras, asi como un proyector.

Igualmente, la entidad adjudicataria se obliga a desarrollar todas las actividades necesarias para
la organizacion y desarrollo de las acciones de este proyecto incluyendo compra y reposicion de
material de escritorio, papeleria, la elaboracién y edicion de materiales de divulgacion y
sensibilizacion, fotocopias, aplicaciones informaticas, material para actividades grupales, material
bibliografico y otros materiales fungibles, asi como con los gastos de las actividades necesarias.

Correran a cargo de la entidad adjudicataria los gastos de desplazamientos para el adecuado
desarrollo de los procesos de apoyo a la insercion en el mundo laboral a desarrollar en el proyecto,
gastos de transporte de las personas participantes, etc., ademas de los gastos derivados de
actividades de apoyo, acompafiamiento y seguimiento comunitario necesarios dentro del
desarrollo del proyecto.
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IV. GESTION DEL SERVICIO

La organizacion de las actividades del servicio, se efectuara desde la logica de gestion de procesos
o guia de trabajos, a fin de facilitar la homogeneidad de servicio, la comunicacion entre personal
técnico, la organizacién de materiales de trabajo y de los registros que se efectten, asi como para
el seguimiento y andlisis de datos para evaluacion y propuestas de mejora.

En el marco de la Comision de Seguimiento, se identificaran aquellos procesos de mayor
relevancia para su descripcion como material o guia de trabajos del equipo. De cada uno, de
acuerdo a una estructura comun, se elaborard una descripcion y se adjuntara toda la
documentaciéon de los mismos como se sefiala en el apartado Proceso de atencién y
funcionamiento del Servicio de la clausula lIl.

1.- Comision de Seguimiento

La Consejeria, a través de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad, ejercera
la supervision y control necesarios para asegurar el adecuado desarrollo de las actuaciones que
forman parte del servicio. Para todas las acciones de planificacion, desarrollo, seguimiento y
evaluacion de este contrato, se constituira una Comision de Seguimiento formada por personal
de ambas partes (al menos dos representantes de cada parte). Esta Comision constituye un
espacio comun de trabajo con los objetivos de disefiar la planificacion de actuaciones y de rendir
cuentas de adscripcion de medios y desarrollo de actuaciones, asi como de gestionar la
informacion generada por la experiencia. Tendra al menos dos reuniones al afo.

Funciones de la Comision de Seguimiento:

e Aprobacion de la configuracion de cada grupo diana, segun criterios propuestos y para la
elaboracion y gestion de lista de espera.

e Validacion de disefio de procesos, sus documentos y herramientas de los procesos de
trabajo: incluye criterios de aplicacion en cada caso, organizacion del servicio, normas de
funcionamiento, indicadores de actividad y funcionamiento y tablas de seguimiento.

e Medidas de comunicacion a los participantes.

e Aprobacidon de la agenda de actuaciones. La planificacion de actuaciones habra de
sujetarse siempre a las directrices y 6rdenes que, por conveniencia del proyecto y para su
adecuada optimizaciéon y funcionamiento, se establezcan desde la Consejeria. De forma
genérica, la entidad adjudicataria preparara, para su aprobacidon en comision, propuestas de
actuaciones y de respuesta a los compromisos de los pliegos.

e Estudio y aprobacion de informes parciales y propuestas en ellos expuestas.

e Estudio y validacion de medidas disciplinarias por incumplimiento de normas de
funcionamiento.

e Estudio, aprobacion y, en su caso distribucion, de documentos de tipo informativo y/o
difusion, de estadillos, indicadores y otros datos, asi como de informes parciales o especificos
relacionados con el servicio, de memorias, y otros documentos de tipo técnico.
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e Seguimiento de las actividades del proyecto; para ello la entidad facilitara periédicamente
informes de situacion que sirvan de base para el analisis de indicadores de proceso y de
resultado. Propuestas de ajuste y/o mejora continuas.

2.- Obligaciones del adjudicatario

Ademas de las indicaciones de funcionamiento expuestas, se destacan en este apartado otras
caracteristicas del servicio que deben ser tenidas en cuenta por el adjudicatario:

Capacidad de atencion del Servicio

A lo largo del proyecto se va a producir un flujo continuo de personas a través de las acciones
dirigidas a mejorar su empleabilidad, que evolucionara con la participacién de las personas
participantes y de las oportunidades que se produzcan.

Debido a la dificultad de predecir las caracteristicas de ese flujo y de las necesidades de
intervencion que en cada caso se estimen, se sefalan valores de capacidad, segun niveles de
intervencion que se prevén, que pueden ser de referencia:

1.- GRUPO DIANA de TALLERES.

Perfil: Personas que precisan participar en todas y cada una de las actuaciones del
proyecto y de manera permanente en los Talleres.

N2: Max. 30. (La lista de espera para nutrir este grupo estard permanentemente integrada
por, al menos 6 personas)

Actuaciones: Asistencia permanente en Talleres.

2.- Grupo de Seguimiento de personas trabajando.

Perfil: Personas incorporadas al mercado laboral que precisan de un seguimiento para
afianzarse en el mismo.

Numero que se estima, segun evolucion, entre 16 y 18 personas.
Actuaciones: Actividad grupal mensual. Asesoramiento preferentemente telematico.

3.- Grupo de 22 Nivel de intervencion.

Perfil: personal que precisan apoyos puntuales en contenidos especificos y que no
necesitan participar de manera permanente en el Proyecto.

Numero que se estima, seglin evolucion, entre 15 y 20 personas.

Actuaciones: Sesiones preferentemente grupales y de periodicidad semanal.

Intervencion con personas derivadas que conforman Grupo Diana

Se trata del PRINCIPAL GRUPO DE TRABAIJO. El proyecto es un proceso dinamico que, a efectos
descriptivos se organiza en cuatro grandes bloques de actividades desarrolladas de forma
paralela en dos ambitos: actuaciones que se dirigen a las personas con discapacidad fisica y
actuaciones que van dirigidas al tejido empresarial.

Alo largo del proyecto se va a producir un flujo continuo de las personas a través de las acciones
dirigidas a mejorar la empleabilidad. Una vez determinado el grupo-diana, y concluido el
proceso que culmina con el consenso del Plan Individualizado de Trabajo y finalizacién de las
acciones formativas, las sesiones de asesoramiento psico-socio-laboral y las de seguimiento
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individualizado se desarrollaran a lo largo de la duracion total del proyecto. Las personas junto
con el equipo técnico podran revisar sus planes personales de empleo, ajustar sus necesidades
de apoyo, y participar en acciones formativas ajustadas a sus necesidades. Con motivo del
movimiento de persona a diferentes actividades, se incorporaran nuevos participantes de lista
de espera a las actividades del proyecto.

Intervencion con personas en 22 nivel de intervencion y del grupo de personas trabajando

Se atenderd a estas personas de forma permanente durante la siguiente fase del proyecto a
través de asesoramiento, ajustes del Plan Individualizado de Trabajo, seguimientos y apoyo en
la intermediacion laboral con la finalidad de conseguir sus objetivos de insercion. Son personas
gue por sus competencias personales y profesionales no necesitan un seguimiento continuo ni
un asesoramiento exhaustivo. Su participacion en las acciones formativas serd puntual y porque
se determine desde el equipo técnico la idoneidad de participacién en la accion. Se trata de un
grupo con unas posibilidades de inclusiéon mas elevadas que las personas pertenecientes al
Grupo Diana. Periddicamente se analizara las caracteristicas del conjunto de participantes,
adoptando, de acuerdo a ello, la incorporacién de nuevos casos.

Expediente Individual

Toda la informacion que se recopile durante el desarrollo de este contrato debera ser
adecuadamente recogida, ordenada y estructurada, en su caso, en formato informatico y con la
correspondiente estructura de base de datos cuando asi sea preciso.

Cada persona que sea atendido en el servicio en el marco del presente contrato, debera contar
con un expediente individual que recoja, organice y archive toda la informacion y documentacion
correspondiente a su proceso de atencion e inclusion laboral y una ficha para la recogida de datos
de los indicadores de realizacidon y resultados que garantice disponer la informacion a nivel de
micro dato.

La entidad adjudicataria debera elaborar informes periddicos de informacion y seguimientos
individuales.

Ademas de aquellos informes que, por su relevancia, hayan de emitirse con criterio individual,
con la periodicidad que se acuerde en la comision de seguimiento (al menos semestral) la entidad
elaborard un cuadro resumen de situacion de participantes, consignando informacion sobre
actividades y evolucion de participantes, que enviara al personal técnico de la Consejeria. Este
informe se basara en indicadores que faciliten su lectura y analisis de situacién y evolucion
respecto a criterios de referencia.

La empresa adjudicataria quedard obligada a preparar y organizar adecuadamente esta
informacion en archivos, guardados en lugar seguro, respetandose en todo momento la
confidencialidad de la informacién en ellos recogida, siguiendo las directrices establecidas al
respecto en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y Garantia de los
Derechos Digitales, asi como la normativa complementaria, hasta la finalizacion de las
actuaciones, momento en el que se entregara a la Consejeria. La entidad adjudicataria no podra
quedarse con copia de dichos expedientes.

Esta informacion sera remitida a la Consejeria cuando asi se requiera.

En la custodia y archivo de los expedientes se respetaran las disposiciones establecidas el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 — en
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adelante RGPD- en su integridad, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales, asi como la normativa complementaria. La entidad
adjudicataria sera directamente responsable del cumplimiento de las medidas de seguridad hasta
la finalizacion del contrato y de la devolucidn de los expedientes a la Comunidad de Madrid.

Esta informacion sera devuelta al Centro Base de procedencia de la persona participante cuando
este lo requiera en cualquier momento a lo largo del proceso de desarrollo del servicio y, en todo
caso, a la finalizacion del contrato.

Para garantizar un adecuado seguimiento vy justificacion de los indicadores de realizacion y
resultados exigidos reglamentariamente, para que la actividad pueda ser cofinanciada en el
Programa Operativo de la Comunidad de Madrid 2021-2027, es necesario que exista evidencia de
que las personas participantes son, desde el inicio de su participacion, conocedoras de la
cofinanciacion del FSE en el Programa Operativo de la Comunidad de Madrid, 2021-2027. En
cuanto a la recogida de los datos de los participantes, se desagregaran por sexo y demas
caracteristicas personales recogidas en el anexo | del Reglamento 2021/1057, y de acuerdo a las
instrucciones que se dicten al efecto. De las actividades realizadas (de evaluacion, de provision de
apoyos...) se llevara conveniente registro que permita la explotacion de datos, tanto a nivel
individual como agrupados (por actividades, subgrupos, en su caso, u otros criterios); su
almacenamiento servirda como fuente de verificacion de indicadores que sirva de base para
informe, seguimiento, auditoria y evaluacion y permitira su uso para otros andlisis potenciales o
referencias de mejora (articulo 125) del Reglamento 2021/1060).

Horario

El horario de funcionamiento del proyecto se organizara en jornada partida, pero de un modo
flexible que permita el desarrollo de las distintas actividades a ejecutar y asegure el apoyo que los
usuarios necesiten en su proceso de adaptacion y mantenimiento laboral. El horario habitual de
desarrollo de las actividades pertenecientes al proyecto, sera de lunes a viernes en horario de
9:00-14:30y 15:30-17:30.

Los usuarios accederdn a las actividades o recibiran apoyo desde el proyecto, bien por la mafnana,
bien por la tarde o en jornada completa cada dia o en dias alternativos segin sus necesidades
especificas de su proceso de apoyo a la integracion en el mercado de trabajo.

El proyecto prestara servicio todos los meses del afio haciendo la entidad adjudicataria las
previsiones necesarias para cubrir en periodos vacacionales respuesta a demandas probables y
de programacion de tareas.

Normas de participacion

Las normas de participacion es el documento en el que se sefalan las caracteristicas del Servicio
a que deberan ajustarse las personas participantes en el Proyecto. Debera contener, al menos, los
siguientes apartados: Identificacion de vinculacion del servicio y sus caracteristicas, Derechos y
deberes de las personas participantes, Normas de funcionamiento, Sistema de participacion,
Régimen disciplinario.

Se incluiran referencias de comunicacion con el proyecto (incluird apartado respecto a la
proteccidon de datos de caracter personal) y el procedimiento para la tramitacion de sugerencias,
quejas y reclamaciones.
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Se disefiara un apartado referido a registro de incidencias que puedan surgir respecto a personas,
recursos y procesos de trabajo asi como formula/s de comunicacion.

Se hara entrega (y se informara del lugar en el que estara disponible) de estas normas a cada
participante y/o su representante en el proceso de acogida y estara redactado en lenguaje
comprensible. Se informara a las personas participantes de la cofinanciacion de Fondo Social
Europeo en el Proyecto.

La entidad gestora propondra a la aprobacion del personal de la Consejeria las caracteristicas y
actualizacion de este documento para mejora en la calidad de la atencion.

Evaluacion y Memorias

La entidad adjudicataria debera llevar a cabo la evaluacion de todas las actividades desarrolladas
en el Proyecto, tanto en lo relativo a la atencidén prestada y al funcionamiento global como
respecto ala adecuacion y efectividad de las intervenciones y actividades que se realicen. A fin de
facilitar esta evaluacion, en el disefio de todas las actuaciones se elaboraran indicadores que
sinteticen aquellos elementos mas relevantes del desarrollo y efectos del programa, sin
detrimento de otras mediciones de mayor detalle, utiles para la intervencion individual. El disefio
de estas tareas de evaluacion y valoracion del funcionamiento del Proyecto (variables e
indicadores, asi como los soportes documentales precisos para llevar a cabo el proceso de
intervencion) deberan contar con el visto bueno del personal técnico de la Direcciéon General de
Atencion a Personas con Discapacidad y se utilizaran como libro de Seguimiento de actuaciones.
En dicho libro de seguimiento se referenciaran todas las actuaciones, se incluira el cronogramay
se detallaran los informes parciales de situacion conforme a los indicadores de cada proceso.

La entidad adjudicataria utilizara indicadores desagregados por sexo e incluyendo el andlisis de
género derivado de los mismos para poder facilitar la elaboracion de informes que den cuenta del
impacto de las actuaciones de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Entre estos datos se incluiran:

e Indicadores de realizacion denominados: “participantes con discapacidad” recogiendo
los datos con todas las caracteristicas personales de cada participante, tal y como se
sefiala el ANEXO | del Reglamento 2021/1057 e instrucciones que se emitan al respecto.

e Indicadores de resultados denominado “participantes en situacion o riesgo de exclusion
social que buscan trabajo, se integran en los sistemas de educacién, o formacién u
obtienen un empleo, incluido por cuenta propia, tras su participacion”. En la medida de
lo posible, ademas del total de estos participantes, se recogeran los datos desagregados
por cada una de las variables de dicho indicador.

e Asimismo, estara obligada a cumplimentar y remitir hojas y estadillos sobre las
actividades realizadas en el Proyecto, que la Consejeria establezca en su momento.

Sera preceptivo que la entidad adjudicataria elabore una Memoria Anual del servicio que recoja
los principales indicadores de gestion del mismo, su valoracién y contextualizacion, asi como un
Plan de Mejora para el siguiente ejercicio basado en la evaluacion incluida en la Memoria.
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La entidad adjudicataria también debera elaborar una memoria final del contrato a la finalizacion
del tiempo de vigencia del mismo, que sera entregada a la Direccién General de Atencién a
Personas con Discapacidad, en un plazo no superior a sesenta dias.

Objetivos de inclusion laboral

Se estima que los resultados en el ambito de la contratacion, precisan de un tiempo de puesta en
marcha en torno a los primeros dos/tres meses. Se considera a lo largo de la ejecucion del
proyecto un objetivo de insercion anual que se encuentre entre un 35/40% de las personas
participantes.

Si bien se registraran todos los contratos, a efectos de evaluar, se considerara como tal insercion
aquellos contratos laborales a jornada completa o de jornada a tiempo parcial de 20 horas
semanales o su equivalente en computo mensual. El periodo del contrato sera de un minimo de
1 mes, prorrogable. Se priorizara, en la medida de lo posible, la contratacion indefinida.

De cara a evaluar la idoneidad y el éxito en este proceso de incorporacioén laboral se tendran en
cuenta distintas variables que se refieren a la calidad y adecuacion de esta incorporacion: tipo de
empresa, tipo de jornada, tipo de contrato, duracion del contrato, prérroga del mismo, valoracion
positiva del empresario y del usuario, grado de integracion socio laboral alcanzado, abandonos,
despidos, etc., asi como indicadores de género que sirvan para valorar la incidencia que la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres esta teniendo en
el proyecto.

El equipo del proyecto presentara, al menos trimestralmente, un computo individualizado en
contratacion que se elabore tomando como referencia nUmero de contratos, duracion, jornada
en cada periodo, que facilite valorar individual y globalmente resultados en este sentido y
comparativas por periodos, a modo de indices de inclusion.

Medicion de satisfaccion de participantes, como usuarias de servicio

Con la finalidad de conocer los resultados de satisfaccion, impacto y evaluacion de las actuaciones
y funcionamiento del servicio, a partir de la informacion aportada por los distintos agentes
implicados, se disefiaran y llevaran a cabo actuaciones para realizar una medicién de satisfaccion
de usuarios, allegado y trabajadores

La entidad adjudicataria organizara una recogida de informacion respecto al grado de satisfaccion
de las personas participantes como usuarias del servicio con una periodicidad anual. Esta
medicion podra utilizar cuestionarios anénimos y complementarse con otras actuaciones como
puedan ser buzon de reclamaciones y sugerencias, aportaciones del grupo de iguales, u otros. En
la medida de lo posible, la medicion de satisfaccion incluira a los trabajadores y personas
allegadas.

La Consejeria podra, si lo estima pertinente, encargar a un tercero la realizacion de una evaluaciéon
externa del proyecto o de medicion de satisfaccion de participantes, en cuyo caso la entidad
adjudicataria estard obligada a colaborar facilitando cuantos datos le sean requeridos.
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V. CONTROL, SUPERVISION Y OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1.- Propiedad de los materiales técnicos

Todos los materiales técnicos, como folletos divulgativos, guias de evaluacion y de los programas
de intervencion y apoyo, los videos que se realicen sobre los diferentes aspectos del proceso de
integracion de los usuarios y demas fichas, materiales o documentos producidos en el proyecto,
en el marco del presente contrato, seran propiedad de la Consejeria, y deberan estar a disposicion
de la misma; en modo alguno sera posible su utilizacion por parte de la entidad adjudicataria sin
la autorizacion expresa de la Consejeria.

Todos los estudios y documentos elaborados durante la ejecucion del presente contrato seran
propiedad de la Comunidad de Madrid, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total
o parcialmente, siempre de manera disociada y sin que pueda en ellos identificarse o hacerse
identificable a persona alguna, salvo que cuente con el consentimiento de la persona o personas
afectadas, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

2.- Seguimiento, supervision y control

La entidad adjudicataria estara sometida al control, seguimiento y verificacion de los organismos
competentes de la Union Europea, de la Unidad de Control de la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (Ministerio de Empleo y Seguridad Social), la Intervencién General, la Camara de
Cuentas y de la Direccion General de Presupuestos de la Comunidad de Madrid.

3.- Indicacion de la Vinculacion. Visibilidad

El adjudicatario del contrato derivado se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de
identidad corporativa o institucional en el edificio del Centro, asi como en la documentacion y
divulgacion que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan con cargo a dicho
contrato.

La empresa adjudicataria se obliga a colocar en el acceso a los locales, y en lugar visible, mediante
la sefializacion oportuna la indicacion de que la actuacion esta cofinanciada al 60% por la
Comunidad de Madrid y al 40% por el Fondo Social Europeo, a través del Programa Operativo
FSE+ de la Comunidad de Madrid, 2021-2027, para lo cual seguird las directrices que se
establezcan desde la Consejeria.

Asimismo todos los informes, memorias, documentos de trabajo que se produzcan en la
organizacion, y desarrollo de las actuaciones del servicio, deberan incluir los logotipos de la
Comunidad de Madrid y de la Union Europea (segun lo establecido en los Anexos
correspondientes del Reglamento (UE) 2021/1060 la Estrategia de Comunicacién del Programa
Operativo FSE de la Comunidad de Madrid, 2014-2020 y el Reglamento de Ejecucion (UE) n2
821/2014 sobre las medidas de informacidn y comunicacion de las operaciones y el sistema de
registro y el almacenamiento de datos), que acrediten la titularidad del Servicio, desde la
Direccidn General de Atencion a Personas con Discapacidad de la Consejeria de Familia, Juventud,
y Politica Social. En este sentido, indicar que siempre que figure el emblema de la Comunidad de
Madrid, debera figurar con el mismo tamario el emblema de la Unién Europea con la referencia
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de la Unidn Europea y del Fondo Social Europeo. Siempre que sea posible junto al emblema
figurara “El Fondo Social invierte en tu futuro”.

De otra parte, cuando el equipo técnico de la entidad adjudicataria encargado de las actuaciones
del servicio, elabore alguna publicacion como articulos en revistas cientificas, o participen con
ponencias o comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas, en los que se traten temas
relacionados con la atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo, en el
marco del presente contrato, habra de solicitarse previamente la oportuna autorizacion a la
Consejeria, y se hard mencion expresa a la titularidad del servicio. Lo anterior se aplicara
igualmente a cualquier referencia, documento de difusion o estudio, que haga referencia al
servicio, donde deberan sefialar claramente la titularidad del mismo.

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENC!ON A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Firmado digitalmente por: TREMINO GOMEZ IGNACIO
Fecha: 2023.03.14 13:26

Ignacio Tremifio Gomez
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