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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el servicio de mantenimiento y actualizacién del software que gestiona los fichajes de
Canal de Isabel II, S.A., M.P., asi como las reparaciones de propios relojes de fichaje de Canal de Isabel II, S.A., M.P.
El contrato incluira los siguientes servicios:

e  Actualizacidn del Software hacia nuevas versiones
e  Formacion sobre la actualizacién

e Asistencia remota

e Asistencia telefénica en horario laboral

e Asistenciain situ

e Compra de nuevos terminales

e Reemplazo de terminales

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se describen las consideraciones de tipo social, ambiental y de innovacién
que se han tenido en cuenta para configurar las prestaciones objeto del contrato.

2. PLAZO DE DURACION O DE EJECUCION

El plazo de duracién de las prestaciones objeto del Contrato sera de 1 ANO a contar a partir del acta de inicio de
los trabajos, prorrogable un afio adicional (1+1).

3. MEMORIA ECONOMICA

A. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (PBL)

BASE IVA TOTAL
PBL 18.703,97 € 3.927,83 € 22.631,80 €

B. AMBITO DE APLICACION

Canal de Isabel II, S.A., M.P.

El alcance del contrato no se incluyen suministros para empresas del Grupo.

C. PARTIDA PRESUPUESTARIA

Gasto:
CEGE CUENTA POSICION ORDEN
U166000 622700 G/622700/000002 62008744
Inversion:
CEGE CUENTA POSICION Elem. PEP
U167000 236271 Y/236271/0453B1

Linea Estratégica: LE 3- Fortalecer la continuidad del servicio
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4,

ESTIMACION DE DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR ANUALIDADES

ANO GASTO INVERSION | TOTAL (s/IVA)
2023 5.995,28 € 1.726,12 € 7.721,40 €
2024 14.388,67 € 5.178,36 € 19.567,03 €
2025 8.393,39 € 1.726,12 € 10.119,51 €
TOTAL (S/ IVA) 28.777,34 € 8.630,60 € 37.407,94 €

¢ESTE CONTRATO ES SUSTITUCION O RENOVACION DE UNO YA EXISTENTE?

S| X | Los datos comparativos figuran en el anexo a este documento.

NO

SI HA RESPONDIDO Si, INDICAR CUAL/CUALES SON LOS CONTRATOS RENOVADOS:
Contrato 165/2020 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS RELOJES DE FICHAJE”

¢SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA PLANIFICACION PLURIANUAL?

S| X
NO

MEMORIA JUSTIFICATIVA

A.

NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

En marzo de 2009 se inici6 el proyecto HUMANYA I, segunda fase de la automatizacién de procesos
de las areas de RRHH dentro del entorno SAP ECM. En este proyecto un hito importante que ha cons-
tituido objetivo de empresa durante los afios 2010 y 2011 ha sido la implantacidn de un sistema de
gestion de tiempos. El sistema de gestidon de tiempos se basa en el control efectivo del tiempo de
trabajo mediante el fichaje de los empleados en relojes de fichaje o en el propio ordenador.

Alo largo del proyecto HUMANYA I, se instalaron 55 relojes de fichaje de la firma KABA que permiten
el fichaje con la tarjeta de empleado por proximidad mediante el chip de radiofrecuencia que incor-
poran las tarjetas. Diez de los relojes de fichaje se encuentran en Oficinas Centrales y cuarenta y cinco
relojes en centros de trabajo externos.

El proyecto HUMANYA Il contemplaba el mantenimiento de estos relojes a lo largo de los dos prime-
ros afios desde la puesta en explotacién del primer reloj. Finalizada la implantacién de los terminales,
se han ido realizando contratos de mantenimiento para cubrir las necesidades de actualizacién de
software y reparacidn de terminales.

El contrato actual 165/2020, finalizara el préximo 27 de julio de 2023 por lo que se hace necesario
contratar un nuevo servicio de mantenimiento.
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Habida cuenta de la antigliedad de los terminales y el estudio que se esta realizando de nuevos siste-
mas de fichaje, se plantea que este contrato solo cubra el mantenimiento del software de los servi-
dores, 5 jornadas técnicas para la resolucion de incidencias y el reemplazo de terminales en caso de
necesidad. La duracién prevista del contrato se ha establecido en un afio, periodo en el cual se estima
que se consolide la nueva solucién, con un afio de prérroga, para cubrir un posible tiempo de retraso.

Insuficiencia de medios

Los servicios profesionales requeridos en el contrato para el mantenimiento adaptativo del software
de fichaje, hace necesario disponer de perfiles profesionales expertos en el software de Dormakaba,
de los cuales no se dispone en Canal de Isabel I, S.A. MP en la actualidad, basicamente porque se
exigiria una experiencia y acreditacién del fabricante, y que Unicamente puede proveer él mismoy
por tanto, es el propio fabricante el que dispondra de dichos perfiles autorizados y capacitados para
los servicios necesarios requeridos.

B. JUSTIFICACION DE LOS VALORES ECONOMICOS

El presupuesto base de licitacion se ha obtenido a través de los precios de mercado del fabricante para los
conceptos de mantenimiento anual, las jornadas de trabajo presupuestadas para un afio y el remplazo de
5 terminales. Esta Gltima se ha decidido repartir a lo largo de los dos afios.

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacidn y porcentaje res-
pecto al presupuesto base licitacion:

Costes directos:
- Servicio de Mantenimiento: 57,78 %
- Remplazo de terminales y su configuracién: 23,07 %

- Jornadas de trabajo y desplazamiento: 19,15 %

ANO 1
Servicio de Mantenimiento 1 10.807,17 €
Remplazo de 2,5 terminales y su configuracion 2,5 4.315,30 €
Jornadas de trabajo + desplazamiento 5 3.581,50 €
TOTAL ANO 1 18.703,97 €
ANO 2
Servicio de Mantenimiento 1 10.807,17 €
Remplazo de 2,5 terminales y su configuracion 2,5 4.315,30 €
Jornadas de trabajo + desplazamiento 5 3.581,50 €
TOTAL ANO 2 18.703,97 €

Costes indirectos y otros eventuales: no existen.
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Este contrato supone una bajada del 15% sobre el contrato a renovar debido principalmente a la disminu-
cién de la bolsa de horas, que en este caso supone un tercio de las horas contratadas en el contrato ante-
rior. Esta disminucién es debido a que esas horas de trabajo estaban destinada en gran medida al recambio
de baterias, trabajos que no se contemplan en este contrato. El servicio de mantenimiento no supone una
subida significativa (2,94%).

5. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

ABIERTO (en cualquiera de sus modalidades: ordinario, simplificado...)
X |NEGOCIADO

EN EL CASO DE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO, INDICAR EL SUPUESTO QUE CORRESPONDA:

DERECHOS EXCLUSIVOS
X | RAZONES TECNICAS
DESIERTO ANTERIOR

URGENCIA
OTROS

Habida cuenta de que los equipos y software contemplados en el servicio de mantenimiento son del fabricante
DORMAKABA, la necesidad de contar con piezas de recambio originales o equipos de sustitucion del fabricante en
caso de averia y que, ademas, este servicio es sélo prestado en exclusividad DORMAKABA ESPANA S.A.U. (fabri-
cante en Espafia), se considera imprescindible que el mantenimiento sea realizado por la empresa DORMAKABA.

Teniendo en cuanto lo anterior y en virtud de lo dispuesto en el articulo 168.a) 22 de la Ley 9/2017, de 8 de no-
viembre, de Contratos del Sector Publico, esta contratacion sera tramitada mediante procedimiento negociado sin
publicidad no armonizado por razones técnicas, artisticas o derechos exclusivos, mediante carta de invitacion a la
empresa DORMAKABA ESPANA S.A.U.

Firmado electronicamente por: Maria Raquel de Lope Tramén
En la fecha y hora 10.03.2023 11:50:15 CET

ATENCION AL USUARIO

Firmado electronicamente por: Angel Rodriguez Garcia
En la fecha y hora 10.03.2023 12:33:20 CET

SUBDIRECCION DE SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 13.03.2023 14:34:08 CET

DIRECCION DE INNOVACION E INGENIERIA
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ANEXO |

Se anexa documento del fabricante de exclusividad del servicio.

CunEnase Lopa i, .
Jesus Calvo Liebana

Femado digitaimente

JESUS

JESUS CALVO  eavo = Azsaszoon)

(R: A28857001) brrarn-are
Dormakaba Espafia,S.A.
Jorge Segura Sierra

Firmado

digitalmente por

JORGE o JORGE
SEGURA (R: azsss7001)

Fecha: 2023.03.09
A28857001) 221735 +01'00°
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