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PROPUESTA Y MEMORIA JUSTIFICATIVA DE CONTRATACION
(CONCESION DE SERVICIOS-PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO)

TITULO: “EXPLOTACION DEL SERVICIO DE CAFETERIA Y COMEDOR EN EL CENTRO DE
MAYORES PARLA ADSCRITO A LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL".

1. Idoneidad del objeto del contrato para satisfacer las necesidades a cubrir establecidas en
la memoria justificativa de la necesidad del contrato:

1.1. Objeto del contrato.

El objeto de este contrato consistira en la explotacién del servicio de cafeteria y comedor, mediante
concesion de servicio, en el Centro de Mayores Parla, adscrito a la Agencia Madrilefia de Atencién
Social.

Codigo CPV: 55330000-2 Servicios de cafeteria.

1.2. Divisién en lotes y justificacion si se introducen limitaciones. En caso contrario,
indicacion de los motivos véalidos que existan para no dividir en lotes el objeto del
contrato:

1.2.1. Divisiéon en lotes. NO.

1.3. Contrato reservado a Centros Especiales de Empleo de iniciativa social, empresas de
insercidn o a otras organizaciones.

El presente contrato no estéa reservado.
1.4. Contrato que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadania: NO.
1.5. Duracion del contrato:

1.5.1. Duracion inicial.

Sera de 12 meses. Fecha estimada de inicio: 1 de septiembre de 2023 o desde el dia siguiente al
de la formalizacion del contrato, si fuese posterior.

En todo caso, el inicio de la prestacion se realizara siempre que las indicaciones marcadas por las
autoridades competentes en el &mbito de la crisis sanitaria producida por el COVID-19, hagan
posible su ejecucion.

1.5.2. Prérroga. Sl. Hasta un maximo de 24 meses.

La prérroga se acordara por el 6rgano de contratacion y sera obligatoria para el empresario, siempre
que su preaviso se produzca con al menos dos meses de antelaciéon de conformidad con lo
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establecido en el apartado 2 del articulo 29 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (en adelante LCSP).

1.5.3. Duraciéon maxima del contrato.

La duracion méxima del contrato, incluidas las prérrogas, sera de 36 meses.

El plazo de ejecucién solo podra ser ampliado en un 15 por ciento para restablecer el equilibrio
econdmico del contrato en las circunstancias previstas en el articulo 290 de la LCSP, respetando
los limites maximos de duracion previstos legalmente.

Justificacién de laduracidn del contrato: De conformidad con lo establecido en el articulo 29 de
la LCSP, la duracién del contrato se ha establecido teniendo en cuenta la naturaleza de las
prestaciones y la necesidad de someter el contrato a periddica concurrencia.

En este sentido, se ha fijado una duracién de 12 meses, con posibilidad de prérroga por otros 24
meses mas. Dicha duracion respeta los limites recogidos en el apartado 6 del articulo 29 de la LCSP
gue solo admite que se sobrepase el plazo de cinco afios para que el concesionario recupere las
inversiones realizadas para la explotacion de la concesién, siendo éstas, de conformidad con el
estudio de viabilidad econémico-financiera, poco significativas, debiendo aportar Unicamente las
materias primas necesarias para la explotacién del servicio, dado que la Administracién pone a
disposicién del concesionario los locales, el equipamiento y los suministros de luz, gas y agua..

1.6. Lugar de prestacion de los servicios.

En el Centro de Mayores de Parla indicados en el objeto del contrato, cuya direccion figura en el
Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) que rige el presente contrato.

1.7. Financiacion:
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1.7.1. Presupuesto base de licitacion. El presupuesto de gasto de este contrato es de 0,00 €
(CERO EUROS), ya que la Administracién no abonara al concesionario directamente ningun precio
por la prestaciéon de los servicios.

1.7.2. Aplicacion presupuestaria a la que se imputara el gasto. No procede.

1.7.3. Valor estimado del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 101 de la LCSP, el valor estimado del contrato
asciende a: 286.118,19 €

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: Para su calculo se ha tomado el importe
neto de la cifra de negocios, sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afadido, que se estima generara
la empresa concesionaria durante el periodo de explotacion previsto de 12 meses. Para la
estimacion de la cifra anual se han considerado la estimacion del nimero de los diferentes servicios
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gue se prestaran (comidas y consumiciones en barra), y se ha atendiendo al nimero de potenciales
clientes (socios, acompafiantes y empleados).

Asimismo, se ha afiadido las eventuales prérrogas del contrato por un periodo maximo de otros 24
meses.

CIFRA DE
CIFRA DE
NESGOCIO TOTAL CONTRATO +
CENTROS DE MAYORES NEC;(;%&:SAUAL ESTIMADA PRORROGA
PRORROGA
CM PARLA 95.372,73 € 190.745,46 € 286.118,19 €

Se pone a disposicion del concesionario, sin coste: los locales, el equipamiento de
cafeteriacomedor, y los costes de los suministros tales como agua, gas y luz.

a) Contrato sujeto a regulacién armonizada. NO

b) Contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion. NO

1.7.4. Régimen econdémico de la concesion.
Retribucién del concesionario.

a) Tarifa a abonar por el usuario del servicio:

La contrapartida del concesionario por la gestidén de los servicios sera el derecho a su explotacion,
gue se concreta en los ingresos obtenidos (tarifas), con sujecién a la retribucién fijada en la lista de
precios incluida en el PPT o, en su caso, la ofertada por el adjudicatario de cada lote. Se entiende
gue estos precios comprenden todo tipo de impuestos, asi como cualquier clase de gasto inherente
a los mismos.

La retribucién serd abonada directamente por los usuarios en funcién de su consumo, corriendo a
su riesgo y ventura la obtencion de dichos ingresos, debiendo hacerse cargo de los impuestos y
gastos inherentes a los productos que adquiera para la prestacion del servicio.
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b) Retribucién a abonar por la Administracion. La Administracién no abonara al concesionario
directamente ningun precio por la prestacion de los servicios.

c) Canon. En el presente contrato el concesionario no abonara a la Administracién concedente
ningun canon o participacion.

d) Riesgo operacional y distribucion de riesgos en la explotacion del servicio. De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 15 de la LCSP, el derecho a explotar los servicios objeto de la
concesion implicara la transferencia al concesionario del riesgo operacional.

En la presente concesién, se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 285, apartadol, letra c)
de la LCSP, pues se produce un traslado efectivo al contratista del riesgo operacional.
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Por un lado, debido a que no se establece que la Administracion concedente abone cantidad alguna
como contraprestacion por los servicios prestados por el concesionario, sino que la retribucion fijada
como contrapartida deriva del rendimiento que pueda obtener de la explotacién del servicio,
respetando los términos exigidos en el PPT, a través de los precios que perciba directamente de los
usuarios en concepto de tarifas, en funcion de la utilizacion de los servicios.

Por otro lado, porque la Administracion no garantiza a la concesionaria una remuneracién fija o
rentabilidad minima, ni que vaya a recuperar todos los costes en los que incurra. Por lo tanto, el
riesgo operacional se transfiere al adjudicatario junto con el derecho de explotacion de los servicios,
puesto que implica un riesgo de exposicion a las incertidumbres del mercado y que, en este caso
concreto, abarca el riesgo de demanda que depende de la demanda real que hagan los usuarios de
los servicios objeto del contrato.

Por ultimo, precisar que, en esta concesién de servicios, que se refiere a la explotacién de cafeteria
y comedor, en atencion a su duracién y a la afluencia de usuarios estimada no se han constatado
caracteristicas ni riesgos particulares que precisen a priori una distribucién de los mismos entre las
partes.

1.7.5. Régimen del pago del precio.
El concesionario sera retribuido directamente por los usuarios en funcién de la utilizacion de los

servicios comprendidos en su objeto.

1.7.6. Revision de tarifas. No procede.

1.8. Procedimiento de adjudicacion del contrato.

La adjudicaciéon del contrato se realizara por procedimiento restringido con varios criterios de
adjudicacion. En este procedimiento estara prohibida toda negociacién de los términos del contrato
con los solicitantes o candidatos.
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Cualquier empresa interesada podra presentar una Unica solicitud de participacién en respuesta a
la convocatoria de licitacion. Concluida la seleccion de candidatos, se invitara a presentar oferta a
un minimo de 5 empresarios.

No obstante, si el nimero de candidatos que cumplen los criterios de seleccién es inferior a cinco,
el 6rgano de contratacién continuara el procedimiento con los que retnan las condiciones exigidas.

Justificacion del procedimiento de adjudicacion: Teniendo en cuenta que, de conformidad con
lo establecido en el articulo 131 de la LCSP, los procedimientos que deben ser usados
ordinariamente para la adjudicacion de los contratos son el procedimiento abierto y el procedimiento
restringido, salvo los contratos de concesion de servicios especiales del Anexo IV, que se
adjudicaran mediante este Ultimo procedimiento. En consecuencia, debido a que la calificacion
contractual de la presente licitacion es una concesion de servicios cuyo objeto figura entre los
servicios incluidos en el anexo 1V, el procedimiento a utilizar debe ser el restringido.

4
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2. Aptitud y solvencia necesarios para la ejecucién del contrato:
2.1. Habilitacion empresarial o profesional para la realizacion del contrato. NO procede.

2.2. Exigencia de clasificacion. NO.

2.3. Condiciones minimas de solvencia que se exigiran a los licitadores:
Acreditaran su solvencia a través de los siguientes medios.

2.3.1. Solvencia econémicay financiera.

Se acreditara conforme al articulo 87.1.a) de la LCSP:

“Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas
de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe
igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento
y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de
negocios minimo anual exigido no excederd de una vez y media el valor estimado del contrato,
excepto en casos debidamente justificados como los relacionados con los riesgos especiales
vinculados a la naturaleza de las obras, los servicios o los suministros”

Criterios de seleccidn:

El volumen anual de negocios se acreditard por alguno de los siguientes medios en atencién a la
forma juridica del empresario:

-Por medio de cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en este Registro y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en
el que deba estar inscrito.

-Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil,
y en caso de no estar obligados, mediante el certificado de situacion censal y las declaraciones de
las obligaciones tributarias presentadas que acrediten su cifra de negocio.

La solvencia se estimara acreditada cuando el volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio
dentro de los tres dltimos disponibles, en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades
del empresario, sea igual o superior al siguiente.
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LOTE CENTROS DE MAYORES IMPORTE SOLVENCIA

1 CM PARLA 19.074,55 €

Justificacion criterio_de solvencia econémica vy financiera. Respecto a la justificacién en el
expediente de la cuantia exigida para acreditar la solvencia econémica, ésta se ha basado en el
20% de la base imponible del presente contrato durante un afio, de acuerdo a los resultados
estimados en la ejecucidn del servicio.
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Los requisitos de solvencia exigidos han sido calculados de conformidad con los limites fijados en
la letra @) del apartado primero del articulo 87 de la LCSP, estan vinculados al objeto del contrato y
son proporcionales al mismo. Por tanto, cumpliendo con lo estipulado en la LCSP y habiendo tenido
en cuenta licitaciones de objeto similar, los importes exigidos se consideran suficientes para
garantizar tanto la ejecucion del contrato, como una mayor concurrencia de licitadores, favoreciendo
a las pequenas y medianas empresas el acceso a la contratacion.

El requisito de solvencia econdmica establecida, va directamente unido a la limitacion de adjudicar
Unicamente un lote con el fin de facilitar la concurrencia de PYMES y empresas familiares, que son —
las que habitualmente prestan este tipo de servicios, con un alto nivel de satisfaccion por parte de —
los usuarios y atendiendo al volumen del negocio que se viene produciendo. =

2.3.2. Solvencia técnica o profesional.

Se debera acreditar atendiendo al articulo 90.1.a) de la LCSP, teniendo en cuenta lo dispuesto en
el articulo 91 de la LCSP:

“Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
gue constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afos, en la que
se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea
necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes adjudicadores podran
indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres
afos antes. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del
mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente”.

Criterios de seleccidn:
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Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
gue constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres Ultimos afios, en la que se indique el
importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos. El importe anual acumulado que
el empresario debera acreditar como ejecutado en el afio de mayor ejecucién de los Ultimos tres
afos en servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el contrato sera por importe
igual o superior al que se indica para cada lote en la tabla que se recoge a continuacion.

LOTE CENTROS DE MAYORES IMPORTE SOLVENCIA TECNICA

1 CM PARLA 13.352,18 €

Se tomara como criterio de correspondencia entre los servicios ejecutados por el empresario y los
que constituyen el objeto del contrato, la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacion, si el
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contrato estuviera encuadrado en alguno de los establecidos en el RGCAP, y en caso contrario, la
igualdad entre los tres primeros digitos respectivos cédigos CPV.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
o6rgano competente cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado
mediante una declaracién del empresario acompafnado de los documentos obrantes en poder del
mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente. Los certificados
deberan incluir importe, fecha y el destinatario, publico o privado, de los mismos, asi como el cddigo
CPV.

Justificacion criterio de solvencia técnica o profesional. En relacion a la acreditacion de la
solvencia técnica, se ha reducido la exigencia al 70 por ciento de la solvencia econdémica exigida.
Estos requisitos minimos de solvencia cumplen con lo estipulado en la LCSP y han sido fijados en
base a la experiencia en licitaciones de contratos de objeto similar y a las caracteristicas de las
empresas del sector que han venido participando en las mismas. Dichos requisitos, por tanto, se
consideran suficientes para garantizar la correcta ejecucion del contrato, asi como para fomentar la
concurrencia de licitadores y la participacion de las pequefias y medianas empresas, al mismo
tiempo que sirven para demostrar que los operadores econdémicos cuentan con un nivel suficiente
de experiencia en el sector, para atender un centro de las caracteristicas de los centros objeto del
contrato.

2.3.3. Concrecion de las condiciones de solvencia. Compromiso de adscripciéon de medios
personales y/o materiales: NO.

2.3.4. Cumplimiento de normas de garantia de la calidad. No se exigen.

2.3.5. Cumplimiento de normas de gestiéon medioambiental. No se exigen.

3. Seleccién del adjudicatario:
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Procedimiento de adjudicacién.
Tramitacion anticipada: NO.
Tramitacion: ordinaria.

Procedimiento: restringido.

Pluralidad de criterios de adjudicacion.
Subasta electronica: NO

Limites inferior y, en su caso, superior de empresas a invitar.

Numero minimo de empresarios a invitar: Cinco.
Numero maximo de candidatos a invitar: No se limita.

Criterios objetivos de seleccién.
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Normas o criterios objetivos y no discriminatorios, con arreglo a los cuales se seleccionara a los

empresarios que se invitara a presentar proposiciones:

-Poseer la solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional establecida en el presente

Pliego.

No obstante, si el nimero de candidatos que cumplen los criterios de seleccién es inferior a
cinco, el 6rgano de contrataciébn continuara el procedimiento con los que reunan las

condiciones exigidas.

3.1. Admisibilidad de variantes o0 mejoras. No se admiten.

3.2. Criterios de adjudicacién del contrato que han de servir de base a la adjudicacion,
justificando su eleccién, indicando si se trata de criterios cualitativos o relacionados con costes, la
ponderacion atribuida a cada criterio y su forma de evaluacion (automética o dependiente de un
juicio de valor, asi como las formulas o consideraciones que se tendran en cuenta para otorgar la

puntuacion):

Descripcidn del criterio

Ponderacién

Criterios relacionados con costes: Precio.

Hasta 49,00 puntos:

1.1. Mejora de tarifas del apartado “Café, leche e
infusiones, bolleria y pasteleria.

Hasta 24,50 puntos.

1.2. Mejora tarifas del apartado “Cervezas, vinos,
aperitivos y refrescos”.

Hasta 24,50 puntos.

Criterios cualitativos evaluables de forma automaética
por aplicacién de formulas:

Hasta 51,00 puntos:

2.1. Variedad de platos en el menu basico y de
régimen.

Hasta 8 puntos.

2.2. Mejora en la informacion expuesta en los menus.

Hasta 6 puntos.

2.3. Mejora de las condiciones de limpieza.

Hasta 3 puntos.

2.4. Oferta de informacion del menud en formato
semanal.

Hasta 5 puntos.

2.5. Oferta de pago mediante tarjeta de débito o crédito.

Hasta 5 puntos.

2.6. Oferta bebida en los menus diarios (refresco o
cerveza o vino o gaseosa o botella agua mineral (50
cl)

Hasta 5 puntos.

2.7. Oferta diaria de fruta fresca en los postres.

Hasta 5 puntos.

2.8. Subsanacion de las quejas interpuestas

Hasta 14 puntos.
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3.2.1. Criterios relacionados con los costes.
Precio: Hasta 49 puntos.

Mejora de las tarifas establecidas en la lista de precios del pliego: hasta un maximo de 49 puntos,
con el siguiente desglose:

1.1. Mejora de tarifas en todos los productos incluidos en el apartado de la lista de precios
“Café, leche e infusiones, bolleria y pasteleria”. Hasta 24,5 puntos.

La mejora se indicara en un porcentaje de baja que afectard a todos y cada uno de los productos
del apartado. Se valorard con la maxima puntuacion al mayor porcentaje de baja ofertado. Se
valorara con 0 puntos la oferta coincidente con los precios de la lista. Las ofertas situadas entre
los precios de la lista y la oferta econémica mas ventajosa se valoraran proporcionalmente a los
precios ofrecidos.

1.2. Mejora de tarifas al publico en todos los productos incluidos en el apartado de la lista de
precios “Cervezas, vinos, aperitivos y refrescos”, hasta 24.5 puntos.
La mejora se indicara en un porcentaje de baja que afectara a todos y cada uno de los
productos del apartado. Se valorara con la maxima puntuacion al mayor porcentaje de baja
ofertado. Se valorara con 0 puntos la oferta coincidente con los precios de la lista. Las ofertas
situadas entre los precios de la lista y la oferta econémica mas ventajosa se valoraran
proporcionalmente a los precios ofrecidos.

3.2.2. Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: hasta
51 puntos.

2.1. Variedad de platos a elegir en los tipos de menuds: menu del dia basico y menu del dia de
régimen, hasta un maximo de 8 puntos.

- 2 primeros platos, 2 segundos platos y 2 postres en el menu del dia basico: 4 puntos.

- 2 primeros platos, 2 segundos platos y 2 postres en el menu del dia de régimen: 4 puntos.

2.2. Mejora en la informacién expuesta de los menus, hasta un maximo de 6 puntos:

- Por mejorar la informacién expuesta en el cuadro de menus correspondiente, afadiendo la
informacion de las Calorias que contiene: 3 puntos.

- Por mejorar la informacion expuesta en el cuadro de menus correspondiente, afiadiendo la
informacion de las Calorias y Nutrientes (Hidratos de Carbono, Grasas y Proteinas) que
contiene: 6 puntos.

2.3. Mejora de las condiciones de limpieza establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
hasta un maximo de 3 puntos.

Por cada hora adicional de limpieza y hasta un maximo de tres con respecto a lo establecido en el
punto 6° de la Clausula Novena del Pliego de Prescripciones Técnicas: 1 punto.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ml‘
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Solo se valoraran: 1 hora, 2 horas o 3 horas adicionales. Si el licitador oferta mas de 3, se
considerara que su oferta es de 3 horas adicionales.

2.4. Oferta de la Informacion del menu en formato semanal, con el objeto que el cliente pueda
conocer la informacién de toda una semana, antes de su ejecucion: 5 puntos

2.5. Oferta del pago de los servicios prestados, mediante tarjeta de crédito o débito, como
alternativa al pago en efectivo: 5 puntos

2.6. Oferta de bebida en los Menus diarios (refresco, cerveza, vino, gaseosa, botella de agua
mineral 50 cl.): 5 puntos

2.7. Oferta diaria de fruta fresca en los postres, como minimo dos variedades diferentes: 5 puntos.

2.8. Subsanacién de las quejas interpuestas por mas de dos socios/acompafnantes o empleados
del Centro de Mayores, por la misma causa en relacion al servicio de cafeteria y comedor,
hasta un maximo de 14 puntos:

- Subsanacién de las quejas en dos semanas: 4 puntos.

- Subsanacion de las quejas en una semana: 8 puntos.

- Subsanacién de las quejas en dos dias: 14 puntos.

La subsanacién de las quejas se debera justificar documentalmente a las Direcciones de los

centros.

3.2.3. Criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor.
No se establecen.

Justificacion de los criterios de adjudicacion del contrato.

La adjudicacion del contrato debe efectuarse mediante una pluralidad de criterios, pues la aplicacion
de més de un criterio viene impuesta para las concesiones de servicios en el articulo 145.3.e) de la
LCSP. En consecuencia, y con el fin de lograr una mayor calidad-precio de los servicios que van a
prestarse, junto al criterio relacionado con los costes, se han seleccionado otros criterios de calidad
gue pretenden potenciar el maximo nivel de calidad. Todos los criterios de adjudicacién
seleccionados estan vinculados al objeto del contrato y han sido formulados de manera obijetiva,
valordndose de forma automatica.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ml‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926247812646168645692

La ponderacion atribuida al criterio precio es de 49 puntos y para su valoracion se utiliza una
férmula que otorga la mayor puntuacion a la oferta més baja de todas las admitidas, O puntos a las
ofertas que no realicen ninguna baja, y al resto se les otorgara una puntuaciéon de forma
proporcional.

A los criterios cualitativos se les ha atribuido un total de 51 puntos. Estos criterios son los seis
siguientes: la variedad de los platos (8 puntos), informacién sobre nutrientes, calorias, etc... del
menu (6 puntos), mejora de las condiciones de limpieza (3 puntos), informacion de mena semanal
(5 puntos), oferta pago con tarjeta de crédito o débito (5 puntos), oferta de bebida en el menu oferta
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de fruta fresca diaria (5 puntos) y resolucién de quejas (14 puntos). Mediante los criterios
seleccionados se persigue mejorar la alimentacion de los socios de los centros, tanto a través de
una mayor informacion sobre los productos como mediante el fomento de una oferta mas amplia y
el favorecimiento de un consumo responsable, al mismo tiempo que se potencia la variedad y la
disponibilidad de productos mas saludables y permite la utilizaciéon de medios electrénicos de pago.

3.3. Umbral minimo de puntuacion, para el caso de que el procedimiento de adjudicacion se
articule en fases. No procede.

3.4. Parametros objetivos para la identificacién de las ofertas incursas en presuncién de
anormalidad.

-Se tomaran en consideracién a efectos de apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales, los relativos al precio y a los
criterios evaluables de forma automatica, siendo los limites para apreciar que se da aquella
circunstancia, las ofertas cuya puntuacién sea superior en un 15% a la media de las admitidas.

-Si concurre una Unica empresa, se considera anormalmente baja la oferta que cumpla los dos
criterios siguientes:
Que el porcentaje de baja medio ofertado en los criterios 1.1 y 1.2 del apartado 3.2.1 sea
mayor del 20% y que la puntuacién obtenida en los criterios cualitativos evaluables de forma
automatica sea superior al 80 % de la puntuacién total a asignar para dicho criterio.

Una vez seguido el procedimiento incluido en el articulo 149 de la LCSP se procedera a aceptar o
rechazar la oferta.

3.5. Documentaciéon técnica a presentar en relaciébn con los criterios cualitativos de
adjudicacion del contrato evaluables de forma automatica y con los criterios cuya
cuantificacion depende de un juicio de valor:

3.5.1. Para la valoracién de los criterios relacionados con los costes, especificados en el apartado
3.2.1 del epigrafe anterior, los licitadores presentaran su proposicion econdémica ajustada al modelo
que se facilitar4 en el pliego.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ml‘
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3.5.2. Para la valoracién de los criterios cualitativos evaluables de forma automatica, especificados
en el apartado 3.2.2 del epigrafe anterior, los licitadores presentaran una declaracién responsable
suscrita por el representante legal, en la que indicaran los compromisos que asumen en cada uno
de los criterios en los que se subdivide. Dicho modelo se incluye como anexo al pliego.

3.5.3. Para la valoracién de los criterios que dependen de un juicio de valor, especificados en el
apartado 3.2.3 del epigrafe anterior se presentara. No procede, porque no se han establecido este
tipo de criterios.

3.6. Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si. los establecidos en la clausula 23
del pliego de clausulas administrativas particulares tipo de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa de la Comunidad de Madrid.
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4. Ejecucion del contrato:
4.1. Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato.

La Direccién del Centro de Mayores Parla.

4.2. Responsable del contrato.

El Jefe de Divisién de Centros de Mayores.

4.3. Condiciones especiales de ejecucién del contrato de caracter social, ético,
medioambiental o de otro orden:

4.3.1. Condiciones especiales de ejecucion a establecer.

Durante el periodo de ejecucién de la explotacién de servicio serd obligado que el concesionario
adopte las medidas que permitan utilizar envases reutilizables y los embalajes desechables que se
empleen estard hechos de materiales reciclados. Ademas de estar obligados a garantizar que se
reciclaran tanto los embalajes como los envases al finalizar su vida Util.

El responsable del contrato, en cualquier momento durante la ejecucion del mismo, podra realizar
las actuaciones necesarias tendentes a verificar que se esta cumpliendo esta condicion especial de
ejecucion, como solicitar la ficha técnica de los envases o embalajes.

4.3.2. Tipificacién de su incumplimiento.

La condicion especial de ejecucion establecida tiene, a efectos de lo dispuesto en el articulo 202,
apartado 3 de la LCSP, el caracter de obligacion contractual esencial, siendo su incumplimiento
causa de resolucion, segun lo dispuesto en el articulo 211.1 letra f) de la LCSP.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ml‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926247812646168645692
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Justificacion condicién especial de ejecucidn. El articulo 202, apartado 1, de la LCSP establece
gue “seré obligatorio el establecimiento en el pliego de clausulas administrativas particulares de al
menos una de las condiciones especiales de ejecucion de entre las que enumera el apartado
siguiente”. En cuanto al apartado 2 del citado articulo, precisa que “estas condiciones de ejecucion
podran referirse, en especial, a consideraciones econémicas, relacionadas con la innovacién, de
tipo medioambiental o de tipo social”. Teniendo en cuenta las caracteristicas del contrato que nos
ocupa, se ha considerado conveniente establecer que la condicidn especial de ejecucion sea de
tipo medioambiental con el objeto de fomentar el mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que puedan verse afectados durante la ejecucién del servicio, promocionando el
reciclado de materiales desechables de embalaje y el uso de envases reutilizables por el contratista.
Mediante esta mejora de la gestién de los residuos se reduce su gran impacto ambiental y se
potencia la sostenibilidad.

4.4.y Subcontratacion.
4.4.1.- Cesion

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 285.1.e) de la LCSP, se dispone que el adjudicatario
podré ceder el presente contrato a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y requisitos
establecidos en el articulo 214 de la LCSP.

4.4.2.- Subcontratacién

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 296 de la LCSP, la subcontratacion sé6lo podra
recaer sobre prestaciones accesorias del contrato, en este caso sera exclusivamente la limpieza y
el mantenimiento de las instalaciones.

4.5. Penalidades especificas.

Por ejecucién defectuosa del contrato.

La correcta ejecucion del contrato supone la observancia de obligaciones cuyo incumplimiento ha
de ser objeto de penalizacion. A continuacion, se relacionan los posibles incumplimientos,
agrupados por su gravedad:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ml‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926247812646168645692

Incumplimientos de obligaciones calificados leves:
- No atender con la debida diligencia y cuidado la conservacion de las instalaciones,
mobiliario, maquinas, enseres y/o electrodomésticos objeto del contrato. (Clausulas octava
y novena PPT). - No colocar ni mantener visible la lista de precios (Clausulas sexta y novena
PPT).

- Comportamiento inadecuado o falta de respeto por parte de los empleados con los usuarios
del servicio. (Clausula séptima PPT).
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El incumplimiento del horario de comedor establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, siempre que sea menos de una hora, durante dos dias seguidos o tres alternos,
salvo causa de fuerza mayor. (Clausula quinta PPT).

No disponer de la Hoja Oficial de Reclamaciones y/o no responder a las reclamaciones
interpuestas entregando copia a la AMAS. (Clausula novena PPT).

Almacenar productos alimenticios en el suelo sin el adecuado soporte. (Clausulas sexta y
decimotercera PPT).

Estiba incorrecta de los productos almacenados (desorden, exceso de productos, etc.).
(Clausula sexta PPT).

Deficiencias en la gestién de residuos (cajas y cartones en el suelo, bolsas de basuras en el
suelo, cubos de basuras sin bolsas, apertura del cubo de basura con las manos, etc.).
(Clausulas novena y undécima PPT).

Lavamanos sin papel y sin jabén, en los que se constata desidia y falta de uso. (Clausulas
séptima y décima PPT).

La no exposicién del menud en sitio perfectamente visible y en los términos fijados en las
Clausulas sexta y decimotercera del PPT.

La venta de productos propios del servicio, no previstos en las listas de precios autorizadas.
(Clausulas sexta y novena del PPT).

La no notificacion previa, de sustituciones de personal obligadas por enfermedad, permiso,
accidente o cualquier otra situacién que pudiera surgir, al Director del centro o persona en
guien delegue, nombre de la persona que sustituye, periodo de sustitucién y nombre de la
persona a quien sustituye (Clausula séptima del PPT).

No pasar lainformacién a la Direccién del Centro, en los 7 primeros dias del mes, del nimero
de comidas servidas en el mes anterior (Clausulas novena punto 18 y decimotercera
apartado 1.f del PPT).

Incumplimientos de obligaciones calificados graves:

Por la comisién de un tercer incumplimiento calificado como leve, tras dos incumplimientos
penalizados como tal segun el apartado anterior.

La no reparacién de la maquinaria cuando sea a cargo del adjudicatario. (Clausulas sexta 'y
novena del PPT).

Incumplimiento de la obligacion de limpieza dispuesta en las Clausulas novena, apartado 6
y decimotercera apartado d) del PPT.

Incumplimiento de la obligacion de realizar la revisién prevista en los parrafos tercero y
cuarto de la Clausula sexta del PPT.
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- Incumplimiento de la obligacién de depositar los residuos grasos en los contenedores
adecuados, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado b) de la Clausula sexta, punto 11.1
de la Clausula undécima y apartado c) de la Clausula decimotercera del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Uso incorrecto y continuado de basuras y deshechos, en virtud de lo dispuesto en el punto
17 de la Clausula novena y el punto 11.1 de la Clausula undécima del PPT.

- El'incumplimiento total de la prestacion del servicio durante un dia, salvo causa de fuerza
mayor. (Clausula novena punto 11 del PPT).

- Elincumplimiento del horario establecido en el PPT, en mas de una hora, durante dos dias
seguidos o tres alternos, salvo causa de fuerza mayor. (Clausula quinta del PPT).

No comprobar la temperatura de los productos servidos por proveedor externo para
almacenar en frio, incumpliendo los requisitos y normas técnicas contenidas en el Sistema
de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC. (Clausula décima del PPT).

- Almacenar productos alimenticios con otros productos que puedan causar contaminacion
de aquéllos (detergentes, desinfectantes, insecticidas, etc.), incumpliendo los requisitos y
normas técnicas contenidas en el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC.
(Clausula décima del PPT).

- Existencia de productos alimenticios con fecha de caducidad superada, incumpliendo los
requisitos y normas técnicas contenidas en el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y
APPCC. (Clausula décima del PPT).

- Productos alimenticios sin etiquetar o con etiquetado incorrecto, incumpliendo los requisitos
y normas técnicas contenidas en el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC.
(Clausula décima del PPT).

- Temperatura inadecuada de los equipos en frio, incumpliendo los requisitos y normas
técnicas contenidas en el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC. (Clausula
décima del PPT).

- No disponer de muestras testigos de las comidas servidas, segun establece los requisitos y
normas técnicas contenidas en el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC asi
como del Sistema de Alérgenos Alimentarios de la Agencia Madrilefia de Atencién Social,
validado por los Servicios de Salud Publica. (Clausula décima del PPT).

- Manipuladores con antigliedad de tres 0 mas meses en la empresa sin acreditacion de
formacion. (Clausula séptima del PPT)

- Reutilizacion de comidas de un dia para otro. (Clausula sexta punto c) del PPT).
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Falta de control de la calidad de aceite de fritura y/o del agua fria de consumo humano (nivel
de cloro total o libre) y/o del agua caliente sanitaria (temperatura) segun establece los
requisitos y normas técnicas contenidas en el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y
APPCC asi como del Sistema de Alérgenos Alimentarios de la Agencia Madrilefia de
Atencion Social, validado por los Servicios de Salud Publica. (Clausula décima del PPT).

Utilizacion de alimentos cuyas condiciones higiénicas y/o de calidad son inadecuadas
(riesgos de peligros fisicos, quimicos o biologicos). (Clausulas novena punto 8 y décima del
PPT).

Higiene incorrecta del manipulador de forma manifiesta y reiterada, incumpliendo los
requisitos y normas técnicas contenidas en el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y
APPCC. (Clausula décima del PPT).

Deficientes condiciones higiénicas de las superficies e instalaciones en las cocinas con
suciedad residual denotando reiterada falta de limpieza, incumpliendo los requisitos y
normas técnicas contenidas en el Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC.
(Clausula décima del PPT).

La cumplimentacion incompleta de los registros establecidos en el PPT y contenidos en el
Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC de la Agencia Madrilefia de Atencion
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Social. (Clausula décima del PPT).

- La negativa a ofrecer las dietas de régimen contenidas en el PPT y/ o productos para
diabéticos. (Clausulas cuarta y sexta punto k) del PPT).

- No informar, en la publicidad de los menus, de los alérgenos alimentarios contenidos en los
platos de los menus ofertados (Clausulas sexta punto e) y decimotercera punto b) del PPT).

- Impedir o dificultar las inspecciones que la Administracion estime oportuno realizar en el
local objeto de la prestacion (Clausulas novena punto 20, décima y decimotercera punto
13.2 del PPT).

- La exigencia de precios superiores a los establecidos en la lista vigente fijada en el PPT.
(Clausula novena del PPT).

- Permitir la entrada o tenencia de animales, salvo los permitidos en la normativa vigente, en
las instalaciones en las que se preparen, traten o transformen productos alimenticios,
incumpliendo los requisitos y normas técnicas contenidas en el Sistema de Higiene,
Seguridad Alimentaria y APPCC. (Clausula décima del PPT).

- La no comunicacién de la empresa adjudicataria por escrito, al inicio, a la finalizacion del
contrato, siempre que se produzca la sustitucion de algun trabajador, o a requerimiento del
Responsable del contrato, la relacion de los trabajadores contratados adscritos a la
ejecucion del contrato indicando su categoria profesional, jornada, antigtiedad, salario base,
complementos o pluses debidamente cuantificados, costes sociales y convenio colectivo al
gue se encuentran acogidos, asi como la posesion de la formaciéon en manipulacion de
alimentos que es preceptiva (Clausula séptima del PPT).

- Incumplimiento de elaborar las comidas mediante el sistema de “Linea Fria”, en el caso de
realizarla fueras de los centros en cocinas centrales. (Clausula cuarta del PPT).

Incumplimientos de obligaciones calificados muy graves:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ml‘
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- Por la comision de un tercer incumplimiento calificado como grave tras dos incumplimientos
penalizados como tal segun el apartado anterior.

- El almacenaje de elementos peligrosos, tales como bombonas de gas o productos
inflamables (Clausula sexta del PPT).

- La instalacion de maquinas recreativas de juegos de azar, tabaco o de venta de tabaco.
(Clausula octava del PPT).

- Elincumplimiento total de la prestacion del servicio durante 2 dias consecutivos o 3 alternos,
salvo causa de fuerza mayor. (Clausula novena punto 11 del PPT).

- Por incumplimiento de la obligacion de disponer de personal suficiente para la prestacion
del servicio. (Clausula séptima del PPT).
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- La existencia de un brote de toxo-infeccién alimentaria 0 gastroenteritis en los que se
evidencie que la causa se debe a grave negligencia en la manipulacién de alimentos.
(Clausula décima del PPT).

- La negativa a la cumplimentacién o la falsedad en la cumplimentacion de los registros
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas y contenidos en el Sistema de Higiene,
Seguridad Alimentaria y APPCC de la Agencia Madrilefia de Atencion Social. (Clausulas
novena y décima del PPT).

- La no facilitacion de la realizacion de las auditorias cuatrimestrales de APPCC por parte de
la AMAS, con el fin de comprobar el cumplimiento de la normativa de higiene y seguridad
alimentaria y de APPCC (Clausula novena punto 20 del PPT).

- Elincumplimiento de las mejoras ofertadas por el adjudicatario.

Las penalidades aplicables para los supuestos antes indicados seran las siguientes:

- Por incumplimientos leves:

Amonestacion escrita, con constancia en el expediente de contratacion.

- Por incumplimientos graves:

Penalizacion de 200 a 400 euros.

- Por incumplimientos muy graves:

Penalizacion de 401 a 600 euros.

Conforme a lo establecido en el articulo 293.2 de la LCSP, que remite al articulo 264.2 de la LCSP,
el 6rgano de contratacion podra imponer penalidades de caracter econémico, que se estableceran
en los pliegos de forma proporcional al tipo de incumplimiento y a la importancia econémica de la
explotacién. El limite maximo de las penalidades anuales no podra exceder del 20 por cien de los
ingresos obtenidos por la explotacion durante el afio anterior. No obstante, si la cuantia del dafio
causado es superior a la penalizacion maxima establecida, se ampliara el limite hasta el valor del
dafo causado.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H
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Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion
Conforme a lo establecido en el articulo 215.3 de la LCSP, y con el limite maximo del articulo 192.1
de la misma, se podra imponer una penalidad de hasta el 50 % del importe del subcontrato.

Por incumplimiento en los pagos a los subcontratistas o suministradores.

1) El incumplimiento del contratista de la entrega de la documentacion especificada en el
articulo 217.1 de la LCSP, que se le haya requerido, permitira la imposicion de penalidades de
hasta un 5% del importe del subcontrato.

2) Por el incumplimiento del contratista del pago en plazo al subcontratista o suministrador se
impondra una penalidad del 10% del importe adeudado. En todo caso, su imposicion debera
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ajustarse a lo dispuesto en el 192.1 de la LCSP, sin que la cuantia de cada una de las penalidades
pueda superar el 10% del precio del contrato, IVA excluido, debiendo ser proporcional a la gravedad
del incumplimiento, teniendo en cuenta, a estos efectos, que el 6rgano de contratacion haya
cumplido las obligaciones de pago del precio al contratista previstas en el articulo 198.4 de la LCSP.

3) En todo caso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 217.3 de la LCSP, procedera la
imposicion de penalidades al contratista cuando mediante resolucion judicial o arbitral firme,
aportada por el subcontratista o por el suministrador al érgano de contratacion, quedara acreditado
el impago por el contratista a un subcontratista o suministrador vinculado a la ejecucion del contrato
en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, y que dicha demora en el pago no
viene motivada por el incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el
subcontratista o por el suministrador en la ejecucion de la prestacion, la penalidad podra alcanzar
hasta el 5% del precio del contrato, y podra reiterarse cada mes mientras persista el impago hasta
alcanzar el limite conjunto del 50% de dicho precio.

La garantia definitiva respondera de las penalidades que se impongan por este motivo.

Las penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento o cumplimiento defectuoso
previsto en los pliegos, gradudndose en atencion a la posible intencionalidad dolosa, la negligencia,
la trascendencia de los hechos, la consiguiente adopcién de medidas tendentes a su no repeticion,
asi como al hecho de haber procedido a la reparacién de los dafios de toda indole que haya podido
causar.

- En todo caso, la imposicién de las penalidades no eximira al contratista de la obligacién que
legalmente le incumbe, en cuanto a la inmediata reparacion de los defectos.

- Para proceder a la imposicion de las penalidades indicadas sera necesario que los incumplimientos
gue puedan dar lugar a las mismas queden certificados por el Responsable del contrato. De esta
certificacion se dara traslado al contratista para que realice las alegaciones oportunas en el plazo
de 10 dias habiles. La documentacién recabada serd trasladada al 6rgano de contratacién que
resolvera sobre la imposicién de la penalidad.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H ml‘
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926247812646168645692

- Las penalidades se haran efectivas sobre la garantia definitiva, debiendo el contratista reponer o
ampliar aquella, en la cuantia que corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucion,
incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

-Supuestos en gue los incumplimientos graves daran lugar a la resolucién de la concesion:
No se establecen.

-Incumplimientos graves que pueden dar lugar al secuestro temporal de la concesion:
No procede

Justificacion penalidades especificas. En atencion a las caracteristicas del contrato, cuyo detalle
se concreta en el PPT, se considera necesario para su correcta ejecucion establecer las
penalidades especificas detalladas.
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4.6. Causas especificas de resolucion del contrato. No se establecen.

4.7. Garantias:
4.7.1. Garantia provisional. No se exige.

4.7.2. Garantia definitiva.
Procede: Si

Importe: La especificada en la tabla siguiente:

LOTE CENTROS DE MAYORES GARANTIA

1 CM PARLA 2.000 €

Justificacion importe de la garantia definitiva. De conformidad con lo establecido en el articulo
107.4 de la LCSP, el importe de la garantia definitiva se ha fijjado, en funcién de la naturaleza,
importancia y duracién de la presente concesion de servicios. El importe de la garantia definitiva
se ha estimado en funcion del 80% del nimero de comidas anuales servidas en el centro en el afio
2016, dado que las comidas constituyen el servicio mas importante respecto a los servicios de barra
o cafeteria en los centros de mayores y el contrato tendra una duracién maxima de 36 meses; asi
se establece la cantidad de 2.000 €

4.7.3. Garantia complementaria. No se establece.

4.8. Polizas de seguros: Sl.

4.8.1. Tipo de péliza. El adjudicatario debera contar con un seguro de responsabilidad civil que
cubra los dafios ocasionados tanto a terceros como al propio centro por hechos derivados de la
prestacion del servicio descrito en el objeto de este contrato.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"H mlm
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926247812646168645692

4.8.2. Importe. La cuantia de las indemnizaciones de dicha péliza tendra un limite de indemnizacion
por siniestro de 600.000 euros y un sublimite por victima de 150.000 euros.

No se admitira que la péliza contenga franquicias.

Asimismo, deberan acreditar estar al corriente de pago de sus correspondientes primas.

4.8.3. Momento de entrega de la p6liza. En el momento de la firma del contrato.

La pdliza debera mantenerse en vigor durante el periodo que dure el contrato, lo que acreditara ante
la Administracién cuando ésta se lo requiera.

4.9. Programa de trabajo.

No se establece la obligacion de presentar un programa de trabajo.

4.10. Modificaciones previstas del contrato: No, sin perjuicio de las modificaciones previstas
legalmente.
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4.11. Plazo de garantia del contrato o justificacion de su innecesariedad.
Plazo de garantia del Contrato 6 meses desde la recepcién del contrato.
4.12. Proteccién de datos personales. NO.
4.12.1. Cesion/comunicacion datos personales sin tratamiento. NO.
4.12.2. Tratamiento de datos personales. NO.

Madrid, a fecha de firma.

EL JEFE DE DIVISION DE CENTROS DE MAYORES

Firmado digitalmente por: BENITO DE LA TORRE JESUS MIGUEL
Fecha: 2023.07.07 12:41

Fdo.: Jesus Miguel Benito de la Torre
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