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Resolucion de la Consejera Delegada de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad
de Madrid, por la que se inicia el expediente de contratacion denominado: “SOFTWARE PARA LA
GESTION INTEGRAL DE REDES SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID”.

De conformidad con lo que establece el Articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), en uso de las atribuciones que me han sido conferidas de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10.8.2 b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas, y a la vista de la propuesta de contrataciéon efectuada por la
Direccion de Servicios a Consejerias de Presidencia, Justicia e Interior, y Administracion Local y
Digitalizacion

RESUELVO

Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacion del suministro denominado
“SOFTWARE PARA LA GESTION INTEGRAL DE REDES SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE
MADRID”, cuyo presupuesto maximo de licitaciéon asciende a 35.090,00.- €, IVA incluido.

Motivacion de la necesidad del contrato:

En el ambito de sus competencias, la Agencia para la Administracion Digital de la C.M. tiene asignada,
entre otras funciones, la prestacion de servicios TIC a la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior,
y en concreto a la Direccion General de Medios de Comunicacién para la que se solicita este software
de gestion.

La Direccion General de Medios de Comunicacién de la Comunidad de Madrid, tiene encomendadas,
entre otras competencias, la gestion y coordinacion de los perfiles de redes sociales institucionales de
las distintas Consejerias, Direcciones Generales, Fundaciones o Empresas Publicas de la Comunidad
de Madrid, que son manejadas directamente por los equipos adscritos a cada una de esas
dependencias, o por proveedores externos.

Hoy en dia, la gestién de las redes sociales ha adquirido un papel de gran relevancia. Las instituciones
dirigen cada vez mas recursos a la gestion de redes sociales, diversificando sus canales de
comunicacion con el objetivo de conectar con mas ciudadanos.

En la actualidad, debido a la creciente cantidad de redes sociales y medios digitales con los que cuenta
la Comunidad de Madrid, es imprescindible contar con una unica herramienta para la correcta
administraciéon y seguimiento de las comunicaciones institucionales, que permita centralizar y
administrar todas las redes sociales de las instituciones de manera segura.

En este sentido, se hace necesario realizar un contrato de cesion de derecho de uso, de un software
de gestidn integral de redes sociales, para que, tanto la Direccidn General de Medios de
Comunicacién, como las distintas Entidades Institucionales, que desarrollan actividad en redes
sociales, puedan desarrollar su trabajo mejor coordinado, de manera mas eficiente y segura de todos
los canales de comunicacion digital de la Comunidad de Madrid, permitiendo obtener una visién de
conjunto y mejorar con los datos obtenidos, el servicio que se presta a los ciudadanos.
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Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de
la Agencia proporcionar la solucién que se pretende, atendiendo a la especificidad de los suministros
gue constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos de manera eficaz y con las
garantias requeridas, procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.
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