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ORDEN DE INICIO DE CONTRATACION

EXPEDIENTE N2 PA S 23-006 S
TITULO: SERVICIO CONFIRMACION DE CITAS Y COMUNICACION CON EL PACIENTE PARA EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA

Informe de acuerdo con lo dispuesto en los art. 28 y 116, Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (BOE num.
272 de 09 de noviembre de 2017), en adelante LCSP 9/2017.

Vista la necesidad planteada por el Director de Organizacidn y sistemas de informacién, en relacién a
este expediente, queda justificado en atencién al objeto que se pretende contratar, asi como en
relacion a las funciones que este hospital tiene encomendadas, la tramitacién de un expediente en
base a estas caracteristicas:

1. OBJETO DEL CONTRATO (Art. 99 LCSP 9/2017):

Este contrato tiene por objeto la contratacidn del Servicio de confirmacién de citas por parte de los
pacientes mediante el uso de un sistema de mensajeria SMS, incluido el mantenimiento preventivo y
correctivo, para reducir la inasistencia de los pacientes a las consultas médicas y a las pruebas diagndsticas
permitiendo reducir la lista de espera.

2. INSUFICIENCIA DE MEDIOS:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 116.4, letra f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante LCSP), se emite el siguiente informe justificativo de la insuficiencia de medios, tratandose de
un contrato de servicios el que se pretende licitar. El objeto del contrato es proporcionar un servicio de
confirmacién de citas por parte de los pacientes mediante un sistema de mensajeria SMS. La insuficiencia
de medios personales y materiales para hacer frente a las necesidades que se persiguen con el presente
contrato, asi como la falta de adecuacion de los recursos en el hospital para cubrir éstas, la especificidad
que presenta la materia, y el necesario desarrollo de la actividad que en este ambito tiene
encomendada al 4rea de Organizacion y Sistemas del Hospital, aconsejan la convocatoria de un
procedimiento abierto para la contratacion del servicio con entidades y/o empresas especializadas en
la materia objeto del contrato, sin perjuicio de que su supervisién corresponda al Area arriba indicada
dependiente de la Direccién de Organizacion y Sistemas de informacion del Hospital. Las prestaciones
objeto del contrato no se encuentran incluidas dentro de otros contratos.

Laautenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

3. DIVISION EN LOTES: (art. 99 LCSP 9/2017): NO

Dada la naturaleza del objeto del contrato y por motivos técnicos y organizativos, no es posible la
division en lotes ya que podria suponer un riesgo para la correcta ejecucién del contrato, al implicar la
necesidad de coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones, cuestién que podria verse
imposibilitada por su divisién en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas.
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Se trata de un servicio Unico, no fraccionable, siendo conveniente la adjudicacién integral a un Unico
licitador, en consonancia con lo establecido en el art. 99.3.b de la LCSP.

4. VALOR MAXIMO ESTIMADO: (Art. 101 LCSP 9/2017):
Tipo de presupuesto: Cuantia maxima determinada

Para la valoracion principal econédmica de los costes se han tomado como referencia, las retribuciones
de mercado para los perfiles que son necesarios para desarrollar el servicio que se licita. Utilizando
para ello, las ofertas recibidas para otros concursos y contratos que utilizan perfiles técnicos similares
a los necesitados para la prestacidn de este servicio.

En los procedimientos de esta naturaleza, una vez calculados todos los costes de las diferentes partidas
el concepto gastos generales lo hemos establecido en 13 % y el Beneficio Industrial en el 5%, siendo
porcentajes de mercado y ajustados al ambito de la contratacidn de servicios del sector publico.
Presupuesto de licitacion:

Tomando como base todo lo indicado anteriormente, detallamos a continuacion el presupuesto de
licitacidon del presente expediente para el afio 2023-24.

Se ha establecido una bolsa econémica adicional de 10.000 € (base imponible), a un coste medio de 30
€/hora para acometer posibles desarrollos que pudieran ser requeridos desde el Hospital. El consumo
de horas asociado a cada uno de los desarrollos que se soliciten por parte Hospital sera acordado en
la comisidn de seguimiento del contrato. No hay obligacidn de consumir el total de horas en la vida del
contrato y su facturacién se realizard cuando los desarrollos estén en producciéon y se verifique el
correcto funcionamiento de los mismos.

Base imponible:  50.000,00 euros (40.000 euro importe servicio; 10.000 bolsa de horas

adicionales)

Importe del I.V.A.: 10.500,00 euros (8.400 euro importe servicio; 2.100 bolsa de horas adicionales)
Importe total: 60.500,00 euros (48.400 euro importe servicio; 12.100 bolsa de horas
adicionales)

Anualidad Importe

2023 30.250,00 euros

2024 30.250,00 euros

Sistema de determinacion del presupuesto: Para la valoracion principal econémica de los costes se han
tomado como referencia, las ofertas recibidas para otros concursos, contratos que utilizan perfiles
técnicos similares a los necesitados para la prestacion de este servicio y la estimacién de los valores
histdricos de los precios del Hospital, Finalmente se ha considerado también un beneficio industrial en
la linea media del sector.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 90.000 euros
Método de cdlculo aplicado para calcular el valor estimado: Se ha tenido en cuenta la base imponible

del contrato original, sin incluir la bolsa de horas, mas la posible préorroga de 12 meses sin la bolsa de
horas.

5. PROCEDIMIENTO, TRAMITACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION:
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Procedimiento:

Basandonos en el valor estimado para esta contratacion, y siguiendo en todo caso, para su calculo, lo
estipulado enelart. 101 de la LCSP 9/2017, se considera mas adecuado elegir el procedimiento abierto
simplificado conforme al supuesto establecido en el art. 159 de la LCSP 9/2017, utilizando una
pluralidad de criterios de adjudicacion basados en el principio de mejor relacion calidad-precio. Al
objeto de promover la libre concurrencia y publicidad en el ambito de la contratacidn publica,
pudiendo por lo tanto cualquier interesado presentar una proposicién y quedando excluida toda la
negociacion con los licitadores de los términos del contrato, art. 156 de la LCSP 9/2017.

La contratacién que se propone, en razén de su objeto y valor estimado, queda sujeta a todos sus
efectos a las normas de regulacion armonizada comunitaria, art. 22 de la LCSP 9/2017.

6. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y JUSTIFICACION. Art. 145 LCSP 9/2017:

El modelo propuesto permite adecuarse eficazmente al cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion e igualdad de trato y, a su vez, contribuir al de control de gasto y de
eficiencia de los fondos publicos.

En el presente expediente, siguiendo el contenido del articulo 145, apartado 3 letra g), de la LCSP, procede
la aplicacion de mas de un criterio de adjudicacion, ya que las prestaciones pueden cumplirse utilizando
metodologias y modelos de organizacién y ejecucion diferentes, al no estar definida de forma cerrada y
exhaustiva, circunstancia que podria limitar la competencia.

Entre los criterios de adjudicacion, el peso del criterio relacionado con los costes (Oferta Econdmica), es
del 65%. Este peso, que se encuentra dentro de lo exigido en la LCSP para los contratos de servicios,
responde a la importancia del coste en el ciclo de vida del contrato, tiene como fin el objetivo de
estabilidad presupuestaria y el control del gasto, asi como garantizar una eficiente utilizacion de los fondos
destinados al servicio, objeto de la presente contratacién, mediante la exigencia de la definicién previa de
las necesidades a satisfacer y la salvaguardia de la relacién calidad-precio mas ventajosa

Se establece una prevencion frente a ofertas anormales o temerariamente bajas.

El resto del peso de los criterios de adjudicacién (criterios cualitativos), es de 35%, teniendo mayor peso
los criterios evaluables mediante férmulas teniendo un 20% de puntos los criterios valorados por
aplicaciéon férmulas, mientras que los criterios de valoracién mediante juicio de valor un 15%.

Criterios relacionados con los costes:

Se valoraran el precio ofertado por los licitadores en el Anexo I.1 segun la férmula de proporcionalidad
siguiente

P = 65 x ((A-B) / (A-C)) A (1/6)

Siendo:

P = puntuacién otorgada al licitador
A = precio de licitacion

B = Oferta a valorar
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C = Oferta mas baja

Criterios cualitativos

Evaluables de forma automatica por aplicaciéon de féormulas:
Numero Descripcidn del criterio Ponderacidn
Hasta 20 puntos. Desglosado en:

1 Bolsa de horas adicionales ofertadas por encima de las que se han considerado en la presente
propuesta para la realizacion de desarrollos adicionales.

El licitador podra ofertar una bolsa de horas de servicios profesionales orientados al desarrollo e
implementacidon de nuevas funcionalidades que puedan surgir durante la fase de puesta en
marcha del sistema o durante la fase de ejecucién del contrato. En este criterio se medira el
numero de horas adicionales incluidas en la oferta. A mayor numero de horas insitu la oferta sera
mejor valorada. La mayor puntuacidn la recibira la oferta con mayor nimero de horas ofertada.
Al resto proporcional. La oferta con menor nimero de horas recibira cero puntos de este criterio.
Puntos totales de este criterio: 10 puntos:

El nUmero de horas adicionales ofertadas estaran comprendidas entre 0 y 150 horas.

Los puntos se distribuirdn proporcionalmente al nimero de horas ofertadas: 10 puntos al que
oferte 150 horas y al resto proporcional. Si no oferta ninguna hora adicional, la puntuacién sera
0.

Se debera expedir un certificado firmado por el apoderado con el nimero de horas adicionales
ofertadas.

2 Porcentaje de mejora (disminucién del tiempo de atencién) del acuerdo de nivel de servicio para
incidencias estipulado en el pliego de prescripciones técnicas. La propuesta debe contar con una
justificacién de como se espera conseguir la misma. Una mayor mejora porcentual de los tiempos
de servicio en incidencias, proporcionard una mayor puntuacion. Puntos totales de este criterio:
10 puntos.

El criterio de asignacion de la puntuacién de este criterio estard dividido en 3 tramos. Estos
porcentajes afectardn a todos los niveles de criticidad y tanto a los niveles de respuesta como de
resolucion.

Porcentaje de reduccion de
tiempos de respuesta y resolucion

Laautenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion

Puntos asignados

10% 2.5 puntos
15% 5 puntos
20 % 10 puntos

Estos porcentajes de mejora se aplicaran sobre la tabla de tiempos maximos de resolucién de
incidentes que se muestra en el punto 6, apartado “Tiempos de resolucion de incidentes” del PPT.
Se debera expedir un certificado firmado por el apoderado con el porcentaje de mejora de
tiempos de respuesta y resolucion de incidentes ( 10%, 15 % 0 20 % )

Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor:

Numero Descripcion del criterio Ponderacion

1.Calidad técnica de la oferta presentada: Puntos totales de este criterio: 15 puntos
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La memoria técnica debera ajustarse obligatoriamente a la siguiente estructura y contenido.

APARTADO
1
Fases del contrato 1.1 Planificacidn del Proyecto de —
Implantacion ——
2 =
2.1 Solucidn funcional propuesta de cada uno de
los requerimientos funcionales solicitados
2.2 Disefio técnico/arquitectura de la solucion
propuesta
3
Calidad 3.1 Plan de aseguramiento de la calidad de la
prestacion del servicio
4 g
g:ﬁ
» > ) 88
Formacién 4.1 Plan de formacidn a usuarios ﬁ%
2
5 83
P |
153
Promocién y comunicacién a pacientes de la 5.1 Plan de promocidn y comunicacion de la _‘8’%”
Q
nueva herramienta puesta en marcha de la nueva herramienta. %;
35
=2
58
ST
5
*  Fases del contrato. Se valoraran la adecuacion de las tareas, recursos técnicos, entregables del 3§

cronograma, etc para la puesta en marcha del servicio.

* Descripcion funcional y técnica del proyecto. Se valorara el grado de adecuacion funcional de la
solucidn propuesta a cada uno de los requerimientos funcionales solicitados en el pliego asi
como la arquitectura técnica de la solucién propuesta.

* Calidad. Se evaluaran los procedimientos y herramientas propuestas que garanticen la calidad
del servicio ofertado.

* Formacién. Se valorard el nimero de clases y horas, recursos destinados a la formacién y la
documentacion.

*  Promocién y comunicacion a pacientes de la nueva herramienta. Se valorara la propuesta de
acciones encaminadas a promocionar y comunicar a los pacientes el uso de la nueva
herramienta.
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La calidad técnica de la oferta se evaluara atendiendo a niveles escalonados de valoracidn
comparativos entre todas las ofertas teniendo en cuenta todos los apartados que tienen que componer
la oferta técnica, otorgando el 100% del valor del criterio a la mejor oferta y valorando el resto de las
mismas, de acuerdo con los siguientes umbrales:

* Excelente: 100 % puntuacion criterio (La acreditacidn de la calidad supera claramente al resto
de las propuestas, estando muy por encima de lo exigido en el pliego)

* Notable: 75 % puntuacion criterio (La acreditacidn de la calidad esta por encima de la media del
resto de las ofertas y por encima de lo exigido en el Pliego).

* Bueno: 50 % puntuacion criterio (La acreditacién de la calidad esta en la media de la mayoria
de las propuestas y cumple los requisitos exigidos en el Pliego).

* Suficiente: 25% puntuacidn criterio (La acreditacidn de la calidad estad por debajo de la media
del resto de ofertas, cumpliendo los requisitos minimos exigidos en el Pliego).

* No presenta: 0% puntuacion criterio (La oferta presenta carencias de las caracteristicas técnicas
de prestacidn del servicio que suponen un incumplimiento del pliego técnico o bien no presenta
informacidn suficiente para su valoracién).

7. CRITERIOS DE SOLVENCIA:
Atendiendo al objeto del contrato que se licita y a las prestaciones en las que el mismo consiste se
constata la necesidad d establecer criterios de solvencia que permitan la libre concurrencia en el

procedimiento y fomenten la participacién en el mismo de las pequefias y medianas empresas:

Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:
- Articulo 87.1 de la LCSP, apartado a):

Criterio de seleccion: Los licitadores, tanto espafioles como no espafioles de Estados miembros de la
Unién Europea, podran acreditar su solvencia econémica y financiera mediante declaraciéon de un
volumen anual de negocios en el ambito de este contrato, del licitador o candidato, que referido al afio
de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser al menos una vez y media el
valor estimado del contrato en cdmputo anual, sin IVA. Este valor minimo queda fijado en 135.000 euros
sin IVA.

Medio de acreditacidn: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio
de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar
inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
Criterio de seleccion: Los licitadores, tanto espafioles como no espafioles de Estados miembros de la
Unidon Europea, deberdn acreditar la solvencia técnica y profesional mediante una relacion de los
principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, cuyo importe anual acumulado en el
afio de mayor ejecucion sea igual o superior al valor estimado del contrato para el lote/s a que
concurran, en la que se indiquen importe y fechas y el destinatario, publico o privado de los mismos.
Este importe queda fijado en 90.000,00 euros sin IVA.

Medio de acreditacién: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados

expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a
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-

falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién.

Compromiso de adscripcion a la ejecucidn del contrato de medios [personales] y/o [materiales]: Si. Debera
presentar compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales o
materiales suficientes para la prestacidn del servicio de conformidad con lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. El adjudicatario deberd detallar en su oferta técnica los medios ofertados.

De conformidad con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, los licitadores, deberan aportar
declaracion de compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y
materiales necesarios para la ejecucion del contrato, de conformidad con la Declaracién responsable
suscrita segun el modelo establecido en el Anexo IX del presente Pliego que debera ser aportada junto
con la Documentacion Administrativa en el Sobre n2 1.

Este compromiso serd parte integrante del contrato, con caracter de obligacidn esencial conforme a los
efectos previstos en el articulo 211.f de la LCSP

8. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION:

Condiciones especiales de ejecucién: Se establece como condicién especial de ejecucién del contrato, la
adopcion de medidas concretas para favorecer la formacion de los trabajadores de su empresa, a
cuyo fin, se establece el compromiso (mediante declaracidn fehaciente del apoderado que debera
aportar en el requerimiento de documentacién) de aplicar durante la vigencia del contrato de un
Plan de formacion continua en relacién al objeto del contrato a todos los miembros del equipo que
participen en este servicio.

Las obligaciones contenidas en este apartado tienen el cardcter de obligacién contractual esencial,
a los efectos establecidos en el art. 211 LCSP y por lo tanto su incumplimiento serd causa de
resolucion del mismo.

9. PLAZO DE EJECUCION:

12 meses mads 12 meses de prérroga.

10.JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE DESEMPATE:

En caso de empate de ofertas, se aplicaran los criterios de adjudicacién y de desempate establecidos
en la Clausula 15 de este Pliego.

En caso de persistir el empate se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

1. Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

2. Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla en cada una de las empresas.
3. El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

11. RESPONSABLE DEL CONTRATO
El responsable del contrato es el designado en el PCAP.
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RESUELVE

Acordar el inicio del expediente de contratacidon para el SERVICIO DE CONFIRMACION DE CITAS Y
COMUNICACION CON EL PACIENTE PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA por un
importe de 50.000 EUROS IVA EXCLUIDO (60.500 EURQOS IVA INCLUIDO) y un plazo de ejecucién de 12
meses.

En Fuenlabrada, a 3 de julio de 2023

Firmado digitalmente por: ALVAREZ PASTOR JAVIER
Fecha: 2023.07.14 09:09

JAVIER ALVAREZ PASTOR
Director Econdmico Financiero y de SSGG
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