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MEMORIA DE NECESIDAD PARA EL "CONTRATO DE SERVICIO DE
SOPORTE INFORMATICO PARA LA FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ,
A ADIJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS. N° EXP: PA 07-2023

1. Antecedentes:

De conformidad con las competencias y funciones que los Estatutos de la
Fundacion atribuyen a la misma, le corresponden a ésta promover la
investigacidén cientifico - técnica, asi como la formaciéon y docencia en el
area de ciencias de la salud, con el objetivo de potenciar la calidad
asistencial. En aras de poder dar cumplimiento a tal propdsito, la FIBHULP
necesita un servicio de soporte informatico.

En atencidn a las necesidades concretas que se pretenden satisfacer y como
consecuencia de la falta de medios suficientes para acometer los trabajos
objeto del presente contrato por parte de la FIBHULP.

2. Necesidad y objeto de la contratacidn.

Este contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de soporte
informatico a los usuarios de la Fundacion de Investigacién Biomédica del
Hospital Universitario La Paz (en adelante FIBHULP). El soporte solicitado es
de caracter técnico y cubrira las necesidades de FIBHULP dentro de las
funciones propias de un centro de atencidn a usuarios, como consecuencia
de la falta de medios suficientes para acometer los trabajos objeto del
presente contrato por parte de la Fundacién para la Investigacion Biomédica
del Hospital Universitario La Paz.

Todas las caracteristicas de este contrato se especifican en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas y en el Pliego de Prescripciones Técnicas
particulares.

El procedimiento aplicable para esta licitacidn es el Abierto previsto en el art.
156 de la LCSP.

El presente contrato estd remunerado integramente por la Fundacién para la
Investigacion Biomédica del Hospital Universitario La Paz y financiado a través
de los medios propios de la Fundacidn con cargo al Proyecto de Estructura.

3. Impacto econdémico.
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Tipo de presupuesto: Maximo estimado
Base imponible: 150.000,00 euros
Importe del I.V.A 21% 31.500,00 euros
Importe total: 181.500,00 euros

Sistema de determinacion del presupuesto (SIN IVA):
Costes directos: 90.000 €.

Costes indirectos: 2.925 €

Costes salariales: 57.075 €

Otros eventuales gastos: No aplica.

Valor estimado del contrato (art. 101 LSCP) 150.000,00 €
(IMPUESTOS EXCLUIDOS), importe que resulta del siguiente desglose.

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA | 181.500 EUROS
INCLUIDO)

PRORROGAS

VALOR ESTIMADO TOTAL DEL CONTRATO | 150.000 EUROS
(IVA EXCLUIDO)

NO

El gasto esta cofinanciado: NO.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios,
posibilidad de incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del
precio del contrato: NO.

Crédito en que se ampara (aplicacidon presupuestaria): Remunerado
integramente por la Fundacidon para la Investigacién Biomédica del Hospital
Universitario La Paz y financiado a través de los medios propios de la
Fundacién con cargo al Proyecto de Estructura.

Precio de adjudicacion del contrato: serd el que resulte de la oferta
efectuada por el licitador adjudicatario, excluido el importe del IVA, que se
indicara como partida independiente. En el precio del contrato estaran
incluidos todas las tasas e impuestos, a excepcién del IVA, asi como todos los
gastos que la empresa adjudicataria deba realizar para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas.

Los anteriores importes incluyen la prestacién de todos los conceptos
detallados en el Pliego de Prescripciones Técnicas correspondientes a este
procedimiento.

Las ofertas de los licitadores no podran superar el presupuesto maximo de
licitacion. Cualquier licitador que incumpla esa obligacién quedara excluido de
la licitacion.



Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: Se ha
calculado teniendo en cuenta el presupuesto base de licitacidon, sin incluir la
partida del IVA. La determinacién del valor estimado se ha establecido, a
partir de precios de mercado en el momento del calculo, asi como teniendo
en cuenta, las necesidades basicas para el desarrollo de la actividad
cientifico/técnica de los actuales grupos de investigacion y caracteristicas
técnicas minimas necesarias No se han previsto ni modificados, ni prérrogas
en el presente contrato.

4. Criterios de solvencia.

A efectos de dar cumplimiento al articulo 116.4 c) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, se significan a continuacién los
motivos que fundamentan los criterios de solvencia técnica o profesional, y
econdmica y financiera en este procedimiento de contratacion, a cumplir por
los licitadores, asi como su justificacién.

Para poder licitar a este contrato de servicios, se debera acreditar la
solvencia econdmica y financiera mediante:

Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

- Articulo 87.1a) de la LCSP:

Los criterios para la acreditacion de la solvencia econémica son los
siguientes:

< Volumen anual de negocios del licitador o candidato en el ambito
de actividades correspondiente al objeto del contrato que referido al
ano de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
(2020, 2021, 2022) deberd ser al menos una vez y media el valor
estimado, cuando su duracién no sea superior a un afio, y al menos
una vez y media el valor anual medio del contrato si su duracién es
superior a un afo.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara
por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el
Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro,
y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que
deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante



certificacion que indique el volumen de negocio en los periodos
indicados.

En todo caso, no se admitirdn a efectos de acreditacion de la solvencia
economica y financiera las declaraciones o autoliquidaciones tributarias
(sociedades, IRPF) del empresario (societario o individual), debiendo
estarse a sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil o en Registro oficial correspondiente o, para empresarios
individuales, a certificaciéon que indique el volumen de negocio en los
periodos indicados.

En el supuesto de empresas de nueva creacidn que carezcan de
cuentas anuales registradas, deberan aportar declaracion censal de
comienzo de actividad, asi como, un informe emitido por una
institucion financiera que acredite la solvencia econdmica de la
empresa.

Deberd constar expresamente que, el banco o entidad financiera que
emite el informe, conoce las condiciones del contrato y considera
solvente a la empresa para responder de las obligaciones econdmicas
derivadas del mismo.

Articulo 87.1.c) de la LCSP:

Patrimonio neto al cierre del Gltimo ejercicio econémico para el
que esté vencida la obligacion de aprobacion de cuentas
anuales por importe igual o superior a una anualidad del presupuesto
maximo de licitacion.

Cuando el objeto del contrato consista en servicios profesionales y el
licitador sea un profesional o una sociedad profesional, en lugar del
volumen anual del negocio, la solvencia econdmica y financiera se
podra acreditar mediante:

Articulo 87.3.b) de la LCSP:

Justificante de un seguro de indemnizacion por riesgos
profesionales, vigente hasta el fin del plazo de presentacion de



ofertas, por importe no inferior al valor estimado del contrato, asi
como aportar el compromiso de su renovacion o prorroga que
garantice el mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucion
del contrato. Este requisito se entendera cumplido si el licitador incluye
un compromiso vinculante de suscripcidon, en caso de resultar
adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que deberd hacer
efectivo dentro del plazo de 10 dias habiles al que se refiere al
apartado 2 del articulo 150 de esta Ley.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 87.3 a) de la Ley de Contratos
del sector publico, para los contratos no sujetos al requisito de la
clasificacidon, asi como en otros supuestos, el criterio para la acreditacion de
la solvencia econdmica y financiera, sera el volumen anual de negocios el
licitador o candidato, que referido al afno de mayor volumen de negocio de
los tres ultimos concluidos (2020, 2021, 2022), debera ser al menos una vez
y media el valor estimado, cuando su duraciéon no sea superior a un afo, y al
menos una vez y media el valor anual medio del contrato si su duracion es
superior a un aho.

A su vez, en virtud de lo dispuesto en el articulo 87.1 c), la solvencia
econdmica y financiera del empresario podra acreditarse mediante el
Patrimonio neto al cierre del ultimo ejercicio econdmico para el que esté
vencida la obligacidon de aprobacidon de cuentas anuales, por importe igual o
superior a una anualidad del presupuesto maximo de licitacion.

Estos requisitos se acreditaran por medio de las Cuenta Anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial
en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el
Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante
certificacién que indique el volumen de negocio en los periodos indicados.

Asi mismo, en el articulo 87.3 b), se dispone que en los contratos cuyo
objeto consista en servicios profesionales, la solvencia econdmica y
financiera se podra acreditar mediante disposicion de un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales.

La situacion financiera y la composicion del capital social de los licitadores o
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candidatos, se considera un motivo indicativo de presuncidon de la capacidad
gue tendra el adjudicatario para hacer frente a las obligaciones econdmicas
y financieras que se deriven de la adjudicacién y formalizacion del presente
contrato. Los umbrales establecidos, son conforme a los previsto en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional.

Los criterios para la acreditacién de la solvencia técnica son los siguientes:

Articulo 90.1. a) de la LCSP:

Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en
los Gltimos tres aifios (2020, 2021 y 2022) de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, indicando su
importe, fechas y el destinatario publico o privado de los mismos.
Dichos servicio o trabajos deben haber sido realizados en el ambito
sanitario en hospitales de mas de 700 camas y/o en
Institutos/Fundaciones de Investigacion acreditados por el
Instituto de Salud Carlos III.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante la
presentacion de al menos (3) tres certificados de buena
ejecucion dentro de los ultimos tres aiios (2020, 2021 y 2022)
indicando importes, servicio realizado y duraciéon del contrato,
expedidos o visados por el érgano competente.

Articulo 90.1. c) de la LCSP:

Descripcién de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas
por el empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio
e investigacién de la empresa.

e Se acreditara mediante la presentacion de Certificacion de
Calidad en ISO 9001 o similar.

Articulo 90.1.f) de la LCSP:

En los casos adecuados, indicacion de las medidas de gestion
ambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el
contrato.



e Se acreditara mediante la presentaciéon de Certificacion en ISO
14001 o similar.

En aplicacion del articulo 90.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, en los contratos de servicio, la solvencia
técnica o profesional de los empresarios, debera apreciarse teniendo en
cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia y experiencia, y segun el objeto
contractual que se trate, por uno o varios medios de los que se prevén en la
Ley.

En el expediente de referencia, se ha optado por varios de los medios
expuestos en el mencionado articulo 90.1 de la LCSP:

En primer lugar, una relacién de los principales servicios o trabajos
realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato en el curso de, como maximo, los tres ultimos afos, en los que se
indigue el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado, de los
mismos, y debiendo dichos servicios o trabajos haber sido realizados en el
ambito sanitario en hospitales de mas de 700 camas Yy/o en
Institutos/Fundaciones de Investigacién acreditados por el Instituto de Salud
Carlos III. Los servicios o trabajos efectuados, se acreditaran mediante la
presentacidon de al menos (3) tres certificados de buena ejecucién dentro de
los Ultimos tres afios (2020, 2021 y 2022) indicando importes, servicio
realizado y duracién del contrato, expedidos o visados por el drgano
competente.

Asi mismo, tal y como dispone el articulo 90.1. c¢), la solvencia técnica o
profesional de los empresarios debera justificarse, ademas, con la
descripcién de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e
investigacién de la empresa, acreditdndose mediante la presentacion de
Certificacion de Calidad en ISO 9001 o similar.

En dltimo lugar, en virtud de lo previsto en el articulo 90.1 f), como medio
de solvencia técnica, deberan indicarse las medidas de gestidon
medioambiental que el empresario podra aplicar al ejecutar el contrato, y
ello se acreditara mediante acreditara mediante la presentacion de
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Certificacion en ISO 14001 o similar.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se han elegido estos criterios proporcionales y
acordes al objeto contractual, como es la experiencia del candidato en
contrataciones similares y la garantia de calidad y solvencia del adjudicatario
en las prestaciones y trabajos que se realicen, teniendo en cuenta, la
importancia que la correcta ejecucion de este servicio tiene para la FIBHULP
y los fines que le son propios.

5. Criterios de adjudicacidn.

En aras de obtener la oferta que mejor satisfaga los intereses de la FIBHULP
se han tenido en cuenta los siguientes criterios, teniendo en cuenta que el
servicio objeto del presente contrato se encuentra perfectamente definido y
no resulta posible introducir variaciones de plazo o modificaciones de
ninguna clase.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la
adjudicacion de los contratos se realizard utilizando una pluralidad de
criterios de adjudicacion, vinculados al objeto del contrato, en base a la
mejor relacion calidad-precio, y que, en el presente contrato son los
siguientes:

formulas (HASTA 80 PUNTOS).

A. Oferta Econdmica. (Hasta 50 puntos)

Se puntuara con 50 puntos la oferta econdmica mas baja y con 0 puntos la
oferta que coincida con el presupuesto base de licitacion. En caso de que se
presente una sola oferta, esta tendra una puntuacion de 50.

El resto de ofertas se puntuaran basadas en la siguiente formula:

P=M*(Pm)/ (Po)

Donde:

P = Puntuacién de ofertas

M = Puntuacion maxima

Po = Importe de la oferta a valorar



Pm = Importe de la oferta mas econdmica
Parametros objetivos para determinar ofertas anormalmente bajas: SI.

En el supuesto de que concurra mas de un licitador, se consideraran valores
anormales o desproporcionados aquellas bajas superiores a 10 puntos
porcentuales de la media aritmética de las bajas de los licitadores. En el
supuesto de que solo concurra una empresa a la licitacién, se consideraran
valores anormales o desproporcionados cuando la oferta indicada sea inferior
al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales. En el
caso de empresas concurrentes que pertenezcan al mismo grupo se estara al
articulo 86 del Reglamento de Contratos.

Plazo para la justificacion de la anormalidad de la oferta: 3 dias habiles.

Criterios de desempate:

Los eventuales empates se resolveran mediante la aplicacion, por orden, de
los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de
presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de
exclusion social en la plantilla de cada una de las empresas, primando, en caso
de igualdad, el mayor numero de trabajadores fijos con discapacidad en
plantilla o el mayor numero de personas trabajadoras en inclusion en la
plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las
empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las
empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores no hubiera dado
lugar al desempate.

La documentacidon acreditativa de los criterios de desempate sera
aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el
empate, a requerimiento del érgano de contratacién y no con caracter

revio.
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B. Otros criterios de valoracion automatica. (Hasta 30 puntos)

CRITERIOS

PUNTOS

1. Conocimiento del HCIS por los técnicos informaticos.
Se valorara con la maxima puntuacion al licitador que aporte
mas personal cualificado con estos conocimientos demostrados, el
resto "0” puntos

9

2. Conocimiento del HCIS por los técnicos informaticos.
Se valorara con la maxima puntuacion al licitador que aporte
mas mas anos de experiencia en el HCIS, superior a 3 anos
exigidos, el resto "0” puntos

3. Conocimiento de HCIS del perfil
bioestadistico/cientifico de datos.
Se valorara con la maxima puntuacion al licitador que aporte
personal con esta experiencia, el resto "0” puntos.

4. Experiencia demostrable en las funciones a
desarrollar.
Se valorara con la maxima puntuacion al licitador que aporte mas
personal cualificado con mas afios de experiencia en las funciones
a desarrolla, a partir de los 3 afos exigidos, el resto "0” puntos.

5. Conocimientos en desarrollos en soluciones Cloud
Se valorara con la maxima puntuacion al licitador que aporte
personal con esta experiencia, el resto "0”.

6. Conocimientos en machine learning e Inteligencia
Artificial.
Se valorara con la maxima puntuacion al licitador que aporte
personal con esta experiencia, el resto "0”

7. Bolsa de horas (superior a 40 horas).
Se valorara con la maxima puntuacion al licitador que oferte el
mayor numero de horas y al resto proporcionalmente aplicando
una regla de tres.

8. Mayor horario de cobertura.
Se valorara con la maxima puntuacion al licitador que oferte el
mayor numero de horas y al resto proporcionalmente aplicando
una regla de tres.
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9.2. Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor

(HASTA 20 PUNTOS).

Se elaborara y presentara una Propuesta Técnica, en la que se especifique:

e Plan de trabajo

e Plan de arranque

e Plan de control y gestion del proyecto.

e Plan de transferencia del conocimiento en el caso de las

sustituciones

o Perfiles profesionales a asignar al proyecto

La valoracion se realizard en funcidon de la idoneidad y calidad ofertada,
teniendo en cuenta el grado de adecuacidn de las ofertas propuestas a la
situacion de FIBHULP, realizandose el siguiente reparto de los puntos:

Excelente: La oferta de calidad excelente y sobresale del resto de las
ofertas.....oo e 100% puntuacion del criterio.

Notable: La oferta es de calidad notable y supera la calidad media del
resto de las ofertas......c.cccccceevevieennen. 80% puntuacion del criterio.

Bueno: La oferta es de calidad buena y se encuentra en la media de las
ofertas presentadas.......cc.cccccevvvevieeenen. 60% puntuacion del criterio.

Suficiente: La oferta es de calidad suficiente y estd por debajo de la
media de las ofertas presentadas......... 50% puntuacion del criterio.

No aporta: La oferta no aporta nada por encima de las exigencias
minimas establecidas en PPT.................. 0% puntuacion del criterio.

- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios
objetivos de adjudicacion del contrato:

Oferta técnica de acuerdo al criterio previsto en el apartado 9.2 de la
clausula 1 del pliego de clausulas juridicas particulares y toda aquella que
los licitadores consideren conveniente a efectos de acreditar cada uno de los
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criterios objeto de valoracion.

QUEDARAN EXCLUIDOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
TODAS AQUELLAS PROPOSICIONES CUYAS CARACTERISTICAS

TECNICAS NO SE AJUSTEN A LAS ESTABLECIDAS EN EL PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Toda la documentacién necesaria para la verificacion del cumplimiento de las
caracteristicas recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, debera
proporcionarse en castellano, incluyendo un indice de documentos que
contendra los nimeros de pagina o ficheros.

6. Condiciones especiales de ejecucion:

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como
condiciones especiales de ejecucion:

| . . .
Como criterios sociales

=/ Como criterios ambientales
[_1Como criterios de innovacion

Las condiciones especiales de ejecucién del presente procedimiento se
solicitaran para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2011, de 4
de marzo, de Economia Sostenible, asi como para la mejora de los valores
medioambientales y una gestion racional de los recursos naturales.

El licitador presentara un compromiso de mantener o mejorar los valores
medioambientales o sociales que pueden verse afectados por la ejecucion
del contrato. Debera cumplir con las siguientes condiciones:

Criterios sociales:

Los licitadores deberan garantizar la seguridad y la proteccién de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de la normativa Ilaboral,
convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables.

Criterios ambientales:
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La empresa adjudicataria del contrato cumplird en todo momento con la
legislacion medioambiental vigente relacionada con la prestacién de sus
servicios. Comprometiéndose a que sus vehiculos estén en las mejores
condiciones posibles para minimizar los efectos medioambientales, asi
como a una correcta segregacion y gestion de los residuos que su
actividad genere.

Las condiciones especiales de ejecucion del presente procedimiento se
solicitaran para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2011, de 4
de marzo, de Economia Sostenible, asi como para la mejora de los valores
medioambientales y una gestidn racional de los recursos naturales. El
licitador presentara un compromiso de mantener o mejorar los valores
medioambientales que pueden verse afectados por la ejecuciéon del
contrato.

La Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario La
Paz cuenta con un Plan de Igualdad y Diversidad, que fue aprobado en
fecha 15 de diciembre de 2021, y que muestra el compromiso de la
fundacién por el respeto al principio de igualdad, sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, y que
estad destinado a ser un instrumento efectivo de mejora del clima laboral,
de las optimizacion de las capacidades y potencialidades de toda la
plantilla y de incremento de l|la calidad de vida de las personas
trabajadoras.

5. Subcontratacion: PERMITIDA

- Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda
subcontratar: Si. Maximo un 20%.

En Madrid, a 11 de julio de 2023.

PRESIDENTE DE LA COMISION
DELEGADA FIBHULP

D. Juan José Rios Blanco?!
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La presente no se publica firmada por motivos de proteccién de datos. Podrd consultarse por quien lo desee en
cualquier momento en la sede de la Fundacion
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