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Agencia Madrilefia de Atencion Social

a mas CONSEJERIA DE FAMILIA,
VAV ¥V LAL JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO:

“ADQUISICION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y MATERIAS PRIMAS PARA
LA ELABORACION DE MENUS EN CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA
MADRILENA DE ATENCION SOCIAL Y SUPERVISION Y CONTROL DE LA
CALIDAD HIGIENICO - SANITARIA DEL SUMINISTRO (9 LOTES)”

Una vez analizada la documentacion técnica aportada en la licitacion por la mercantil
PLATAFORMA FEMAR, S.L. (lotes 1, 2, 3, 7 y 8) en lo referente a los criterios
cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor, se realiza la siguiente
valoracion, de acuerdo a los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares:

8.1.2.1. Criterio “Procedimiento de comprobacion del estado de la mercancia en
los puntos de entrega y recepcién de los centros de la AMAS” (hasta 20 puntos):

1. Control de las temperaturas de producto fresco y congelado (hasta 4 puntos):
todos los procesos de control temperaturas desarrollados (almacenamiento en
camaras de refrigeracién y congelacién, etc.) no se realizan en los puntos de entrega
y recepcion de los centros de la AMAS. No se comprueba la cadena de frio, ni la
mezcla de productos que requieren temperaturas distintas de consservacion y
transporte. No obstante, en checklist punto 4. Control de la entrega, establece un
punto: “el producto llega a la temperatura adecuada”, no estando desarrollado el
procedimiento de dicha comprobacion/control.

Se otorga una puntuacién de 0,66 puntos.

2. Control del estado de los productos (hasta 4 puntos): desarrolla una
comprobacién de diferentes parametros de la mercancia durante la preparacion del
pedido (muestra representativa). En ningin momento, se hace referencia al control
del estado de los productos en los puntos de entrega y recepcion de los centros de
la AMAS. No obstante, en checklist punto 4. Control de la entrega, establece dos
puntos referidos: “la mercancia llega en correcto estado de conservacion” y ‘la
mercancia llega en correcto estado higiénico - sanitario, no estando desarrollado el
procedimiento/control de dicha comprobacion.

Se otorga una puntuacién de 1 punto.
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3. Control de las cantidades de productos (hasta 4 puntos): en destino realizan una
comprobaciéon de la mercancia entregada. Verifican que las cantidades
suministradas se corresponden con las unidades reflejadas en el albaran de entrega,
pero no indican la correspondencia con las solicitadas por el centro.

Se otorga una puntuaciéon de 2 puntos.

4. Control de la entrega: documentacion de acompafamiento/albaranes (hasta 4
puntos): indican que tienen un sistema de comprobacion mediante un check list que
garantiza que la mercancia llega de forma adecuada y que firman el responsable del
centro y el conductor del vehiculo.

Se otorga una puntuacion de 4 puntos.

5. Elaboraciéon de informes (hasta 4 puntos): se generan informes globales de los
resultados de comprobacion del estado de la mercancia.

Se otorga una puntuacion de 4 puntos.
Total del criterio: 11,66 puntos.

8.1.2.2. Criterio “Herramienta informatica de gestién del suministro (hasta 20
puntos)”:

Se trata de una herramienta online, tecnologia web, accesible a usuarios de la AMAS
y que cumple con los estandares de seguridad habituales, con realizacién de copias
de seguridad de caracter periddico. No precisa de la instalacion de software alguno.

1. Control de latrazabilidad de los productos (hasta 4 puntos): el plan de trazabilidad
presentado da respuesta al contenido del punto 3.12 del PPT, relativo a la trazabilidad
de los productos entregados en cada centro. La trazabilidad la gestionaran a través de
la herramienta informatica TrazaTools.

Se otorga una puntuacién de 4 puntos.

2. Registro de incidencias (4 puntos): la aplicacion recoge en tiempo real las
incidencias de suministro a cada centro. Estas se codifican y clasifican, registrando la
apertura y cierre de cada una de ellas, proporcionando d detalle de las acciones
correctivas adoptadas, efectuando un calculo automatizado del tiempo de respuesta.

Se otorga una puntuacién de 4 puntos.
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3. Gestion de pedidos automatizado (hasta 4 puntos): la herramienta DietTools
permite consultar los pedidos realizados por cada centro y tipo de centro, por fechas y
los plazos previstos de entrega.

Se otorga una puntuaciéon de 4 puntos.
4. Control de entregas (hasta 4 puntos): la herramienta permite consultar los productos
entregados con indicacion de la cantidad suministrada y permite consultar el nimero y
tipos de menus por centro y tipo de centro.
Se otorga una puntuaciéon de 4 puntos.
5. Sistema de conversion de menus (hasta 4 puntos): dispone de un “Sistema de
conversion de menus” que permite el calculo de materias primas e ingredientes

necesarios para los menuds segun fichas técnicas y el sistema esta integrado en la
herramienta informética de gestién del suministro (DietTools).

Se otorga una puntuacion de 4 puntos.

Total del criterio: 20 puntos.

A la vista de lo anteriormente expuesto, en la valoracién de la documentacion
presentada referente a criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio
de valor, a la empresa Plataforma Femar, S.L. se le adjudica una puntuacién global
de 31,66 puntos.

Madrid, a fecha de las firmas

Egcmhgdcz) gzigi%l mentepor: CORDON BARCALA DANIEL 'Egcmhgfiggzigi_%‘”ﬁltgzggﬂ GALAN GALLARDO ISABEL
Jefe de Servicio de Control y Apoyo | Jefe de Servicio de Control y Apoyo IV
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