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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE UN SISTEMA ROBOTIZADO DE ELABORACION DE
MEDICAMENTOS ESTERILES EN EL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE GETAFE (INV PAPC2023-1-39)

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego es definir las caracteristicas técnicas del suministro e instalacion de
un sistema robotizado de elaboracion de medicamentos estériles en el Servicio de Farmacia del
Hospital Universitario de Getafe.

2. - CUADRO DE PRODUCTOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

LOTES OBJETO/CODIGO UNIDADES IMPORTE BASE IMPORTE IMPORTE
UNITARIO SIN IMPONIBLE IVA (21%) TOTAL CON IVA
IVA

Unico Suministro ¢ instalacion de un 1 400.000,00 400.000,00 84.000,00 484.000,00

sistema robotizado de
elaboracion de medicamentos
estériles/ 072332

COMPONENTES Y CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ROBOTIZADO
Para la elaboracion centralizada de los medicamentos se requiere:
2.1. Hardware y Software:
++ Sistema robotizado de elaboracion con las siguientes caracteristicas:
e Atmodsfera controlada de clase, al menos, ISO 5 (EN ISO 14644-1) o equivalente
e Ambiente interno a presion positiva respecto a la sala de instalacion

e Area de carga

e Area de descarga

e Almacén automatico

e Area de preparacién con brazos robotizados

e Panel eléctrico

e Sistema de gestion de residuos

e Sistema de tratamiento del aire (STA) dedicado sin conexidén al sistema de
tratamiento de aire del hospital
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% Sistema de gestion del robot o Manager instalado en todos los ordenadores
solicitados por el Servicio de Farmacia para la gestion de las ordenes de preparacion.
Los ordenadores seran proporcionados por el Hospital y cumpliran con los requisitos
de la empresa adjudicataria.

+» Aplicacion de explotacion de datos o Business intelligence, ya sea a instalar por la
adjudicataria en los ordenadores del servicio de Farmacia o disponible en servidor
virtual que permita la explotacion estadistica.

2.2. Especificaciones técnicas:
e Tipo de alimentacion: 3P+PE (Preferiblemente monofasico)
e Tipo de conexion a tierra: TT, TN, IT
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e Cumplimiento de las directivas aplicables.
2.3. Especificaciones eléctricas:

e Voltaje de entrada:

e 400 VAC: -10%... +10%

e 440 VAC: -10%... +10%

e 480 VAC: -10%... +0%

e Frecuencia: 50 Hz.

e Maxima potencia eléctrica absorbida: 5 Kva

2.4. Dimensiones y peso:
e Dimensiones: maximas 2.300 x 2.900 x 1.500 (alto x ancho x profundo en mm)
e Peso: 2.000 kg max
Es necesario tener en cuenta el condicionante del espacio fisico disponible en el
Servicio de Farmacia, que determinara la configuracion final de las ofertas.
2.3. Especificaciones operativas del equipo:
e Entorno operativo 10°-25°C
e El sistema debe poder operar en una sala de clase ISO 8 (EN ISO 14644-1)o
equivalente, garantizando la esterilidad del producto final.
2.4. Componentes de la estacion de trabajo
e Ordenador con proteccion de datos RAID1.
e Impresora laser B/W para la documentacion.
e Lector de codigo de barras para la identificacion de los productos
e SAI 750W para evitar el apagado repentino del dispositivo en caso de fallo
eléctrico.

3.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA ROBOTIZADO

Las empresas licitadoras deberan ofertar un sistema que cumpla las especificaciones técnicas
minimas que se establecen en este pliego técnico; los equipos contaran con Marcado CE y
certificacion de compatibilidad electromagnética segin directiva 2004/10//CEE, o
certificaciones vigentes actualmente, y en caso de no estar afectados, presentaran declaracion
al respecto.

Los equipos, asi como cada uno de sus componentes deben ser totalmente NUEVOS.

El sistema debe:

Permitir la preparacion automatizada de mezclas inyectables, dosificando un principio
activo en diferentes tipos de contenedores finales, como jeringas o bolsas.

Poder trabajar por lotes de produccion de manera eficiente y con gran autonomia, de
acuerdo a las necesidades de la farmacia del Hospital Universitario de Getafe que centraliza
la preparacion de mezclas intravenosas. Ademas, el sistema también debe permitir procesar
preparaciones especificas para el paciente, organizando la produccion de diferentes
maneras: por paciente, por medicamento o por orden de urgencia.

Debe permitir la reconstitucion automatizada de medicamentos en polvo y poder realizarse
en paralelo al proceso de preparacion de las mezclas inyectables o durante ciclos de
reconstitucion dedicados.

Permitir la ejecucion totalmente automatizada de todas las fases del proceso de preparacion
de las mezclas inyectables. Las actividades manuales realizadas por el operador deben
consistir exclusivamente en la carga/descarga de los componentes en el sistema robotico.
Realizar el taponado de las jeringas, mediante un sistema que permita retirar la aguja e
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insertar automaticamente el tapon luer-lock.
- Imprimir automaticamente la etiqueta de las preparaciones realizadas. El etiquetado
completo de la elaboracién incluird como minimo:

*  Nombre del paciente

e Numero de historia clinica (NHC) del paciente

o Ubicacion del paciente

*  Descripcion de la elaboracion

e Componentes

*  Cantidad

*  Volumen total

e Fecha de caducidad y elaboracion

»  Icono identificativo. Se definira para cada elaboracion un icono definido en un
campo enviado por Farmatools en la orden de elaboracion. La empresa
adjudicataria debera definir un mapeo entre el marcado y el icono para un
mantenimiento versatil.

*  (Cddigo de barras (a definir por Farmatools para adaptarse a la administracion
segura implantada en el hospital). Este se debera adaptar a los posibles
cambios que se realicen en el hospital. Orden de la administracion.

- Disponer de un area de descarga dedicada, donde todas las preparaciones terminadas y
etiquetadas se recojan automaticamente en un contenedor extraible. El operador debe poder
descargar todas las preparaciones listas de una sola vez.

- Estar equipado con un area de preparacion separada del area de carga.

- Permitir una gestiéon completamente automatica y segura de los residuos generados por el
proceso de preparacion. El sistema debera desechar automaticamente los viales, jeringas y
agujas usadas en el area de preparacion en un contenedor de residuos certificado, que solo
se abrira en el momento de la eliminacion de los componentes.

- La empresa adjudicataria suministrard elementos adicionales de agarre/sujecion como
minimo de la mitad que los empleados por el robot en funcionamiento para asegurar la
maxima eficiencia en la carga del equipo. (por ejemplo, agarres de bolsas).

Ademas, el sistema se integrara con los siguientes modulos del software Farmatools® usado
por el Servicio de Farmacia. El modelo de integracion se definira consensuadamente entre el
equipo de Farmacia, Glintt y la empresa adjudicataria. El coste de la integracion se consensuara
entre Glintt, la empresa adjudicataria y el Hospital de Getafe, no siendo objeto del presente
contrato.

- Mo6dulo de Mezclas para la elaboracion de mezclas parenterales de stock con dosificacion
fija. No incluira datos de identificacion del paciente.

- Mo6dulo de Prescripcion Unidosis para la elaboracion de mezclas parenterales
individualizadas con dosificacion variable. Debe incluir datos de identificacion del
paciente.

- Modulo de Prescripcion de Pacientes Ambulantes para la elaboracion de mezclas
parenterales individualizadas de dosificacion variable. Debe incluir datos de identificacion
del paciente.

- Capacidad de informar a Farmatools® del consumo de todos los movimientos de
dispensacion y devolucion de medicamentos asociados o no a un paciente.

El software de usuario debe estar en castellano en todos los sistemas incluidos en el paquete.
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4.- PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario en el caso de acceder a datos personales para el desarrollo de su actividad esta
obligado expresamente al cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y demas
legislacion concordante con respecto al tratamiento de los datos personales contenidos en los
ficheros inscritos por el Hospital Universitario de Getafe en la Agencia de Proteccion de Datos,
asi como a las exigencias recogidas en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, a las
incluidas en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente
y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica y a las
relacionadas en la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

El adjudicatario se compromete a tratar dichos datos personales observando los principios
exigibles por la legislacion en materia de proteccion de datos, en particular los relativos a la
calidad de los datos, seguridad de los mismos y deber de secreto, asi como a cumplir las
instrucciones recibidas del SERMAS, del Hospital Universitario de Getafe, no aplicando o
utilizando dichos datos con finalidad distinta a las especificadas.

El adjudicatario debera observar el secreto profesional respecto de los datos personales objeto
de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que
pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de los servicios prestados, no comunicando a
ninglin tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos facilitados por el Hospital
Universitario de Getafe como responsables del fichero.

Esta obligacion subsistira atin después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en
su caso, con el responsable del mismo. En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado
del tratamiento, destine los datos a finalidad distinta a la estipulada, los comunique o utilice
incumpliendo las instrucciones fijadas en el presente contrato, sera también considerado
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiese incurrido. El
adjudicatario como encargado del tratamiento se compromete a la observancia de las medidas
de seguridad correspondientes al tratamiento de los datos personales del Hospital Universitario
de Getafe y del SERMAS a los que tuviere acceso, de acuerdo al nivel de proteccion que
corresponda a los datos facilitados segun lo establecido en Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, o en cualquier
otra norma que lo sustituya o modifique.

El adjudicatario, una vez cumplida la responsabilidad contractual, se compromete a devolver al
Hospital Universitario de Getafe y al SERMAS, los datos objeto del tratamiento, soportes o
documentos en que éstos consten, asi como a destruir aquellos segiin instrucciones del
responsable del tratamiento.

5.- ESPECIFICACIONES INFORMATICAS A CUMPLIR

El equipamiento fisico y logico que tenga que interactuar o integrarse con otros sistemas de
informacion del Hospital Universitario de Getafe y /o del SERMAS cumplira los estandares
definidos por estos. Estos estandares actuales podrian ser modificados durante el contrato.

La configuracion de toda la infraestructura informatica y el equipamiento instalado seguira los
criterios establecidos por el SERMAS y el Hospital Universitario de Getafe, y sera supervisado
por el Hospital Universitario de Getafe.

El resto de requerimientos informaticos se incorporaran en el Anexo 1.
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6.- CONDICIONES DE SUMINISTRO, PLAZOS DE ENTREGA E INSTALACION
DEL EQUIPO

La empresa adjudicataria debera presentar un Plan de trabajo detallado y Cronograma definitivo
cinco dias después de la firma del contrato. En el mismo deberan constar los hitos mas relevantes
para la ejecucion del proyecto, asi como la prevision de fechas de conclusion de cada una de las
fases; se detallaran los medios técnicos y humanos ofertados durante la implantacion, puesta en
marcha y periodo posterior al inicio de la prestacion del servicio. Dicho Plan debera contemplar
todos los elementos necesarios para el correcto funcionamiento de los medios ofertados.

El cronograma y el plan de trabajo seran validados y revisados por el Servicio de Farmacia del
Hospital, como requisito indispensable para su puesta en marcha.

El suministro del equipo se realizara en el Hospital Universitario de Getafe, sito en Carretera
de Toledo Km 12.500, 28905 Getafe (Madrid). La instalacion y puesta en funcionamiento se
realizara de forma coordinada con el personal de Farmacia. El Hospital autorizara y supervisara
la instalacion del mismo siendo consensuada la fecha de instalacion con el Servicio de
Mantenimiento y con el correspondiente calendario de actuaciones.

El sistema ofertado se suministrard con todos aquellos dispositivos o elementos de
interconexion, accesorios de anclaje o fijacion necesarios para su instalacion.

La ejecucion del proyecto de implantacion requerira de una planificacion previa en la que se
contemplaran los plazos de entrega, montaje, integracion, formacion y puesta en servicio
necesarios para la instalacion, estableciendo asi el cronograma general del proyecto. El plazo
de entrega e implantacion “llave en mano” de los equipos no debera ser superior a 45
dias a partir de la firma del contrato. En caso de retrasarse por motivos necesarios del
Hospital, la empresa adjudicataria emitira un aval asegurando la entrega posterior.

Si por incumplimiento de lo anterior, el Hospital se viese en la obligacion de retrasar la entrega
del material ofertado y adjudicado en la oferta, el adjudicatario debera suministrar el equipo y
sus componentes actualizados a la nueva fecha de entrega.

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo, realizara la prueba o test de aceptacion
técnica correspondiente. Se entregara a la Direccion del Centro la prueba de aceptacion
debidamente firmada y el certificado y documentacion.

Se considera condicion imprescindible para cumplir las especificaciones técnicas, a la
recepcion del equipo adjudicado, la entrega de la documentacion o manuales de usuario en
castellano (2 juegos) y la documentacion técnica o manuales de servicio técnico con inclusion
de despieces, planos o esquemas, identificacion de componentes, métodos de calibraciones
externas o internas, resolucion de averias, configuracion técnica, etc. asi como las
recomendaciones de mantenimientos preventivo, predictivo y correctivo a realizar en el equipo.

La empresa adjudicataria debera aportar la siguiente documentacion, en soporte digital, en un
plazo maximo de 5 dias desde instalacion y puesta en marcha:

++ Nuameros de serie de los equipos, asi como relacion detallada y valorada de todos
los elementos susceptibles de ser inventariados por separado.

®,

% Informe en el que consten los resultados de la prueba de puesta en marcha o test
de aceptacion del equipo.

+ Manual de instalacion, con las instrucciones de regulacion, incluidas las
instrucciones demontaje de accesorios y su aplicacion.

R/

+ Plan de contingencia ante fallo del sistema
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+ Manual de instrucciones que incluya:
e Instrucciones para la limpieza del equipo.
¢ Uso del equipo
e Instrucciones de mantenimiento preventivo.
e Despiece del equipo.
e Descripcion técnica.

7.-GARANTIA Y ASISTENCIA TECNICA

Los servicios de asistencia técnica incluidos en la garantia de mantenimiento, que sera de DOS
ANOS minimo, seran los siguientes:

a. Servicio de soporte telefonico o via correo electrénico: Se habilitara un servicio de
asistencia telefonica sobre aplicaciones y cuestiones técnicas de 08:00h a 20:00h los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio. El tiempo maximo para la primera respuesta
telefonica sera de dos horas desde la recepcion de la incidencia. En caso necesario se
facilitara el acceso remoto al sistema via VPN.

b. Reposicion de piezas: estara incluida la sustitucion o reparacion de todas las piezas que
asi lo necesiten debido a su uso o mal estado excluyendo aquellas se hayan usado de forma
inapropiada o ilicita. Asimismo, estan incluidos todos los gastos de mano de obra y
desplazamiento.

c. Actualizaciones del software: estaran incluidas todas las actualizaciones que vayan
saliendo durante el periodo de garantia, asi como el soporte y la ayuda necesaria en la
integracion de los equipos con el software del hospital.

d. Mantenimiento Preventivo: Se planificaran 2 visitas preventivas presenciales al afio en
dias y horario laborales previo contacto con el Servicio de Farmacia. Adicionalmente, se
realizaran semanalmente tareas de mantenimiento preventivo en modo remoto sobre el
servidor virtual, en las que se monitorizara y analizara la actividad del sistema (aplicaciones
y servicios), fallos registrados, nivel de incidencias por dispositivos, ocupacion de HD, etc.

e. Informes. se elaboraran los informes referentes a las actuaciones ejecutadas en los equipos
in situ.
f. Mantenimiento correctivo.

i.  Primer nivel — Servicio de asistencia telefonica (Call Center). El adjudicatario
habilitarda un niimero de teléfono y una direccion de correo electronico para la
recepcion de avisos relativos a incidencias técnicas de sus equipos. Disponible de
08:00h a 20:00h/365d. Se debera atender la llamada e intentar resolver la incidencia
dando instrucciones telefonicamente al usuario.

ii.  Segundo nivel — Servicio de soporte remoto (teleasistencia). Cuando una atencién
de primer nivel determine la necesidad de una conexion remota para su resolucion o
mejor analisis, el servicio técnico debera proceder a su realizacion, informando de
ello al usuario. Disponible de 08:00h a 20:00h/365d.

iii.  Tercer nivel — Servicio de mantenimiento presencial. Cuando una atencion de
segundo nivel determine la necesidad de una actuacion presencial, el servicio técnico
procedera a su realizacion, informando de ello al usuario. El adjudicatario o, en su
defecto, una empresa autorizada por la empresa adjudicataria planificara una visita
al Hospital para la resolucion de la incidencia en el siguiente plazo sobre la recepcion
del aviso:

El adjudicatario estara dispuesto a suministrar todas aquellas piezas de repuesto, despieces, etc.
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que le pudieran ser requeridas durante un periodo de 10 afios o, en caso de obsolescencia del
equipo, se sustituira por otro de las mismas caracteristicas o superior sin coste alguno para el
Hospital.

CATEGORIZACION DE INCIDENCIAS: TIEMPOS DE RESOLUCION

NIVELES DE PRIORIDAD (GRAVEDAD)

TIEMPO MAXIMO DE
RESOLUCION
Critica 8 horas naturales
Alta 12 horas naturales
Media NBD (Al sigyieflte d‘ia
laborable tras la incidencia)
Baja 48 horas
Consultas 96 horas

Se considera que para aquellas incidencias catalogadas con Nivel de Prioridad (Gravedad)
“Critica”, el tiempo maximo de resolucion hace referencia a horas naturales, para incidencias
“Alta” y “Media” se consideraran (en dias laborables, 1 y 2 respectivamente), considerandose
para el resto de incidencias “Bajas” y “Consultas” el tiempo maximo de resolucion contabilizado
en horas laborables.

g. Indicadores de cumplimiento de la garantia y mantenimiento.

El hospital controlara y supervisara el servicio realizado por la empresa adjudicataria, con
el fin de asegurar que se ejecute en todo momento conforme a las exigencias de los pliegos
y compromisos contractuales, para lo cual establecera un Procedimiento de seguimiento y
control mediante indicadores de cumplimiento o incumplimiento que se indican a
continuacion y se les remitird como maximo mensualmente las incidencias ocurridas, para
que realicen las alegaciones que estimen oportunas antes de ejecutar las penalizaciones
contempladas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Accion Valor estindar Desviacion Tipo de falta
El adjudicatario El adjudicatario El adjudicatario
cumple la normativa cumple la normativa cumple la normativa
vigente vigente vigente M
(Mantenimiento (Mantenimiento (Mantenimiento uy grave
técnico-legal) técnico-legal) técnico-legal)
=100% <100%
El adjudicatario aporta | Presenta en plazo El contratista no
al Hospital la inferior al exigido para | presenta la
documentacion cada uno de los documentacién, o lo Muy grave
indicada en las documentos desde la hace en plazo superior
clausulas de este pliego | formalizacion del al exigido desde la

PPT PAPC 23023-1-39 DE SUMINISTRO E INSTALACION DE UNSISTEMA ROBOTIZADO DE ELABORACION DE MEDICAMENTOS ESTERILES
ENEL SERVICIO DE FARMACIA 7



ok

Hospital Universitario

de Getafe

pliego

técnico. contrato. formalizacion del
contrato.
El adjudicatario realiza | El adjudicatario realiza
los mantenimientos los mantenimientos
correctivos y correctivos preventivos
preventivos segun segliin
recomendaciones del recomendaciones del <100% Grave
fabricante y aprobados | fabricante y aprobados
por el Hospital con las | por el Hospital con las
periodicidades periodicidades
establecidas. establecidas=100%
El adjudicatario El adjudicatario El adjudicatario
proporciona los proporciona los proporciona los Grave
recursos materiales recursos materiales recursos materiales
necesarios necesarios=100% necesarios<100%
El adjudicatario El adjudicatario El adjudicatario
garantizara que todos garantizara que todos garantizara que todos
los materiales los materiales los materiales
empleados en las empleados en las empleados en las Grave
revisiones y revisiones y revisiones y
reparaciones sean reparaciones sean reparaciones sean
originales. originales.=100% originales.<100%
El adjudicatario El adjudicatario
garantizara la garantizara la Entre 48 y 72 horas Leve
disponibilidad de disponibilidad de Superior a 72 horas Grave
repuestos en menos de | repuestos en menos de
48 horas 48 horas=100%
El adjudicatario El Adjudicatario El Adjudicatario
cumple los tiempos de | cumple los tiempos de | supera los tiempos de
respuesta indicados en | respuesta inferiores a 1 | respuesta establecidos Leve
el Pliego de hora fuera de horario en el Pliego de
Prescripciones laboral =100% Prescripciones
Técnicas ténicas<100%
El personal de El personal cuenta con | El personal utilizado
mantenimiento cuenta | la acreditacion por el adjudicatario no
con acreditacion de necesaria cuenta con acreditacion
g .y Grave
formacién por de formacion por
fabricante y/o fabricante y/o
instaladora instaladora
El adjudicatario repara | El adjudicatario repara
, , , , Leve
las averias segun las averias segun se Hasta el doble del
niveles de prioridad en | indica en el pliego. tiempo establecido
tiempo exigido Desde el doble hasta el
. Grave
4 veces mas.
Su’perlor a 4 veces Muy grave
mas.
El adjudicatario El adjudicatario Hasta el doble del
. . Leve
cumple con la cumple con los plazos | tiempo establecido
formacion obligatoria | y condiciones de Desde el dobe hasta 4 Grave
y/o ofertada formacion a impartir veces mas
segun se indica en el Superior a 4 veces mas
Muy grave
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8. - FORMACION.

Se debera incluir en la oferta un plan de formacion del personal de Farmacia en el manejo de
los equipos. Dicho plan debera incluir el programa de formacion, tipos de usuarios, lugar y
duracion del mismo.

Tras la puesta en marcha efectuada por el personal de la empresa adjudicataria, se realizara la
formacion de los usuarios. La duracion de la formacién se prolongara durante el tiempo
necesario, siendo como minimo de 5 dias laborables en horario de 09.00 a 17.00 horas,
dependiendo del nimero de usuarios a formar.

El proveedor pondra a disposicion del hospital durante una semana siguiente a la puesta en
marcha del robot un técnico con presencia en la Farmacia del hospital, en horario de 09.00 a
19.00 horas, que tenga como mision resolver cualquier duda sobre el uso del sistema.

9.- GESTION AMBIENTAL, DE CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Se especificara, si los equipos ofertados disponen de dispositivos de minimizacion del consumo
energético. Se indicara en relacion con este aspecto, el cumplimiento de la normativa Energy
Star o similares.

Asimismo, se indicaran los factores de caracter medioambiental de los equipos ofertados, tales
como, accesorios, envases, consumibles a lo largo de su vida til y contar con dispositivos de
minimizacién de radiaciones, generaciones de residuos, emisiones o ruidos. Se facilitara
informacion sobre si los equipos incorporan el etiquetado de una baja incidencia
medioambiental, tales como el Angel Azul (Blauer, Engel), etiqueta ecologica de la UE
(European Union Eco-label) o etiquetado energético europeo, entre otros, certificado o
declaracion de cumplimiento de la Directiva RoHS.

El contratista adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion
medioambiental en vigor en relacion al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su personal
esté debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el
fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacién del medio ambiente,
como puedan ser los vertidos liquidos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el
derecho de repercutir al contratista el coste de reparacion del dafio ambiental derivado de un
incidente ambiental causado por el adjudicatario.

Compromisos ambientales:
. Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

. Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales
aplicables a su actividad.
. Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el

desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital.

. Emplear equipos con marcado CE y realizarles un mantenimiento preventivo con el fin
de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las
caracteristicas técnicas.
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. Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

. No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso

las especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de los productos.

. Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los

trabajos de una forma responsable.
. Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

. Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los
trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y depositarlos
en el contenedor correspondiente.

10.- PROTOCOLO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

La empresa adjudicataria, debera aportar, en el momento que se le solicite por parte del
Hospital, y en todo caso, antes de la formalizacion del contrato, Protocolo de Coordinacion de
Actividades empresariales en el Hospital Universitario de Getafe (anexo A), debidamente

cumplimentado.
En Getafe,
POR LA EMPRESA POR EL HOSPITAL
EL DIRECTOR GERENTE

Firmado digitalmente por: ANDRES MOLINERO MIGUEL ANGEL
Fecha: 2023.07.19 14:05
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ANEXO I: ESPECIFICACIONES INFORMATICAS A CUMPLIR

REQUERIMIENTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACION PARA LA
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE SISTEMA ROBOTIZADO DE ELABORACION DE
MEDICAMENTOS ESTERILES EN EL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE GETAFE

1  REQUERIMIENTOS TECNICOS

La empresa adjudicataria debera cumplir las especificaciones y los requerimientos técnicos
establecidos por la metodologia de trabajo del Servicio de Informatica del HUGF.

1.1 REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

En caso de suministrar sistema de informacion, debera seguir los estandares de
infraestructura que se muestra a continuacion.

Ademas, los estandares se aplicaran a todos los componentes hardware y software que
formen parte de la solucién de la sala.

1.1.1 ASPECTOS GENERALES

e La arquitectura de la solucién en materia de tecnologia a desplegar tendra que
adaptarse al esquema actualmente implantado en el HUGF 1 Centros de Proceso de
Datos (CPD) y 1 Centro de Procesos adicional de respaldo.

e De existir un equipamiento particular necesario (no proporcionado por el HUGF) a
desplegar en los CPDs corporativos, estara preparado para su inclusion bajo estandares
de Ingenieria el Servicio de Informatica del HUGF.

e El equipamiento instalado en el CPD debera tener: doble fuente de alimentacion,
formato enracable en armarios de 19y contendra todos los elementos para su correcta
instalacion (guias hardware de instalacion, tornilleria, latiguillos, cableado, fibras).

e Laconexion de equipamiento a la red de datos se realizara mediante tarjetas de red de
minimo 1Gb/s, y a la red SAN minimo 4Gb/s.

e Los equipamientos o servicios a desplegar en los Centros de Proceso de Datos del
HUGF, o en cualquier armario de comunicaciones de los centros, seguiran las politicas
corporativas de despliegue.

e Cualquier tipo de configuracion especifica de LAN, CORE, FIREWALL, etc., debera
ser consensuada con el equipo técnico de la Servicio de Informatica del HUGF,
Oficina de Seguridad (OSSI) y la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.

e Cualquier otro equipamiento hardware y/o software necesario para la correcta
ejecucion y despliegue del sistema de informacion ofertado, asi como su 6ptimo
funcionamiento, debera ser suministrado por el adjudicatario.

1.1.2 SERVIDORES

e Para albergar toda la solucién se suministrara la ampliacion de servidores necesaria
para un correcto funcionamiento.
Requisitos minimos

La solucién de servidores propuesta debe ser aprobada por el HUGEF. En caso de no
ser aprobada, debera ser modificada hasta su validacion final por parte del personal
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del HUGF.
Siempre respetando criterio de alta disponibilidad de la solucion.

e El sistema suministrado debera estar soportado para ejecutarse sobre entornos
virtuales con VMWARE 7.6 y superiores. El sistema debe estar certificado en todo
momento para esta version y para sucesivas evoluciones sin sobrecoste alguno para el
HUGEF.

1.1.3 CLIENTES Y APLICACIONES DE ESCRITORIO

Si la solucion requiere la instalacion de estos elementos:

e No se aceptaran soluciones que requieran Sistemas Operativos no soportados por el
fabricante.

e La solucién tendra que ser compatible con el antivirus corporativo PANDA.

e La solucion tendra que ser compatible con el directorio activo de la Consejeria
(SALUD)

e En el caso de que se suministren PCs, estaciones portatiles, monitores, impresoras
laser y multifuncion, terminales ligeros o lectores de cddigos de barras cumpliran las
caracteristicas técnicas especificadas por el HUGF.

1.14 COMUNICACIONES

e Enelcaso de que cualquier aplicacion o hardware de la solucion requiera conectarse a
otros sistemas a través de una red de comunicaciones, la aplicacion o equipamiento
debera estar soportada sobre entornos WAN corporativa ademas de LAN.

e Se especificaran los requisitos que se necesiten para la aplicacion en cuanto a calidad
de servicio, Mbps, latencia de red, jitter, delay (La latencia que debera soportar sera
de, al menos, 35ms y tendra un ancho de banda garantizado de S00Kb/s)

e De existir equipamiento local a los centros, la conexion a la red de datos se realizara
mediante su conectorizacion a equipamientos de red existentes (switches de planta)
con conexion a puertos RJ-45 con velocidades 10/100/1000

e Se especificaran los puertos necesarios que necesite la aplicacion para que pueda
realizarse la conexion a través de los equipos configurados en el HUGF.

e Todo el material necesario para que los equipos suministrados por el licitador se
puedan conectar a la red corporativa del HUGF, seran suministrados por el propio
licitador.

e No podran desplegarse elementos LAN (Local Area Network) como switches o hubs,
asi como elementos WAN (Wide Area Network) como routers, o cualquier elemento
de comunicaciones, sin el analisis y aceptacion por parte del personal técnico del
HUGF, Oficina de Seguridad (OSSI) y la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid.

e Cualquier elemento que deba ser instalado en los armarios de comunicaciones del
centro, debera tener una anchura de 19" para su enracado. No se permitira la
instalacidon en armarios de comunicaciones del centro de equipamiento que no pueda ser
enracado. Cualquier elemento accesorio que sea necesario para su instalacion y puesta
en marcha, debera ser suministrado con el equipo.

e Se informara al responsable de Informatica de la cantidad de equipos a desplegar en
el centro, asi como su ubicacion. Con esa informacion, tras valorar el espacio libre
existente, el Servicio de Informatica podra aceptar o no el despliegue requiriendo, si
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fuese necesario, el suministro e instalacion de nuevos armarios de comunicaciones al
adjudicatario.

. En los edificios dependientes del HUGF existe cableado estructurado de
datos basado en cable de cobre de 4 pares trenzados, con categorias dispares
(5,5e,6,6a). Es posible el uso del cableado estructurado libre para el
despliegue de los equipamientos del adjudicatario. Si no existiera cableado
libre para su uso, o de ser necesario cableado de fibra, el adjudicatario, tendra
que desplegar el cableado necesario siguiendo la normativa técnica y
especificaciones indicadas por la Agencia para la Administracion Digital de
la Comunidad de Madrid.

1.1.5 ALMACENAMIENTO

En caso de necesitar almacenar imagenes para la solucion:

e Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento en cuanto a estimaciones de
espacio necesario (en GB netos), estimaciones de crecimiento anual, necesidades de
tasa de transferencia y velocidad de respuesta.

e Elalmacenamiento debera seguir el modelo centralizado corporativo, especificado en
requisitos de Infraestructura General y debera ser compatible con los dispositivos de
almacenamiento en produccion en los CPDs que dan servicio al HUGF.

e En todo momento el Servicio de Informatica podra “solicitar” una revision anual y
el licitador se compromete a adecuarse a la infraestructura del HUGF, sin sobrecoste
alguno para el propio HUGF, teniendo en cuenta la evolucion natural de la tecnologia
arriba mencionada.

1.1.6 SISTEMA OPERATIVO DEL ENTORNO SERVIDOR

Si la solucion requiere de servidores:
e No se aceptaran soluciones con Sistemas Operativos no soportados por fabricante.

Las licencias y/o subscripcion del Sistema Operativo de base correran a cargo del
suministrador durante toda la duracién del contrato.

1.1.7 GESTOR DE BASES DE DATOS

Si cualquier componente de la solucion requiere de Base de Datos:
e En todo momento el HUGF podra “solicitar” una revision anual y el licitador se
compromete a adecuarse, sin sobrecoste alguno para el propio HUGF, teniendo en

cuenta la evolucion natural de los gestores de BBDD.

Las licencias y/o subscripcion de Gestor de Base de Datos correran a cargo del
suministrador durante toda la duracion del contrato.

1.1.8 SERVIDOR DE APLICACIONES

Si cualquier componente de la solucion requiere de Servidor de Aplicaciones:
¢ No se aceptaran soluciones con Sistemas Operativos no soportados por fabricante.

Las licencias y/o subscripcion del Servidor de Aplicaciones correran a cargo del

PPT PAPC 23023-1-39 DE SUMINISTRO E INSTALACION DE UNSISTEMA ROBOTIZADO DE ELABORACION DEMEDICAMENTOS ESTERILES
ENEL SERVICIO DE FARMACIA 13



‘rﬂ Hospital Universitario
de Getafe

suministrador durante toda la duracion del contrato.

1.1.9 ALTA DISPONIBILIDAD

En caso de requerir montar servidores:
e El sistema debera garantizar la alta disponibilidad.

1.1.10 SEGURIDAD

e La autenticacion de la aplicacion se realizara a través de los Servicios WEB
desplegados por la Direccion General de Sistemas de Informacion Sanitaria y Salud
Digital (DGSISD)

e La aplicacion debera cumplir la legislacion vigente en cuanto a las medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

e Parala parte de los equipos clientes, deberan ser compatibles con el antivirus PANDA
corporativo del HUGF

o Elsistema de seguridad no podra basarse en mochilas USB.

1.1.11 BACKUP

e Setiene que adaptar el sistema a las politicas de backup corporativas.

e Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento necesario para las tareas de
backup en cuanto a estimaciones de espacio necesario (en GB netos) y estimaciones
de crecimiento anual.

1.1.12 SISTEMA DE CONTROL Y MONITORIZACION DE LOS
ELEMENTOS DEL SISTEMA

e El sistema permitira la configuracion de receptores SNMP para el envio de TRAPS
especificos. Ademas, sera posible mediante el analisis de las MIBS, el acceso a cada
elemento desde el sistema de gestion corporativo del HUGF. Deben monitorizarse
todos los elementos incluidos en la solucion. El adjudicatario incluira todas las
licencias necesarias para la monitorizacion de la infraestructura.

1.2 INTEGRACIONES

Las integraciones, que vienen determinadas por la definicion de los circuitos de trabajo y los
flujos de informacidn necesarios para la interoperabilidad entre los sistemas, tendran que
cumplir con los requerimientos de estrategias, arquitecturas y demas estandares definidos por
el Servicio de Informatica

e Protocolos de integracion: protocolo HL7.

e Las adaptaciones con los Sistemas de Informacion del HUGF necesarias para
completar la integracion. El adjudicatario las realizara de acuerdo a los
procedimientos, metodologias, estandares y buenas practicas definidas por HUGF
para estos sistemas.
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e Agquella informacion maestra existente en los sistemas de informaciéon de HUGF y
que tengan que ser usados por la solucién se sincronizaran siguiendo los estandares
de integracion descritos.

1.3 DESARROLLOS DE TERCEROS
El coste de desarrollo a terceros se consensuara entre Glintt, la empresa adjudicataria y
el Hospital de Getafe.

1.4 ESTANDARES

e La estrategia de integracion definida se caracteriza por la adopcion de estandares de
comunicacion sanitarios:

En el ambito tecnologico:

- HI7 como estandar de mensajeria

- CDA

- DICOM

- Lamodalidad soportara TCP/IP como protocolo de comunicacion.

- Lamodalidad soportara, o en su caso proporcionara, el estandar Ethernet
FastEthernet

En el ambito funcional:

- IHE como guia de implementacion de los mencionados estandares y
concretamente el IHE- TECHNICAL FRAMEWORK que corresponda
en cada caso, en los perfiles en los que sean aplicables.

- Adjuntar documento de conformidad con el estandar HL7 y el documento
de la acreditacion IHE).

e Las ofertas deben acreditar el cumplimiento del estandar HL7 y el cumplimiento del
estandar IHE (adjuntar documento de conformidad con el estandar HL7 y el
documento de la acreditacion IHE).

2 SERVICIOS

El adjudicatario debera cumplir con las caracteristicas generales expuestas a continuacion.
Ademas, todos los servicios que se enumeran a continuacion seran realizados por el adjudicatario
dentro del alcance del presente contrato:

2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

2.1.1 FUNCIONALIDAD

Para atender a las distintas necesidades funcionales que abarca la solucién, se requiere al
adjudicatario que la oferta tiene que cumplir con los estdndares de infraestructura, arquitectura o
funcionales del HUGF, de todos los ambitos tecnologicos descritos en el apartado anterior.

2.1.2 IMPLANTACION

Se debe realizar un control de calidad de todos los elementos de la solucidon antes de su
implantacion, para lo cual se deben definir protocolos que permitan validar por parte del HUGF,
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técnica y funcionalmente que el sistema cumple los requisitos solicitados.

El adjudicatario debe proveer los recursos necesarios para facilitar un soporte post-
implantacion de al menos 2 dias.

2.1.3 DISPONIBILIDAD

Para asegurar la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la solucion se debe realizar una
optimizacion continua de los distintos elementos del sistema a través de los mantenimientos
correctivos, evolutivos y adaptativos; los cuales siempre vendran acompafiados de una etapa de
pruebas y validacion previa a la implantacion y de informes que describan la gestion de cada uno
de estos mantenimientos.

Se tiene que garantizar la disponibilidad de todos los elementos de la solucion durante
cualquier trabajo de mantenimiento o actualizacion que se realice.

2.14 CONTINUIDAD

Tiene que existir y ser ejecutable un Plan de Continuidad del Servicio que impida que una
interrupcion prevista o imprevista de cualquier elemento del sistema tenga impacto sobre el
funcionamiento de los distintos centros donde se implante la solucion. Dicho plan de continuidad,
tiene que existir y ser ejecutado de cara a una continuidad asistencial para la sala, y estara
disponible en menos de 5 minutos tras la posible interrupcion prevista o imprevista, al menos para
consultar los datos asistenciales relativos a la solucion

Toda prevision de parada o interrupcion prevista, debera ser acordada con los responsables
del HUGEF, pudiéndose solicitar que la misma se haga en horario no laborable, sin repercutir
ningun coste adicional para el HUGF.

Todos los servicios que se enumeran a continuacion seran realizados por el adjudicatario
dentro del alcance del presente contrato:

2.2 SERVICIOS DE IMPLANTACION DE LA SOLUCION

El adjudicatario debe presentar un Plan General de Implantacion para su posterior validacion
por el HUGF.

Tras la validacion por el HUGF, el adjudicatario ejecutara este Plan General de Implantacion,
en el que debe realizar:

2.2.1 SUMINISTRO DEL EQUIPAMIENTO DE LA SOLUCION.

Los retrasos en el suministro tendran tratamiento de penalizaciones que se mostraran en el
apartado de acuerdo de Nivel de Servicio.

Toda la organizacion, gestion, logistica y todos los costes de embalaje, envio y recepcion en
el HUGF, asi como desembalaje y posterior instalacion, montaje, puesta en marcha y
configuracion, por cada uno de los equipos, seran realizadas y asumidas por el adjudicatario.
Cualquier transporte necesario del equipamiento sera realizado por el adjudicatario durante todo
el proceso de suministro y proceso de instalacion. Se determinarda que la solucion esta
funcionando, cuando los usuarios funcionales den el visto bueno al jefe de proyecto asignado por
el HUGEF, y éste a su vez, al interlocutor del adjudicatario.
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Toda la solucion, sera suministrada con licencias ilimitadas para todas las funcionalidades
actuales y futuras requeridas por los funcionales del HUGF.

La tasa de fallos de los equipos suministrados no podra ser superior al 5% en el momento de
su recepcion, y hasta 2 meses después de dicha recepcion.

Se considera fallo a cualquier incidencia que impida el correcto funcionamiento del
dispositivo, incluyendo la falta de elementos, o partes del mismo. La tasa de fallo se calculara por
el montante total, de forma que las penalizaciones seran relativas a estos.

En el caso de que la tasa de fallos sea superior al porcentaje indicado, los equipos defectuosos
deberan ser repuestos en el plazo maximo de 1 dia laborable, siendo el adjudicatario el que corra
con todos los costes de las piezas, y los portes de recogida y posterior envio de las piezas averiadas
y dejar completamente funcionando el equipo en la ubicacion del edificio dependiente del HUGF
requerida. Los retrasos en esta reposicion tendran el mismo tratamiento de penalizaciones que el
considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

2.2.2 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION.

La solucién no se considerara instalado sin el visto bueno del interlocutor valido del proyecto
del HUGF.

Como se ha comentado, el proceso de instalacion del equipamiento tendra que ser realizado
por parte del adjudicatario, y contemplara para la solucion completa:

e Recepcion del equipamiento en la ubicacion fisica indicada

e Desembalaje y posterior instalacion de elementos que componen la solucion,
e Montaje del equipamiento, (si lo requiere)

e Puesta en marcha

e Traslado del equipo a la ubicacion determinada por el HUGF

e Conexion a lared WIFI existente en la ubicacion o a lared LAN

e Configuracion de la Estacion de trabajo suministrada de manera optima y seglin
los requisitos estipulados por el HUGF.

e Configuracion de politicas de seguridad, borrado de temporales e instalacion de
ejecutables para correcta operativa del profesional.

e Integracion en el dominio corporativo indicado por el HUGF.

e Introduccion de equipamiento en el inventario corporativo. En caso de realizarse
automaticamente via aplicacion, comprobar que esta incluido.

e Configuracion de todos los elementos de la infraestructura tecnologica central si la
solucion lo requiere, como pueden ser servidores, sistemas operativos equipos de
almacenamiento, servidores de aplicaciones, PACS...etc. El HUGF debe validar la
configuracion realizada.

e Integracion optima de todos los equipos y software de la solucion para la sala, segiin
los estandares expuestos en el presente documento La solucién no quedara
completamente terminada, hasta que los interlocutores validos del Servicio de
Informatica del HUGF no validen las integraciones realizadas.

Durante la vigencia del contrato, estaran incluidos sin coste para el HUGF todos
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aquellos servicios de integracion derivados de las sustituciones o modificaciones
resultantes de los sistemas de informacion que impacten en la integracion de los
equipos objeto del mismo. Para estos cambios, igualmente, la soluciéon no quedara
completamente terminada, hasta que los interlocutores validos del Servicio de
Informatica del HUGF no validen las integraciones realizadas.

e  Verificacion por parte de un funcional del servicio del correcto funcionamiento.

e Recogida de elementos sobrantes del embalaje y llevados a un punto de reciclaje o
basura.

Cualquier tipo de material adicional que se requiera para dejar totalmente operativa la
solucion, corre a cargo de la empresa adjudicataria. Entendemos por instalacion, la acometida de
todo el proceso de instalacion para toda la solucion.

Los retrasos en la instalacion tendran el mismo tratamiento de penalizaciones que el
considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

2.3 SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La propuesta especificara las garantias incluidas, los tiempos de respuesta y resolucion y las
prestaciones incluidas, en los elementos hardware y software incluidos en el proyecto; y de los
elementos hardware, conforme a los acuerdos de nivel de servicio que se definen en el documento.
En caso de no respetar dichos acuerdos se estableceran las penalidades establecidas.

Se valorara especialmente la presentacion de un plan de soporte y mantenimiento integral de
la solucidn, especificando la metodologia de seguimiento, recursos utilizados y sedes desde donde
se preste el propio soporte y mantenimiento, siendo exigibles en dicho plan los puntos reflejados
en los subapartados siguientes.

La fecha a contar de inicio del Soporte y Mantenimiento sera a partir de la aprobacion de la
puesta en produccion total de la solucion dentro del proyecto.

2.3.1 Soporte
2.3.1.1 Soporte de incidencias

La duracion del soporte se extendera a lo largo de la vigencia del presente expediente.
En cuanto al Soporte, se tendra en cuenta lo siguiente:

e Soporte funcional y resolucion de incidencias de usuario; Resolucion de incidencias
funcionales de la infraestructura. Se resolveran los errores o incidencias que puedan
surgir con el uso de la infraestructura. La resolucion de dudas o consultas puntuales
se consideran dentro de esta categoria.

e Soporte técnico: ante cualquier incidencia que surja en la infraestructura y/o en la
aplicacion o integracion. Este servicio de soporte resolvera las cuestiones técnicas
que plantea el uso de los equipos.

e Atencion telefonica para la resolucion de dudas y/o consultas relacionadas con la
solucion.

e Soporte post-produccion para el centro donde se implante la solucion.
La empresa adjudicataria pondra a disposicion del HUGF un servicio de soporte y resolucion
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para atender las necesidades de la solucion objeto del contrato, que englobara todas las tareas
destinadas a mantener la funcionalidad de la infraestructura operativa en los centros, incluyendo
el soporte hardware y software, asi como lo expresado en los puntos anteriores.

Dicho servicio incluira el soporte y resolucion de incidencias funcionales, técnicas y de
integraciones. También incluira las tareas de soporte y resolucion de instalacion de nuevas
versiones y actualizacion de versiones en los entornos donde esta implantado el producto.

e Horarios de Soporte

El horario de soporte se prestara en horario de 08:00h a 20:00h los 365d.

e Actuacion de soporte

Los trabajos de soporte se realizaran mediante actuaciones in situ en las ubicaciones donde
se haya suministrado el equipamiento.

Si, por necesidades del servicio, el HUGF cambiara de ubicacion algiin equipo,
manteniéndole en alguna sede dependiente del propio HUGF, se notificara al adjudicatario para
modificarlo en el inventario, y se seguira prestando el servicio de soporte y mantenimiento por
parte del adjudicatario sin sobrecoste adicional.

Toda actuacion de soporte que requiera cambio, actualizacion, sustitucion, modificacion de
hardware, software o similar, seguira los procesos de suministros e instalacion descritos en el
punto “SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO” e ZINSTALACION Y PUESTA EN MARCHA” y
correra a cargo del adjudicatario. Ademas, el adjudicatario debera realizar toda la gestion de
residuos, equipos averiados, piezas hardware rotas, y su transporte ya sea dentro del HUGF o
fuera de él, a un punto limpio si la normativa de los equipos los requiere, durante toda la duracion
del contrato.

En el apartado Gestion de los Servicios de Soporte, se obtendran mas detalles sobre la
prestacion del Soporte.

2.3.2 Mantenimiento

La duracion del mantenimiento se extendera a lo largo de la vigencia de la garantia exigida en
el expediente o durante el plazo de garantia ofertado si éste fuera superior. En todo caso, se
contemplaran las siguientes acciones:
e Mantenimiento preventivo. Comprobacion de la configuracion del hardware para
prevenir posibles fallos del sistema.

e Mantenimiento evolutivo: Instalaciones de nuevas versiones de la aplicacion de
gestion y/o cualquier otro software de la solucion.

e Mantenimiento correctivo: incluyendo la realizacion de las modificaciones que sean
necesarias para solucionar los errores que se detecten en el hardware de la solucion.

e Mantenimiento adaptativo. Incluyendo las adaptaciones al entorno del HUGF, y en
el cual se incluye el mantenimiento técnico- legal.

A continuacion, se describe cada uno de los mantenimientos y lo que incluye, mas
detalladamente:

e Mantenimiento Preventivo
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El adjudicatario se compromete a la realizacion del mantenimiento preventivo con periodicidad
semestral. En dicho mantenimiento se realizara una comprobacién de la configuracion software de
gestion y del hardware para prevenir posibles fallos del sistema.

Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuesta en el presente
pliego, con las acciones a realizar dentro del mismo.

El adjudicatario presentara un informe detallado de todas las acciones realizadas, asi como
de los datos solicitados por el HUGF para cada uno de los mantenimientos preventivos realizados.
Las tareas asociadas a dicho mantenimiento seran realizadas por el adjudicatario.

Los datos solicitados por el HUGF podran ser modificados y expuestos por el interlocutor
del contrato designado.

e Mantenimiento Evolutivo

El adjudicatario se compromete a la realizacion de mantenimiento evolutivo con periodicidad
anual. En dicho mantenimiento se realizaran subidas de version del software incluidos en la
solucion y que incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de la
aplicacion que sean sacadas por el fabricante y sin sobrecoste para HUGF. Las tareas asociadas a
dichas subidas de version, seran realizadas por el adjudicatario, ademas de realizar soporte
postproduccion in situ, si fuera demandado por el HUGF.

El adjudicatario, presentara un documento donde enumerara todas las mejoras generales,
nuevas funcionalidades e identificara los bugs corregidos del software para ser aprobado por el
HUGF y subir la version en funcion de lo expuesto en el apartado “Actualizaciones de Versiones”.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra
especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

e Mantenimiento Adaptativo

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la
legislacion vigente, ya sea a nivel de la Union Europea, anivel nacional o a nivel regional, cualquier
modificacion necesaria para adaptar la solucion ofertada en el presente expediente a esta nueva
legislacion durante la duracion del contrato. Estas modificaciones deberan estar realizadas e
implantadas antes de las fechas marcadas en la propia ley, y no podran acarrear ningun coste
adicional para el HUGF.

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendra en cuenta en todo momento
cualquier cambio realizado en la infraestructura del HUGF, ya sea Hardware o Software a nivel
de Sistemas y Telecomunicaciones, Sistemas Operativos, Bases de Datos y Servidores de
Aplicaciones para adaptarlas a la misma; sin sobrecoste para el HUGF.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra
especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

e Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento correctivo, es la actividad consistente en diagnosticar y solucionar incidencias
de funcionamiento de la solucion.

Las incidencias pueden ser debidas a errores en cualquier elemento hardware que forme
parte de la solucién y/o en el software basico.

En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, sera reparado o sustituido por uno
nuevo igual del mismo fabricante sin sobrecoste para el HUGF, in situ, atendiendo a los niveles
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de servicios acordados en el presente pliego.

El adjudicatario debera indicar al HUGF sus criterios de tipificacion de incidencias con el fin
de facilitar y agilizar la comunicacién de incidencias.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra
especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones

e Actualizacion de versiones

Las tareas de actualizacion de versiones de cualquier elemento software de la solucion, seran
tratadas dentro de las tareas y planificacion establecidas con el interlocutor designado por el
HUGEF del contrato que, ademas, sera el responsable de la coordinacidn de las tareas de soporte de
la actualizacion de versiones.

Una vez validada la version, el HUGF comunicara y acordara con la empresa las fechas de
puesta en produccion de las versiones. El soporte a la puesta en produccion de las nuevas versiones
debera llevarse a cabo en todas las instalaciones donde se encuentre implantada la solucion. El
interlocutor designado por el HUGF, se reserva la potestad de modificar la planificacion
atendiendo a razones de interés general del HUGF, incluso pudiéndose ejecutar trabajos fuera del
horario laborable, sin sobrecoste para el HUGF.

Los procesos de puesta en produccion se deberan ajustar en todo momento al Protocolo de
Implantacion de Sistemas vigente en cada momento, establecido por el HUGF.

Todas las tareas asociadas a la implantacion de nuevas versiones derivadas de
mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos, seran realizados por el adjudicatario, incluso
si hiciera falta in situ y fuera de horario laborable para minimizar el impacto a la atencion sanitaria,
sin que ello derive en coste alguno adicional para el HUGF. Ademas, como viene reflejado en el
apartado Soporte, se realizara soporte ante la actualizacion de versidn y habra un soporte
postproduccion in situ. De igual manera, si derivado de cualquier intervencion, se realizaran
cambios en las integraciones propias o de terceros, seran asumidas por el adjudicatario.

Para todos los mantenimientos; tanto para la solucion inicial aprobada por el HUGF, asi como
para la presentacion de nuevas versiones, vendrd acompafiada de la correspondiente
documentacion tanto para el usuario final como para el soporte técnico. Debera contemplar al
menos:

* Manual de usuario completo y actualizado con los cambios de la nueva version en
castellano

* Manual de instalacion y administracion en castellano
* Manual técnico de configuracion y arquitectura en castellano

* Resumen técnico de las modificaciones sufridas por el producto en su ultima
revision (bugs, nuevas funcionalidades, mejoras generales)

Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vez verificadas
por el personal técnico, puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible en los centros por
personal de la empresa adjudicataria. Asimismo, si el HUGF lo considera necesario por la
envergadura de la version, la empresa adjudicataria realizara al menos una jornada de formacién
presencial necesarias para el personal propio del HUGF por turno.

En el apartado Gestion de los Servicios de Mantenimiento, se obtendran mas detalles sobre
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la prestacion del Mantenimiento.
2.3.3 Gestion de los servicios de soporte

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Soporte, el servicio de soporte prestado
comprende la resolucion de incidencias de escaladas desde los servicios de soporte del HUGF.
También incluye el soporte y la coordinacion necesaria para la actualizacion de versiones.

¢ Notificacion y escalado de Incidencias

La gestion de las incidencias se realizara via correo electronico y/o via telefonica, para ello,
el adjudicatario debera facilitar una direccion de correo y un nimero de teléfono que estaran en
funcionamiento segtn lo indicado en el apartado Horarios del Soporte.

Una vez que la empresa comunique al HUGF la resolucion de la incidencia junto con
informacion sobre las actuaciones y procedimientos seguidos para tal fin, este al igual que hizo
cuando registr6 la incidencia, sera el encargado de cerrarla tras la confirmacion con el usuario.

La empresa adjudicataria, creara y mantendra un documento con un histérico de todas las
incidencias que se produzcan (“Documento de Incidencias™) y que al menos detallara la siguiente
informacion para cada una de ellas:

» (Codigo de Identificacion de la incidencia

» Fechay hora de apertura de la incidencia

* Fechay hora de resolucion de la incidencia

*  Descripcion detallada del error

*  Descripcion detallada de la solucion adoptada

Mensualmente, y siempre que lo requiera el HUGF, durante la duracion del contrato la
empresa adjudicataria facilitara al HUGF este “Documento de incidencias”.

e Categorizacion de incidencias: tiempos de respuesta, tiempos de resolucion y
disponibilidad.

Dentro del servicio de soporte, la empresa adjudicataria debera proporcionar una solucién a
las incidencias que se le comuniquen relativas a errores y/o averias que se produzcan,
considerando los siguientes tiempos de respuesta y de resolucion, que es el plazo transcurrido
desde la notificacion de la incidencia por parte del HUGF, mediante las vias ya descritas en
apartados anteriores, hasta la restitucion del sistema a su funcionamiento normal.

»  Tiempos de respuesta:

El tiempo de respuesta para cualquier tipo de incidencia escalada por el HUGF, no sera
superior a 120 minutos.

* Tiempos de resolucién:

Estos tiempos se establecen en funcion de la prioridad que se le asigne en el momento de la
comunicacion de la incidencia:

* 8 horas naturales para incidencias de prioridad Critica
(Indisponibilidad Total de Servicio en una ubicacion de un
centro. Interrumpen la prestacion del servicio de manera
general, o producen una degradacion del mismo apreciable
que supone la pérdida de una funcionalidad anterior)
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* 12 horas naturales, para incidencias de prioridad Alta
(Degradacion del Servicio o Indisponibilidad Parcial de
Servicio. Interrumpen la prestacion del servicio de manera
parcial, o producen una degradacion del mismo de manera
apreciable que supone la pérdida parcial de una funcionalidad
en una ubicacion)

* NBD (Al siguiente dia natural tras la incidencia) para
incidencias catalogadas como prioridad Media (Degradacion
del Servicio. El servicio se sigue prestando de forma total,
pero se produce una degradacion del mismo de manera
apreciable)

* 48 horas naturales para incidencias catalogadas como
prioridad Baja (No implica Indisponibilidad ni Degradacion
del Servicio.)

* 96 horas naturales: consultas a través del servicio de atencion
telefOnica.

El tiempo de inicio que se tomara a la hora de contar los tiempos de resolucion de la incidencia
sera a partir de la notificacion de la misma a través de los cauces acordados.

El HUGEF, dispondra de la potestad de poder asignar o cambiar de forma directa la prioridad
de una incidencia.

Niveles de Servicio:

NIVELES DE PRIORIDAD (GRAVEDAD)

TIEMPO MAXIMO DE

INCIDENCIA HARDWARE O SOFTWARE RESOLUCION
Critica 8 horas naturales
Alta 12 horas naturales
Media NBD (Al sigflie‘nte d‘ia

laborable tras la incidencia)
Baja 48 horas
Consultas 96 horas

Se considera que para aquellas incidencias catalogadas con Nivel de Prioridad (Gravedad)
“Critica”, el tiempo maximo de resolucion hace referencia a horas naturales, para incidencias
“Alta” y “Media” se consideraran (en dias laborables, 1 y 2 respectivamente), considerandose
para el resto de incidencias “Bajas” y “Consultas” el tiempo maximo de resolucion contabilizado
en horas laborables.

EI HUGF se reserva el derecho de, bajo su criterio, decidir si la resolucion de una incidencia o
peticion, implica una solucién temporal o una solucion final. En caso de ser una solucion
temporal, el contador de tiempo de resolucion se iniciaria de nuevo tras la reposicion del servicio
con la solucion temporal, teniendo el adjudicatario que dar una solucién final aprobada por el
HUGEF. Solo se puede aplicar una solucion temporal por incidencia o peticion.

En funcion de esto se determinaran las indemnizaciones a aplicar, segln el procedimiento
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establecido.

Si como consecuencia de la puesta en produccion de un parche o nueva version, se constatara
que en este existe un error que implicara la modificacion de ese desarrollo, esta modificacion se
podra considerar a criterio del HUGF como una incidencia, y como tal se le aplicaria los tiempos
de resolucion indicados en los acuerdos de servicios que figuran en este pliego.

2.3.4 Gestion de los servicios de mantenimiento

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Mantenimiento, los servicios de
mantenimiento que son objeto del alcance de este procedimiento se gestionara de la siguiente
forma:

Mantenimiento Correctivo

La empresa adjudicataria, tras recibir la notificacion de una incidencia a través de las
herramientas y procedimientos definidos por el HUGF para la gestion de incidencias, definidos
en el presente pliego, procedera a su resolucion siguiendo el procedimiento establecido por el
HUGEF.

En caso de ser necesario en las tareas de mantenimiento correctivo, interactuar con otros
servicios de soporte o areas del HUGF, SE realizaria mediante correo electrénico o teléfono,
contactando con el personal designado por el HUGF.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra
especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Adaptativo

Cualquier cambio en la arquitectura y estandares por parte del HUGF siempre sera
comunicado a la empresa en las mismas condiciones, siendo responsabilidad de la empresa
realizar los cambios oportunos como parte del mantenimiento adaptativo, sin sobrecoste para el
HUGF.

Por otra parte, el adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se
produzca en la legislacion vigente, ya sea a nivel de la Union Europea, a nivel nacional o a nivel
regional, cualquier modificacion necesaria para adaptar la solucion ofertada en el presente
expediente a esta nueva legislacion durante la duracion del contrato. Estas modificaciones deberan
estar realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en la propia ley, y no podran acarrear
ningun coste adicional para el HUGF.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra
especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Evolutivo

Como comentabamos en el apartado de Mantenimiento el adjudicatario se compromete a la
realizacion de mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se
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realizaran subidas de version del software incluido en la solucion y que incluyan mejoras generales,
nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de la aplicacion que sean sacadas por el fabricante
y sin sobrecoste para HUGF. Las tareas asociadas a dichas subidas de version, seran realizadas por
el adjudicatario, ademas de realizar soporte postproduccion in situ, si fuera demandado por el
HUGEF.

El adjudicatario, presentara a la Subdireccion de Sistema de Informacién un documento
donde enumerara todas las mejoras generales, nuevas funcionalidades e identificara los bugs
corregidos del software para ser aprobado por el HUGF y subir la versiéon en funcion de lo
expuesto en el apartado “Actualizaciones de Versiones™.

De acuerdo a lo anterior, el HUGF acordara con la empresa adjudicataria las fechas de
entrega de las versiones y su puesta en produccion. El interlocutor designado por el HUGF, se
reserva la potestad de modificar la planificacion atendiendo a razones de interés general del

HUGEF.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra
especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Preventivo

La empresa adjudicataria realizara las tareas necesarias que, en lo posible, detecten un futuro

fallo en el uso de la solucidn, adelantando los procedimientos que eviten posibles incidencias.

Se presentara un Plan de Mantenimiento Preventivo en el que se indique como se hara la
gestion del mismo

2.3.5 Otras obligaciones adjudicatario

Orden Descripcion Cumplimiento Penalidad
Realizacion de las Se deben realizar todas las 0,2% cada mes de
1 integraciones en un tiempo | integraciones y ser aprobadas | retraso sobre el
menor a 4 meses naturales | por el Hospital en un tiempo importe total al mes
desde la adjudicacion menor a 4 meses naturales del contrato
adjudicado
Realizacién del andlisis de | >° d?be reali%ar'el andlisis de 0,1% sobre el
) integraciones en un tiempo ‘funcwne?l y técnico de todas las importe total al mes
menor a 14 dias naturales | INt€gracionesy ser aprobadas del contrato
desde la firma de contrato | P°" el Hospital en un tiempo adjudicado , cada dia
menor a 14 dias naturales de retraso en el
analisis
Realizacion de soporte Realizacion de soporte post- 0,1% sobre el
post- implantacion de al implantacion de 14 dias in situ | importe total del
3 menos 14 dias in situen el | en el Hospital tras cada fase de | contrato adjudicado ,
Hospital tras cada fase del | proyecto cada dia de retraso en
proyecto el analisis

PPT PAPC 23023-1-39 DE SUMINISTRO E INSTALACION DE UNSISTEMA ROBOTIZADO DE ELABORACION DE MEDICAMENTOS ESTERILES
ENEL SERVICIO DE FARMACIA

25



“’: Hospital Universitario
Saludhviadrics de GEtﬂfe

Dotacién y suministro del
equipamiento de la
4 Solucién de Sistemas de

Realizacion del suministro del
equipamiento para la solucion
o de Sistemas de Informacion en
Informacién en menos de menos de 90 dias naturales

90 dias naturales desde la desde la firma del contrato
firma de contrato equipamiento

0,2% sobre el importe
total, cada semana de
retraso en el
suministro del
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ANEXO A
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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto describir la gestién de la coordinacién de
actividades empresariales y por tanto definir y establecer los requisitos de seguridad
y salud que deben cumplir las diferentes empresas que desarrollan una parte o la
totalidad de sus actividades en el Hospital Universitario de Getafe (en adelante: HUG),

segln la normativa establecida al efecto asi como de otras posibles exigencias.

2.  AMBITO DE APLICACION

Este documento es de aplicacién a todas las empresas contratadas, subcontratadas
y/o autdbnomos que para la realizacion de sus actividades en el HUG requieran la
presencia fisica de trabajadores a su cargo y, por tanto, se produzca concurrencia.

3. LEGISLACION

La legislacion y normativa vigente sobre la que se ha desarrollado este documento es:

s Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencitn de Riesgos Laborales.

* Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el gue se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion.

+ Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24

de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
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4. DEFINICIONES:

Coordinacién _de actividades empresariales: cooperacién en la aplicacién de la

normativa sobre prevencién de riesgos laborales de dos o més empresas cuando sus

trabajadores desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo.

Empresa titular del centro de trabajo: se considera empresario titular del centro de

trabajo a la persona que tiene la capacidad de poner a disposicién y gestionar el

centro de trabajo.

Centro de trabajo: cualquier area, edificada o no, en la que los trabajadores deban
permanecer o al que deben acceder por razén de su trabajo.

Concurrencia: se da cuando en un mismo centro de trabajo desarrollan actividades
trabajadores de dos o mas empresas. Por tanto, se considera empresa concurrente a
cada una de las empresas contratistas, subcontratistas o trabajadores auténomos que
intervienen simultdneamente en el mismo centro de trabajo durante la ejecucién de las

actividades.

Contratista: persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el empresario
titular y/o principal, con medios humanos y materiales propio o ajencs, el compromiso
de ejecutar la totalidad o parte de los trabajos con sujecién a un proyecto o un
contrato.

Obra: cualquier obra, en la que se efectlen trabajo de construccién o ingenieria civil

cuya relacién no exhaustiva figura en el anexo | del RD 1627/97.

Coordinador de sequridad vy salud durante la ejecucion de la obra: técnico competente

integrado en la direccion facultativa, designado por el promotor.
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5. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA TITULAR

El hospital se compromete a informar a las empresas contratadas y/o autébnomos del

contenido de:

¢ Plan de prevencién elaborado por el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales.

* Plan de autoproteccién del hospital.

* Evaluacion de Riesgos de los lugares donde actlien sus trabajadores.

+ Medidas basicas de emergencia en el hospital (Anexo 1).
El hospital cooperaré en las actuaciones en cuanto a la proteccién y la prevencién de

riesgos laborales, con las empresas contratadas asi como en la correspondiente

coordinacion con todas las empresas que realicen trabajos en sus instalacicnes.

6. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA CONTRATADA.

Es responsabilidad de la empresa contratada y/o auténomo cumplir las disposiciones
vigentes sobre Prevencién de Riesgos Laborales y cualesquiera otras impuestas por el
Hospital.

La empresa contratada es responsable de realizar el trabajo con seguridad y tomando

todas y cada una de las medidas que sean necesarias para desempefiar las funciones

propias de su oficio y las indicadas a continuacion.

Esta obligada a:

¢ Cumplimentar y entregar debidamente firmade el Anexo 2.
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o Cumplir y hacer cumplir, tanto a su personal propio como al subceontratado, la
normativa vigente sobre Prevencidén de Riesgos Laborales, asi como la
especifica del hospital.

¢ Colaborar con el hospital en la aplicacién de la normativa sobre Prevencién de
Riesgos Laborales, para establecer los medios de coordinacién necesarios.

¢ Comunicar de forma inmediata al Area Técnica del Servicio de Prevencién del
hospital cualquier situacién de riesgo grave e inminente, adoptando las
medidas preventivas necesarias para gue los trabajadores puedan, en caso de
ser necesario, abandonar de inmediato el lugar de trabajo.

o Notificar, de forma inmediata, al Area Técnica del Servicio de Prevencién del
hospital, tanto los accidentes de trabajo como los incidentes que se produzcan
como consecuencia del desarrollo de sus actividades, debiendo notificar
también aquellas circunstancias gue puedan suponer un riesgo potencial para
la seguridad y salud de los trabajadores.

¢ Facilitar, al personal propio, las instrucciones especificas dadas por los
responsables del hospital, y aquellas incluidas en la evaluacién de riesgos
laborales y planificacién preventiva de la empresa contratada y/o auténomo,
segln la reglamentacion vigente.

o Tomar todas las medidas necesarias para que durante el desarrollo de sus
actividades no se ponga en peligro al personal, instalaciones o equipos del
hospital.

¢ Asegurarse, antes de comenzar el trabajo, de cque las herramientas y
maguinaria que se van a utilizar en la realizacién del mismo, cumplen con la
normativa de seguridad y no son una fuente de peligro para el trabajador.

* Poner a disposicion del hospital, el certificado de gue sus trabajadores han
recibido toda la informacién y formacién necesarias en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo.

¢ Siempre y cuando entre las actividades que realice la contrata, existan riesgos
considerados como peligrosos o especiales, ésta deberd documentarlos,

evaluando el riesgo y aportando las medidas preventivas (anexo 3).
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7. REALIZACION:

1. Para ser admitido a la realizacién de un trabajo o servicio, la empresa a
contratar debe demostrar estar debidamente cualificada en relacién a la
seguridad y salud de los trabajadores presentandc el Anexo 2 debidamente
cumplimentado.

2. El Hospital pondrd a disposicién de la empresa finalmente contratada la
documentacién referida en el punto 5: “Responsabilidades de la empresa
titular”

3. Las empresas contratadas deberan presentar, antes del comienzo de sus
trabajos y cuando los mismos tengan alguna variacién la siguiente

documentacion:

* Documento acreditativo de la modalidad de Servicio de Prevencion
adoptado.

+ Ficha de la empresa contratada, aportando toda la documentacién indicada
en el Anexo 4.

s Documento acreditativo del cumplimiento por parte de la empresa
contratada de sus obligaciones en prevencion de riesgos laborales (Anexo
5).

¢ Relacién de los trabajadores que van a realizar sus funciones en el hospital
con la fecha de inicio de los trabajos a realizar y nombramiento de un
interlocutor / responsable para la coordinaciéon en temas de seguridad y

salud.

4, Con caracter previo al inicio de la actividad de la empresa contratada en el
Hospital, se realizard una reunién con el representante de la misma y el
promotor y Servicio de Prevencién del HUG en la que se intercambiard
informacion y documentacién y se estableceran las bases de la coordinacion
de actividades. De dicha reunién y de todas las subsiguientes, se levantara

acta.
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v En caso de subcontratar con otra empresa, deberd presentar una solicitud de
autorizacién de subcontrataciéon y obtener de la empresa subcontratada una
declaracion de responsabilidad para poder entregarla cuando sea requerida por la

empresa titular.

v El incumplimiento de las normas de seguridad por parte de la empresa
contratada, que impliquen riesgos graves, supondra la paralizacién del trabajo hasta la
subsanacion de las deficiencias detectadas y la posible rescision del contrato y/o

pedido si se repite el incumplimiento de dichas normas.

8. RESPONSABILIDADES:

SPRL:

s Elaborar y mantener al dia el procedimiento de coordinacién de actividades
empresariales

* Asesorar en dicha materia a la Direccion del Hospital.

¢+ Mantener un registro de incidentes y accidentes ocurridos con personal de las
contratas.

¢+ Mantener actualizada la documentacién que debe entregar el Hospital a las
empresas contratistas.

¢ Participar en la primera reunién de coordinacién.

Direccion:
¢ Mantener actualizado un registro de empresas concurrentes en el Hospital.
s Nombrar responsables de la coordinacién como representantes del Hospital

ante las empresas contratadas.

Promotor:
s Entregar anexos 2 y 4 a las empresas que presenten oferta en un concurso.

¢ Recepcionar el anexo 2 de las citadas empresas.
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* Entregar el anexo 5 a las empresas contratada.
* Participar en la primera reunién de coordinacion.

* Entregar la documentacién del punto 5.

9. REGISTROS:

DESCRIPCION EMISOR ARCHIVO SOPORTE TIEMPO DE
CONSERVACION
Listado de empresas Direccion Promotor Informatico Permanente
concurrentes
Actas de las reuniones Promotor Promotor Informatico Permanente

10. FORMATOS:

DIAGRAMA DE FLUJO

ANEXOS

Medidas bésicas de emergencia del Hospital Universitario de Getafe.
Declaracién empresarial.

Comunicacién de riesgos especialmente peligrosos.

Ficha de empresa contratada y documentacién a aportar.

Documento acreditativo del cumplimiento de las obligaciones en materia de

prevencion de riesgos laborales
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S ACTIVIDADES ENPRESARIALES, [l Fecha 1102013

1.0BJETO:

El objeto del presente procedimiento es describir la gestion de la coordinacién de actividades empresariales y por tanto definir y
establecer los requisitos de sequridad y salud que deben cumplir las diferentes empresas que desarrollan una parte o la totalidad de
sus actividades en el Hospital Universitario de Gelafe (en adelante: Hospial), segin la normaliva establecida al efecto asi como de
ofras posibles exigencias establecidas por el Hospilal. .

2. ALCANCE:

Este documento es de aplicacion a todas las empresas conlratadas, subcontratadas /o auténomos que realicen sus actividades en el
Hospital Universitario de Getafe

3. REGISTROS:

4. FLUJOGRAMA:

Ver pégina siguiente.
Elaborado: Revisado: Aprohado: Medificaciones respecto edicion antetior:
Servicio de Prevencionde | Consejo de Direccion Gerencla
Riesgos Lahorales
Fecha: 24.10.2013 Fecha: 29.10.2013 Fecha: 29.10.2013
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[

Cuando se oferte una obra o servicio en el Hospital, que
implique la concurrencia de actividad en las instalaciones
Biomiator del hospital, se incluira la obligatoriedad de coordinar la
actividad y la necesidad de aportar la documentacion
citada

n Empresa externa que presenta oferta para
trabajar en el Hospital con personal propio

Anexo 2y Anexo 4 | 47
A través del contrato, se informa de la
documentacion que debera aportar

¢Entrega
documentacion?

o i Excluida

Firma contrato

Cuando finalmente una empresa sea contratada para la

PA, Evaluacién de riesgos
Plan de prevencién,
Normas de seguridad

P

v
-
e

i Promotor ejecucién de una obra o servicio, se le haré entrega, con
e . Servicio de caracter previo al inicio de la actividad, de la
Ginoas pantes fHinsptaly Prevencion de documentacién pertinente por parte del Hospital y se

empresa,
se relinen para intercambiar
documentacién.

Riesgos Laborales | recepcionara la documentacion aportada por la empresa y
que aparece en los anexos 4 y 5.

N

e e g

e . z s ; iz
Anexo 4 y Anexo 5 Esto se realizaré en una reunién de coordinacion.
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MEDIDAS BASICAS DE EMERGENCIA EN EL HOSPITAL

Las recomendaciones basicas de prevencion a seguir son:

1. Mantener el maximo orden y limpieza en todas las instalaciones, especialmente en las
que se utilicen productos gquimicos inflamables y/o explosivos.

Evitar acumulacion de residuos.

Ser responsables y no cometer acciones imprudentes ni negligentes.

No manipular, cambiar la ubicacion ni posicion de los medios de proteccion.

Respetar las indicaciones dg los carteles de seguridad instalados en el hospital.
Mantener las zonas de paso libres de obstaculos.

No obstruir las puertas de las salidas de emergencia, ni el acceso a los medios de
extincion, como extintores y bocas de incendio.

SEGIE O3

Medidas bdsicas de emergencia en el hospital.

En general:

+ Mantener la calma.
+ Actuar con rapidez.
+ No correr.

En caso de accidente:

+ Analice la situacién y si es posible elimine los peligros que puedan agravar la
emergencia.

+ Avise al JEFE DE EMERGENCIA.

+ Proceda a socorrer al accidentado, siempre que este capacitado para ello.

En caso de incendio:

+ Sidescubre un incendio avise al JEFE DE EMERGENCIA y alerte al personal que
se encusntre cerca.

+ En caso de estar solo, intente apagar el fuego con los medios a su alcance; si no
sabe utilizarlos salga del local y avise a los bomberos.

+ Las tareas de extincibn quedardn designadas al EQUIPO DE PRIMERA
INTERVENGCION designado por el hospital.

+ Sise le prenden las ropas, no corra, tiéndase en el suelo y échese a rodar.

+ Sitiene que atravesar una zona amplia con mucho humo, procure ir agachado, la
atmosfera es mas respirable y la temperatura mas baja.

En caso de evacuacion:

*>

No pierda &l tiempo en recoger objetos ni prendas de valor.

+ Salga en fila a paso ligero, ocupando la parte derecha de pasillo y escaleras, en
silencio para poder oir bien las instrucciones de los responsables de evacuacion.
Dirijase al punto de encuentro establecido.

+ No abandone nunca el punto de encuentro hasta que los responsables de

evacuacion sepan que se encuentra a salvo. Evitara que lo busquen

peligrosamente en el interior del edificio.
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Anexo 2
DECLARACION EMPRESARIAL
O s i et e e e e e e e e con DNI N2 ....ooovvinennn.

en calidad de representante debidamente autorizado, de la
BIMETOE A essvvisssassma iesiss declaro tener toda la documentacion solicitada en el
ANEXO 4 para su entrega en el hospital en casc de ser adjudicatario del contrato

, con caracter previo a la ejecucion del mismo.

Asi mismo declaro que la modalidad Preventiva adoptada (sefiale lo que proceda) es:

Servicio de Prevencién propio

Mutua de accidentes (nombre y teléfono de contacto

Servicio de Prevencion Ajeno

Trabajador designado

Actividad preventiva asumida por el propio empresario

Y para que haya constancia de ello firmo el presente documento.

En . de de ...

Firma y sello.
Hospital Universitario de Getafe
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ANEXO 3
COMUNICACION DE RIESGOS ESPECIALMENTE PELIGROSOS

El servicio de prevencién de la empresa contratada tendra que comunicar aquellos riesgos
considerados reglamentariamente como peligrosos que puedan afectar a la seguridad y salud
de los trabajadores de todas las empresas presentes en el hospital y aportar la evaluacion y las
medidas preventivas que se deben adoptar.

(Incluir documentacion expiicativa con informacion para distribuir segun fa urgencia o gravedad)

RIESGOS EVALUADOS Y MEDIDAS A ADOPTAR:

Fdo.:

NOTA: El Hospital Universitario de Getafe no se responsabilizard de actividades que no le hayan sido
informadas y podré tomar acciones en caso de defeclar desviaciones o incumplimiento de este
procedimienio.

B8 comunidad de Madrid
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FICHA DE EMPRESA CONTRATADA
DOCUMENTACION QUE DEBERA APORTAR LA EMPRESA

Empresa
Actividad

Gerente /Representante legal

Domicilio social

N.LF.

Teléfono

Mail

Nombre del responsable en

materia de prevencion.

Documentos solicitados:

NO
PROCEDE

DOCUMENTOC sl

Relacion de los trabajadores actualizada (TC1 y TG2), en caso de auténomo recibo del pago a
la 8S.

Seguro de responsabilidad civil

Modelo de organizacion preventiva, copia del Servicio de Prevencién propio o contrate con
Servicio de Prevencién ajeno y su justificante de pago.

Mutualidad de accidentes y recibo.

Plan de prevencién.

Evaluacién de riesgos asociados a la actividad a realizar en le hospital.

Documentacion de la informacion y formacién en materia de prevencion de riesgos laborales

impartida a su personal.

Certificade médico de aptitudes de los trabajadores.

Listada de maquinaria y equipos de trabajo que traiga al hospital, cuando tengan algun riesgo
especifico asociado.

Registro de la entrega de EPI’s (equipos de proteccion individual) a los trabajadores, en caso e
Ser necesarios.

Cualificacion del personal acorde a las tareas en realizar, si tienen asoclado algln riesgo
especial.

Si se realizan trabajos de obras certificado de estar inscrito en el REA (Registro de Empresas
Acreditadas).

La documentacion anteriormente indicada debera remitirse a

Direccion de Gestidn

Mantenimiento

Servicios Generales

En Getafe, a de de
Empresa contratada Promotor del HUG

Fdo: Fdo:
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Anexo 5

DOCUMENTO ACREDITATIVO DEL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA
EMPRESA DE SUS OBLIGACIONES EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

o reo /g DT [ A —— 5
en calidad de representante debidamente autorizado, de la empresa .............c....... ,
reconozco que he recibido y proporcionado la informacién oportuna a los trabajadores
de la empresa, de las NORMAS Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD DEL CENTRO
DE TRABAJO y la INFORMACION REFERENTE A LAS MEDIDAS A TOMAR EN
CASO DE EMERGENCIA para realizar los trabajos en ¢l hospital y certifico que:

a) Los trabajadores de mi empresa adscritos a estos trabajos han pasado los
reconocimientos médicos preceptivos, siendo calificados como aptos para las
funciones a desemperiar.

b) Estos trabajadores han recibido informacion y formacion sobre los riesgos
propios de su trabajo y las correspondientes medidas preventivas (art. 18 y 19
ley 31/1995).

¢) Toda la maquinaria y equipos de trabajo necesarias para realizar los trabajos,
cuya relacion se adjunta, cumplen con el RD 1215/1997 sobre requisitos
minimos de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores. También,
me compromete a comunicar cualquier modificacién o ampliacidn de los
equipas a utilizar.

d) Todos los trabajadores que emplean esta magquinaria tienen la formacién y
autorizacion para su utilizacién.

e) Todos los equipos de proteccion individual estan certificados CE y cumplen la
legislacion vigente.

f)  He realizado la evaluaciéon de riesgos de los puestos de trabajo y se han
planificado las medidas correctoras necesarias.

g) Durante la duracion del contrato con el hospital me comprometo a colaborar
con mis recursos preventivos en todas las situaciones contempladas en el
articulo 13 del RD 171/2004.

Getafe, a de de

Hospital Universitario de Getafe

Carretera de Toledo A-42 SS—

28905 Getafe

Tifno: 916839360 EFQM .

www.hospitaluniversitariodegetafe.org Recognised for excellence  [iaii ke
5 star ﬁ%g\m %&
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