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En su virtud, la Mesa de Contratación acordó cursar la oportuna comunicación a los interesados, a los 
efectos de que “justifiquen por escrito exhaustivamente la valoración de la oferta y precisen las 
condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de 
ejecución del contrato, soluciones técnicas adoptadas, condiciones excepcionalmente favorables para su 
ejecución, originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de obligaciones que resulten aplicables 
en materia medioambiental, social o laboral, y de subcontratación, o la posible obtención de una ayuda 
del Estado. A estos efectos se requiere la aportación de un resumen que contenga el detalle completo de 
la estructura de costes, directos e indirectos, considerados para la elaboración de la oferta, tales como 
costes de personal, considerando el Convenio Colectivo de aplicación y otros costes, mostrando 
claramente el análisis de coste-beneficio del mismo, a efectos de que se pueda estimar la viabilidad de la 
oferta”.

EZENTIS TECNOLOGÍA, S.L. (de ahora en adelante EZENTIS) presentó un informe el 19 de octubre de 
2023 con el objeto de justificar la valoración de su oferta. A continuación, se procede a la valoración de la 
justificación presentada.

2 Valoración
EZENTIS presenta las siguientes argumentaciones basadas en su experiencia y capacidad: 

• Gran conocimiento y experiencia (5 años) en este mismo servicio en la Oficina Técnica del 
Programa para la Extensión del Acceso a la Banda Ancha Ultrarrápida de los Centros Docentes 
Españoles (Programa de Escuelas Conectadas) de Red.es para optimizar procedimientos, 
recursos y entregables.

• Disponibilidad de una Plataforma web a medida, de desarrollo propio, que se adapta a todas las 
operativas del Proyecto Escuelas Conectadas y adaptable al Servicio dentro de este Contrato. 
Esta Plataforma dispone de procesos automáticos de envío de información, generación de 
informes y avisos con el ahorro de tiempos, recursos y procedimiento. La misma, ha sido 
contrastada y optimizada a lo largo de los 5 años del despliegue de conectividad y WIFI del 
Programa de Escuelas Conectadas de Red.es y ha sido adaptada a otro Proyecto similar en la 
Junta de Andalucía. 

• Procedimientos de trabajo, plantillas de entregables ya existentes y disponibles para adaptar a 
Madrid Digital. 

• Más de 50 recursos de la empresa con formación, experiencia y capacidad para participar y
optimizar su trabajo en todos los procesos. Esto redunda en una mayor eficiencia y productividad 
de los recursos, con un menor coste por unidad de trabajo o servicio, al disponer de recursos 
formados y especializados en la validación documental y de sedes in situ. Igualmente, les permite 
optimizar los recursos, así como acometer picos de trabajo, para poder adaptarnos a las entregas 
requeridas en el contrato. 

• Conocimiento en la casuística de este proyecto en la Comunidad de Madrid, incluso conocimiento 
de la operativa al ser la empresa adjudicataria por Red.es que ejecutó la Oficina Técnica del 
Proyecto Escuelas Conectadas de Red.es en la Comunidad de Madrid.

• Aplicación a la propuesta realizada a Madrid Digital de los ratios económicos y recursos 
proporcionales a los empleados para la ejecución del Programa de Escuelas Conectadas de 
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Red.es, en los cuales se realizaron métricas y procedimientos de mejora continua para aplicar a 
las soluciones técnicas en ejecución, consiguiendo evolucionar la prestación del servicio hacia una 
optimización de sus condiciones más favorables. 

EZENTIS presenta en su informe un escenario económico, teniendo en cuenta las premisas anteriores, 
en las que identifica un cuadro de ingresos y de costes directos e indirectos estimados que suponen un 
margen bruto estimado de un Dicho escenario contempla básicamente tres tipos de costes:

1. Costes directos e indirectos de los costes directos) por perfil profesional

2. Otros gastos (Desplazamientos y viajes)

3. Sistema de Medida

La omisión del resto de costes, principalmente herramientas, documentación y formación para la ejecución 
de los trabajos lleva a la consideración de los mismos como inexistentes o amortizados por tener toda la 
infraestructura desarrollada y lista para actuar, fruto de contratos anteriores muy similares al existente. 

En relación con el escenario de costes presentado por EZENTIS, cabe indicar que la información 
presentada es insuficiente para poder valorar la viabilidad del servicio en los términos planteados. Por 
ello, antes de proceder a adoptar una conclusión definitiva, se requiere, partiendo de los importes 
referenciados en la justificación aportada, la aclaración de los aspectos que se indican a continuación:

- Resulta imprescindible conocer el porcentaje de dedicación al proyecto de los recursos por perfil 
profesional requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnica y aquéllos que aportará el licitador 
como mejora (en base a la contestación a los Criterios cualitativos evaluables de forma automática 
por aplicación de fórmulas que se recogen en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares), 
que EZENTIS estima dentro de la duración y objeto del contrato.

- Por otro lado, en su informe de justificación, EZENTIS se compromete a respetar todas las 
obligaciones derivadas de la aplicación de un Convenio Laboral Propio en vigor, aunque no se 
determina cuál es dicho Convenio Laboral. Por lo tanto, es necesario conocer el Convenio Laboral 
Propio en vigor por el que se rige EZENTIS. Y saber, además, a qué grupo y categoría profesional 
pertenecen cada uno de los recursos presentados, en base a dicho Convenio Laboral Propio en 
vigor.

- Finalmente, y dentro del informe económico presentado por EZENTIS en su informe justificativo, 
existe un item, definido como “Sistemas de Medida” y con una partida presupuestaria de 
, del que se desconoce la estructura de costes y los elementos que incluye dicha partida 

presupuestaria; se considera preciso disponer de dichos datos para poder realizar una valoración
correcta.

3 Conclusión
Antes de proceder a adoptar una conclusión definitiva, se considera necesario requerirle a EZENTIS para 
que aclare los siguientes aspectos, a efectos de que se pueda estimar la viabilidad de la oferta:

- Porcentaje de dedicación al proyecto de los recursos por perfil profesional que EZENTIS estima 
dentro de la duración del contrato.

- Identificación del Convenio Laboral Propio en vigor de la empresa EZENTIS.
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- Grupo y categoría profesional en los que se encuadran cada uno de los recursos estimados en
base al Convenio Laboral Propio en vigor.

- Identificación de la estructura de costes y elementos asociados a la partida presupuestaria del 
escenario económico presentado por EZENTIS definida como “Sistemas de Medida” y con una 
partida presupuestaria de 

El Director de Redes y Servicios de Comunicaciones

Fdo. Luis Gómez González del Tánago
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