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I OBJETO

El objeto de este documento es valorar las ofertas técnicas admitidas, correspondientes a la licitacion del
procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios denominado “IMPLANTACION Y RENOVACION
DE REDES LAN Y WLAN EN SEDES DOCENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID” (2 LOTES) EN EL
MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR
LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION EU, con nimero de expediente ECON/000170/2022.

LOTES | ALCANCE

Implementacién de redes de banda ancha ultrarrapida igual o superior a 1 Gbps,

. ., mediante la prestacion de los servicios de implantaciéon y renovacién de redes
LOTE 1: IMPLANTACION Y RENOVACION DE

REDES LAN Y WLAN MULTISERVICIO EN SEDES
EDUCATIVAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

multiservicio LAN y WLAN con la finalidad de mantener y mejorar la disponibilidad y
estabilidad de las infraestructuras de comunicaciones en las sedes (conectividad por
cable y WiFi), asi como garantizar la seguridad de las comunicaciones de las misma, y
optimizar la calidad de la conectividad de nuevas redes LAN y WLAN.

Servicios de gestion operativa y gobierno del Lote 1 que maximicen la calidad del
servicio prestado por el adjudicatario del mismo. El nuevo contrato busca mejorar el
iError! No se encuentra el origen de la r | servicio de forma continua. Con estas capacidades extendidas se pretende planificar,
eferencia.. implantar y mejorar los proyectos, procesos y servicios, auditar la informacion
ofrecida por los adjudicatarios de los dos lotes y, en definitiva, velar los intereses de

la Comunidad de Madrid en su conjunto.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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I EMPRESAS LICITADORAS

Las empresas licitadoras que se han admitido al proceso de valoracion de esta licitacidon son las
enumeradas a continuacion para cada uno de los Lotes:

N° LOTE EMPRESA
1 ORANGE ESPAGNE S.A.U
2 INETUM ESPANA, S.A.
2 GRUPO EZENTIS S.A.
2 ACCENTURE S.L.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Informe Técnico de Valoraciéon - ECON_000170_2022.docx -
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Il CRITERIOS DE ADJUDICACION

Consideraciones generales

A continuacién, se mostraran los criterios y puntuaciones con los que se valoraran las ofertas de los
licitantes. Las puntuaciones se presentan por Lotes. En cada criterio se indica la puntuacion maxima con
la que se pesara la valoracion de dicho criterio.

A su vez cada criterio puede dividirse en varios subcriterios. En este caso también los subcriterios tendran
una puntuacion maxima asignada, y la suma de las puntuaciones maximas de los subcriterios coincidira
con el valor de la puntuacién maxima del criterio del que estemos tratando.

En caso de ser necesario hacer alguna operacion para calcular la puntuacion en un criterio, los resultados
se redondearan al segundo decimal, de forma que:

- Si tras el calculo el tercer decimal es 0, 1, 2, 3 0 4, se despreciaran todos los decimales desde el
tercero en adelante, quedandonos sélo con los dos primeros, (por ejemplo 7,2649 se redondeara a
7,26).

— Si tras el calculo el tercer decimal es 5, 6, 7, 8, 0 9, la puntuacion resultante es el resultado de
redondear al numero inmediatamente superior de dos cifras decimales (por ejemplo 4,2371 se
redondea a 4,24).

LOTE 1

CRITERIO NUMERO 3.- PROPUESTA TECNICA: Hasta 20 puntos

Subcriterio 3.1.- Plan de Implantacion: Hasta 10 puntos

Se valoraran los siguientes aspectos, en funcion de su adecuacion a los requerimientos del Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT):

Propuesta concreta sobre la forma de abordar el despliegue de infraestructuras y servicios objeto de este
Pliego, describiendo el contenido de las distintas fases que pueda tener, incluyendo un calendario de
actividades, los plazos estimados y los medios técnicos y humanos que se proponen para desarrollas
todas las actividades.

Igualmente, se valorara la propuesta de plan de Gestién del Cambio, siguiendo los requisitos recogidos
en el Apartado 7.3.5 Gestion del cambio del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los licitadores indicaran, concretamente, los recursos humanos y técnicos especificos dedicados que
proponen, tanto en remoto como en campo, aparte de otros recursos compartidos que puedan tomar parte
en la ejecucion.

Subcriterio 3.2.- Plan de Calidad: Hasta 10 puntos

Se valorara el Plan de Seguimiento y Control de Calidad propuesto para el proyecto asociado a este
Pliego y la metodologia asociada, contemplando los trabajos que desempenfiaria su personal. En caso de
no ser satisfactoria la calidad de los trabajos, las medidas correctoras que propondria para solventar
cualquier incidencia, corregir desviaciones, tratar anomalias que se debieran a falta de preparacion de
alguno de los técnicos o a otras causas imputables al adjudicatario.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Se valorara la propuesta de informes (y contenido) de indicadores clave para asegurar el cumplimiento
de los niveles de calidad exigibles, las herramientas y/o metodologia que se pondran a disposicion para
la generacion de dichos informes, la medicidn y el control que se llevara a cabo, asi como el plan de
seguimiento y calidad propuesto y detalle del mismo.

Ademas de lo anterior, se valorara especificamente lo siguiente:

e Cobmo se pretende hacer el seguimiento de la ejecucion para garantizar el cumplimiento de los
plazos
e Como se pretende cumplir los niveles de calidad exigidos.

Informe Técnico de Valoracion - ECON_000170_2022.docx 5
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e Como se pretenden verificar los cumplimientos antes de la comprobacion formal de la Oficina
Técnica (OTGC).

e Como se realimenta el proceso con correcciones en caso de desviaciones de los cumplimientos.

e Los informes y herramientas adicionales de seguimiento y calidad que propone, como propone
configurarlas y la informacion que pretende extraer para su posterior explotacion.

LOTE 2

CRITERIO NUMERO 3.- MEMORIA TECNICA: Hasta 20 puntos

Se valoraran los siguientes aspectos, en funcién de su adecuacién a los requerimientos del Pliego de
Prescripciones Técnicas:

Oficina Técnica

e El desarrollo de la metodologia de trabajo y el detalle de actividades.

e Se detallaran la organizacion y recursos de la OTGC dedicados y su asignacion a las diferentes
actividades.

e Se detallaran las herramientas operativas para el servicio de OTGC.

e El calendario de implantacién de la OTGC.

e La planificacion y justificacion de la puesta en marcha de la Oficina Técnica de Gestién, recursos
y herramientas.

e Propuestas reales y ejemplos de los resultados y propuestas de informes y outputs para cada
uno de los procesos, que demuestren el nivel de detalle de la informacion, formatos de
presentacion de resultados, etc.

e Las herramientas aportadas y necesarias para la prestacion del servicio, requerimientos y
funcionalidades detalladas, interfaces requeridas con otros sistemas de la Agencia o
Administracién requerimientos de infraestructuras, seguridad y confidencialidad.

Propuesta de Plan de Calidad

Se debera detallar el Plan de Calidad propuesto para la OTGC. Los ambitos de medida de la calidad de
la OTGC son:

Puesta en marcha de la Oficina Técnica OTGC.
Disponibilidad de la Oficina Técnica OTGC.

Entrega de resultados, informacion e informes.
Correccion de la informacion e informes.

Contestacion a peticiones para la Oficina Técnica OTGC.

Se valorara la aportacion de valor, calidad, completitud e idoneidad de los aspectos anteriormente
detallados, y su adecuacion a las caracteristicas y objetivos del objeto del contrato.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Informe Técnico de Valoracion - ECON_000170_2022.docx 6
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IV VALORACION DE LA PROPUESTA TECNICA

El calculo de la valoracion se hace en base a la siguiente tabla:

VALORACION DESCRIPCION

Aportan mejoras claras, completas e iddneas.
Cuantitativa y cualitativamente es superior al
Sobresaliente 100%. resto. Las mejoras son concretas, convincentes,
coherentes, probadas y maduras en su
planteamiento.

Aportan mejoras, que redundan en beneficios
Notable 80% para el servicio de forma clara y por encima de lo
requerido de manera significativa.

El licitador identifica y detalla de una forma clara
Buena 50% los puntos a valorar, aportando ademas mejoras
y medidas convincentes en su planteamiento.

El licitador responde al PPT, con aportaciones
basicas pero convincentes en su planteamiento

Adecuada 30%

No aporta valor 0% Partiendo del PPT no aporta mejoras valorables.

Empresas admitidas:

N°LOTE EMPRESA ALIAS

ORANGE ESPAGNE S.A.U ORANGE
INETUM ESPANA, S.A. INETUM
GRUPO EZENTIS S.A. EZENTIS
ACCENTURE S.L. ACCENTURE
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En los siguientes apartados se detallan los resultados para cada uno de los Lotes y sus criterios.

IV.1 VALORACION DE LA PROPUESTA TECNICA - LOTE 1 (20 PUNTOS)

CRITERIO NUMERO 3.- PROPUESTA TECNICA: Hasta 20 puntos
La puntuacion maxima obtenida corresponde a la Unica empresa que se presenta a este Lote: ORANGE.

Puntuacion
CRITERIO 3 Maxima del (0] 7:\\\[c]5

Pliego

Subcriterio 3.1 10 8,00

Informe Técnico de Valoraciéon - ECON_000170_2022.docx 7
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Subcriterio 3.2 10 3,00
TOTAL 20 11.00

Subcriterio 3.1.- Plan de Implantacion: Hasta 10 puntos
ORANGE

La respuesta de ORANGE al subcriterio "3.1.- Plan de Implantacion" es NOTABLE, ya que se
proponen medidas concretas, se detallan de forma coherente y convincente los puntos a valorar,
se identifican métodos y herramientas factibles de implantar y el general, convence el
planteamiento.

Mas concretamente, su propuesta incluye una metodologia denominadaH basada en las
mejores practicas del Project Management Institute (PMI) que han sido adaptadas a la cultura y
necesidades de Orange, y cuyo objetivo es garantizar un proceso de transicién ordenado, con
garantias y eficiente para el cliente, de manera que los servicios se instalen en los plazos
acordados, con la calidad comprometida y sin desvios de costes, asegurando, en todo momento,
la continuidad del servicio.

El licitador describe con cierto detalle las fases del proyecto (fase de planificacién, fase de
ejecucion, fase de entrega y cierre, y fase de control y seguimiento), ademas de los roles y
responsabilidades de todos los perfiles ofertados, que a su vez no solo se ajustan a las
necesidades del PPT, sino que se aumentan cuantitativamente y de manera significativa,
presentandose como una mejora a los requerimientos minimos recogidos en el PPT, en una serie
de perfiles determinados

aaemas s€ anaden al equipo de proyecto otros
recursos no solicitados como recursos minimos

Icitador ofrece un equipo de trabajo de un total de personas, de las cuales mas de un 60%
estaran 100% dedicadas durante los 18 meses del proyecto, garantizando asi la entrega de éste
en tiempo y forma.

Por otro lado, y de cara a mejorar la calidad de los trabajos ejecutados, la respuesta del licitador
hace hincapié en la exigencia de que los jefes de equipo de los instaladores revisen el 100% de
las instalaciones poniendo medios técnicos para la consecucion de dicho objetivo, en la realizacion
de auditorias con empresas externas sobre el 10% de las instalaciones

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En cuanto a la planificacion de las actividades a ejecutar, el licitador identifica una explicacién
completa de los plazos y las actividades por cada hito, asi como del cronograma de cada fase y
sub-fase, destacando la descripcion pormenorizada de las actividades de ampliacién/migracion de
la plataform* de las fases fundamentales a ejecutar en la implantacién de la solucién
por sede (tanto de dotacién como de ampliacién de cobertura WIFI, como de la renovacion de la
electrénica de red). También se especifican todas las pruebas de validacién del servicio por cada
sede y los entregables de cada hito.

Por otro lado, es importante destacar el Plan de Gestién del Cambio que el licitador pretende
implementar, identificando las diferentes fases (“analisis inicial del cambio”, “plan de
comunicacion”, “plan de capacitacion”, “plan de motivacion” y “medicion del grado de avance”) y
ahondando en su definicidén y explicacion. Asimismo, establece y describe un plan de formacién al

respecto que se ajusta a las necesidades del PPT.

Segun la valoracion realizada, la puntuacion de la oferta es de:

Informe Técnico de Valoracion - ECON_000170_2022.docx 8
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Subcriterio 3.1.- Plan de Implantacion (Hasta 10 puntos) 8,00

Subcriterio 3.2.- Plan de Calidad: Hasta 10 puntos
ORANGE

La respuesta de ORANGE al subcriterio "3.2.- Plan de Calidad" es ADECUADA, debido a que el
licitador responde al PPT, con aportaciones basicas pero convincentes en su planteamiento.

Mas concretamente, su propuesta incluye ademas de los planes definidos y explicados en el Plan
de Implantacion, una explicacion completa de los planes de coordinacion, de contingencia, de
gestion de riesgos, incluyendo también el plan de calidad en la gestiéon del proyecto.

La respuesta del licitador hace hincapié en el plan de gestion de riesgos, realizando una explicacién
pormenorizada del mismo, y profundizando en el analisis de riesgos y su respuesta, asi como en
la necesidad de realizar el control de riesgos, aunque no se identifica de una forma profunda las
medidas correctoras, o la correccidon de anomalias debido a falta de preparacién de técnicos u
otras causas imputables al adjudicatario.

Por otro lado, la respuesta del licitador no es exhaustiva en cuanto a la propuesta de informes (y
contenido) de indicadores clave para asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad exigibles,
las herramientas y/o metodologia que se pondran a disposicion para la generaciéon de dichos
informes, la medicién y el control que se llevara a cabo, asi como el plan de seguimiento y calidad
propuesto y detalle del mismo, sin hacer ninguna propuesta concreta.

Finalmente, el licitador hace una explicacion suficiente pero no demasiado profunda en cuanto a
la forma de cumplir con los niveles de calidad exigidos y verificar los cumplimientos antes de la
comprobacion formal de la Oficina Técnica (OTGC), circunscribiéndose a lo ya definido en el Plan
de Implantacidén, sin entrar en demasiados detalles en como tiene intencién de realimentar el
proceso con correcciones en caso de desviaciones de los cumplimientos, determinando que, al
inicio de cada proyecto, el licitador elaborara el plan de gestion de calidad, documentando los
procesos destinados a asegurar la calidad en el mismo a lo largo de su ciclo de vida y para cada
una de las fases del proyecto (fase de planificacion de la calidad, fase de aseguramiento de la
calidad, fase de control de la calidad y procedimientos de mejora continua), todo ello a través de
la metodologi pero no siendo demasiado amplio en su explicacién.

Segun la valoracioén realizada, la puntuacion de la oferta es de:

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Subcriterio 3.2.- Plan de Calidad (Hasta 10 puntos)

IV.2 RESUMEN DE LA VALORACION DE LA PROPUESTA TECNICA — LOTE 1 (20 PUNTOS)

CRITERIOS ORANGE

3 PROPUESTA TECNICA 11,00
3.1 Plan de Implantacién 8,00
3.2 Plan de Calidad 3,00

Informe Técnico de Valoraciéon - ECON_000170_2022.docx 9
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La propuesta técnica realizada por la empresa ORANGE responde a los criterios técnicos recogidos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo la unica empresa que ha presentado propuesta. Como
resumen de la valoracion hay que destacar los siguientes aspectos:

e Ellicitador incluye una metodologia denominad- basada en las mejores practicas del
Project Management Institute (PMI) y cuyo objetivo es garantizar un proceso de transicion
ordenado, con garantias y eficiente para el cliente, de manera que los servicios se instalen en
los plazos acordados, con la calidad comprometida y sin desvios de costes, asegurando, en todo
momento, la continuidad del servicio.

e Ellicitador propone un equipo de trabajo formado por un conjunto de recursos que incrementan
cuantitativamente y de manera significativa los requerimientos del PPT en una serie de perfiles
determinados

ademas se anaden al equipo de proyecto otros
recursos no solicitados como recursos minimos

El licitador ofrece
un equipo de trabajo de un total de 137 personas, de las cuales mas de un 60% estaran 100%

dedicadas durante los 18 meses del proyecto.

¢ Ellicitador hace hincapié en la exigencia de que los jefes de equipo de los instaladores revisen
el 100% de las instalaciones poniendo medios técnicos para la consecuciéon de dicho objetivo,
en la realizacion de auditorias con empresas externas sobre el 10% de las instalaciones

e El licitador realiza una explicacion completa de los plazos y las actividades por cada hito, asi
como del cronograma de cada fase y sub-fase, destacando la descripcién pormenorizada de las
actividades de ampliacion/migracion de la plataformJjjf|j v de las fases fundamentales a
ejecutar en la implantacién de la solucién por sede.

e Destaca el Plan de Gestién del Cambio que el licitador pretende implementa y en el plan de
Gestién de Riesgos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Informe Técnico de Valoracion - ECON_000170_2022.docx 10
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IV.3 VALORACION DE LA PROPUESTA TECNICA - LOTE 2 (20 PUNTOS)

CRITERIO NUMERO 3.- MEMORIA TECNICA: Hasta 20 puntos

La puntuaciéon maxima obtenida corresponde a la empresa INETUM.

Puntuacion Maxima

CRITERIO 3 . INETUM EZENTIS ACCENTURE
del Pliego
PUNTUACION
TOTAL 20 16 10 6
INETUM

La respuesta de INETUM al criterio "3.- Memoria Técnica" es NOTABLE, ya que se proponen
medidas concretas, se detallan de forma coherente y convincente los puntos a valorar, se
identifican métodos y herramientas factibles de implantar y el general, convence el planteamiento.

Mas concretamente, propone una Oficina Técnica de Gestién y Control (OTGC) que se encuentra
muy apropiada para el alcance del LOTE, basada en una metodologia de trabajo que se realizara
de acuerdo con los procesos de gestion de la norma 1SO20000, las Buenas Practicas ITIL v4 y
cumplira con la metodologia PM? para la gestiéon del proyecto para el despliegue e implantacién
de las sedes, en base a la cual desarrollan un plan de seguimiento y evaluacidon del progreso del
proyecto entorno a tres aspectos: Programacion, Ejecucion y Costes que desarrollan
detalladamente.

Con respecto a las herramientas a utilizar, se definen las mismas y se explica de manera suficiente
la Plataforma de Control y Gobierno que el licitador quiere implantar. Todas ellas se valoran
satisfactoriamente para el proposito del LOTE. Entre las herramientas que utilizara el licitador se
identifican herramientas colaborativas , Survey WIFI
para la validacién de cobertura y capacitaciéon Wifi, para Pruebas TR-398 v2 y FARO para

la gestion de incidentes.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El licitador pone a disposicion del proyecto un equipo de trabajo que supera los requisitos
marcados por el PPT ya que, como valor afiadido, incluye un equipo base con personal en
exclusividad. Ademas, detallan pormenorizadamente la organizacion de los recursos y equipos
implicados con un cuadro de asignacion a las actividades, lo que permite un entendimiento claro
de los roles y responsabilidades propuestos, los cuales se encuentran muy adecuados.

Por otro lado, y dentro de la fase de lanzamiento, el licitador explica de manera clara la
planificacién y justificacion de la puesta en marcha de la OTCG estableciéndose y especificandose

” .

cinco areas de trabajo (“equipo de trabajo y los recursos asignados al servicio”, “validacién de la

” «

solucién tecnolégica propuesta por el adjudicatario del Lote 17, “preparacion de las tareas
relacionadas con el seguimiento y control del proyecto por parte de MD”, “preparacién de las tareas
de coordinacioén, gestiéon y seguimiento de la implantacién del Lote 17 y “preparacion y seguimiento
del control Econémico global del proyecto”), recalcando los conocimientos tecnoldgicos del equipo

y la experiencia en proyectos similares, que permitira reducir el periodo de adaptacién/formacion.
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Mas aun, el licitador detalla con precisién y de manera acertada las acciones a realizar para la
validacion de la solucion tecnologia del Lote 1 y las tareas de seguimiento y control del Proyecto,
y las tareas para el control econémico del proyecto, definiendo la OTGC como la responsable de
la validacién de los resultados, entregables e informes del Lote1, y de la preparacién de un
conjunto de resultados (R), entregables (E) y documentacion e informes (D) del Lote 2 que,
ademas, explica con detenimiento.

Con respecto al Plan de Calidad, el licitador presenta un modelo que garantiza el éxito de servicio
alineado con los objetivos de Madrid Digital y la mejora continua que exige ITIL 4.0, presentado
un grupo de indicadores de forma suficiente, que se encuentran apropiados, y haciendo hincapié
en la necesidad de definir un conjunto de plantillas de los entregables y de la documentacion e
informes, incluyendo las Listas de verificacion y checklists con los aspectos a revisar.

Por otro lado, el licitador presenta y explica un flujograma de las actividades asociadas a la gestion
de la documentacion, definiendo los principales riesgos en el procedimiento de gestion del
despliegue y de la documentacidon. Explica acertadamente como el control de calidad propuesto
los puede afrontar, identificando ademas el procedimiento de analisis de desviaciones de Servicios
(DNS) que el licitador quiere implantar y que permite dar respuesta a todas aquellas peticiones
que se realicen relativas a desviaciones en las actividades que son responsabilidad del
adjudicatario del Lote 1.

Segun la valoracion realizada, la puntuacion de la oferta es de:

Subcriterio 3.- MEMORIA TECNICA (Hasta 20 puntos)

EZENTIS

La respuesta de EZENTIS al criterio "3.- Memoria Técnica" es BUENA, ya que se identifican y se
detallan de una forma clara los puntos a valorar, aportando ademas mejoras y medidas
convincentes en su planteamiento.

Mas concretamente, su propuesta incluye una metodologia de trabajo en la que distinguen cinco
fases principales (replanteo, instalacion, validacidn, certificacidén, seguimiento y aceptacion), muy
ajustadas al objeto del contrato, identificando una metodologia de trabajo con las actividades a
realizar en cada sede, mostrando el procedimiento correspondiente a dichas actividades. En
cuanto al detalle de las actividades a ejecutar, el licitador presenta un calendario detallado de
certificaciones correspondientes a los cinco hitos de trabajo a lo largo de los quince meses de
actividad, pasados los tres primeros meses iniciales del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En cuanto a la organizacién y recursos puesto por licitador a disposicién del proyecto, no existe
una aportacioén de valor mas alla de las premisas minimas identificadas en el PPT.

Con respecto a las herramientas operativas, el licitador hace un analisis distinguiendo diferentes
tipologias de herramientas (laboratorio, analisis wifi, gestion documental, procesos, incidencias,
informes, office 365/SharePoint,), aunque para las dos primeras no detalla qué herramienta se
usarian. El grueso de la funcionalidad para control y gobierno y documentacion ya ha sido utilizado
en grandes proyectos_ de alcance similar o superior,
habiendo sido disefiada especificamente para proyectos de objeto parecido, contemplando la
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concurrencia de varios roles y diferentes organizaciones: gestor documental, BPM y gestion de
incidencias, informes y graficos.

En referencia al calendario de implantacion, aunque lo presente de manera basica mediante un
grafico de tipo “Gantt”, se observa que el licitador contempla dieciocho actividades, incluyendo
formaciéon sobre las herramientas, identificando el plazo de disponibilidad de la Oficina
relativamente corto, ya que en veinticinco dias dispondrian del laboratorio de validacién disponible,
y en un mes adicional se habria valorado el primer proyecto técnico, revisada la documentacion y
realizadas las pruebas, a modo de piloto para validar los procedimientos. Adicionalmente incluyen
una matriz RACI para las dieciocho actividades relevantes.

En cuanto a la planificacion y justificacion puesta en marcha (recursos y herramientas), el licitador
presenta una herramienta, ya disponible, que contempla un elevado numero de los requisitos
marcados por el PPT; disponen de manual para usuarios e inciden en la integracidén como aspecto
que mas dedicacion parece llevar. Ademas, dicha herramienta abarca ampliamente las
funcionalidades para el seguimiento del control y gobierno del proyecto, presentando a su vez una
cantidad considerable de ejemplos de acta € informes de replanteo, actas de instalacién, informes
de pruebas, AS Builts, informes de seguimiento, informes de avance, estadisticas, seguimiento de
las validaciones, cumplimiento de hitos y sedes finalizas.

Con respecto al Plan de Calidad, el licitador realiza un anélisis relativamente escueto con respecto
a los apartados de puesta en marcha y disponibilidad de la OTGC, sin ir practicamente mas alla
de las premisas identificadas en el PPT. Por otro lado, el licitador encomienda a los Comités de
Seguimiento de Contrato y los Comités Técnicos Operativos el aseguramiento de la calidad.
Asimismo, el licitador realiza un pequefo desarrollo con respecto al cumplimiento de hitos de
validacion, revision, certificacion, plazos de comunicacién y entrega.

Segun la valoracién realizada, la puntuacion de la oferta es de:

Subcriterio 3.- MEMORIA TECNICA (Hasta 20 puntos) 10

ACCENTURE

La respuesta de ACCENTURE al criterio "3.- Memoria Técnica" es ADECUADA, debido a que el
licitador responde al PPT, con aportaciones basicas pero convincentes en su planteamiento.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Mas concretamente, el licitador propone una metodologia

que se encuentra apropiada para el
objeto de este LOTE, pues esta de acuerdo con la norma ISO20000 y con las buenas practicas
ITIL v4. Sin embargo, no termina de explicar en profundidad el desarrollo de su propuesta.

En cuanto a los recursos puestos a disposicidon por parte del licitador, identifica los que se solicitan
en el PPT. Adicionalmente a estos recursos propone un pool de expertos y certificados en el marco
de trabajo y metodologia ||| »2r2 2 implantacion de la OTGC, pero sin
especificar mas en cuanto a figuras, perfiles y actividades, lo que hace complicado una valoracién
mas profunda de la propuesta. Define una organizacién basada en dos oficinas (oficina de gestiéon
y oficina técnica de control de calidad y econémico) dependientes de un director, y compartiendo
ambas oficinas diferentes perfiles, lo cual se encuentra apropiado.
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Determina, como herramientas a utilizar, las activas en Madrid Digital entre las cuales define los
portales de gestion por servicio, haciendo una numeracion de los mismos, FARO y SAP, pero no
desarrolla su propuesta de Plataforma de Control y Gobierno mas alla de identificarla como un
conjunto de cuadros de control de gobierno implementados en “PowerBl” y en “Office 365" y no
entra a describir como propone integrarla con el resto de portales o herramientas. La dispersién
de herramientas a utilizar es elevada, por lo que proponen una capa de integracién y
automatizacion, que hace mas compleja la puesta en marcha y la consolidacién de los datos de
gobierno y seguimiento, si bien con el servicio implantado, esta capa puede suponer un beneficio
para el desarrollo de las actividades.

En cuanto a la fase de lanzamiento e implantacion de la OTGC, el licitador adelanta a nueve
semanas el plazo de implantacion completa de la Oficina Técnica, aunque indica que este plazo
puede ser revisable en tiempo segun se analice en profundidad el detalle del alcance y requisitos
del servicio. Presentan un calendario con un conjunto de actividades para la gestién y el control
de calidad y control econémico, de bajo nivel de detalle en cuanto a las actividades, encontrandose
apropiado y demostrando la experiencia y conocimiento del licitador.

Con respecto a la planificacién y justificacién de la puesta en marcha de la OTCG, recursos y
herramientas, identifica con caracter general un conjunto de hitos a cumplir, sin entrar en su
desarrollo, presentando un conjunto de listados de actividades y outputs, para cada una de las
fases identificadas del proyecto (implantacién y ejecucién). Sin embargo, no identifica una
propuesta de formato de presentacién de resultados mas alla del formato del fichero de salida
(PowerPoint, Word, Excel, ...), aunque si se define el propdsito de la documentacién definida.

Con respecto al Plan de Calidad, el licitador propone incorporar todos los recursos de la OTGC
desde la primera semana de la Fase de implantacién, explicando los hitos de la puesta en marcha
de la OTGC, aunque determinando que, en base a la informacion técnica validada y teniendo en
cuenta el marco de seguridad del proyecto, se proveeran de las herramientas necesarias para la
fase de plena ejecucion.

No aporta valor con respecto a los horarios de atencion de la OTGC, proponiendo a su vez utilizar
un framework de calidad adaptable durante la fase de implantacion del proyecto. El licitador refleja
un marco de trabajo en cuatro ejes, sin entrar en mayor detalle sobre informacién en cuanto a la
entrega de resultados concretos.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Finalmente, el licitador identifica un flujo de informacién previsto para el caso de nuevas peticiones
y propone una categorizacion de tipos de informes, aunque sin demasiada concrecién al respecto.

Segun la valoracion realizada, la puntuacion de la oferta es de:

Subcriterio 3.- MEMORIA TECNICA (Hasta 20 puntos) 6
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IV.4 RESUMEN DE LA VALORACION DE LA PROPUESTA TECNICA - LOTE 2 (20

PUNTOS)

CRITERIO 3

Puntuacion Maxima

del Pliego INETUM EZENTIS ACCENTURE

PUNTUACION

TOTAL 20 16 10

[=]]

La propuesta técnica realizada por la empresa INETUM responde a los criterios técnicos recogidos en

el

Pliego de Prescripciones Técnicas. Como resumen de la valoracién hay que destacar los siguientes

aspectos:

El licitador propone una Oficina Técnica de Gestion y Control (OTGC) basada en una metodologia
de trabajo que se realizara de acuerdo con los procesos de gestiéon de la norma [SO20000, las
Buenas Practicas ITIL v4 y cumplira con la metodologia PM? para la gestion del proyecto para el
despliegue e implantacién de las sedes.

El licitador propone un conjunto de herramientas colaborativas
_, asi como las necesarias para la validacion de las redes implantadas, como un
Survey WIFI para la validacion de cobertura y capacitacion Wifi, ||| GG
FARO para la gestién de incidentes.

El licitador pone a disposicién del proyecto un equipo de trabajo que supera los requisitos marcados
por el PPT ya que, como valor afiadido, incluye un equipo base con personal en exclusividad.
Ademas, detallan pormenorizadamente la organizacion de los recursos y equipos implicados con un
cuadro de asignacién a las actividades, lo que permite un entendimiento claro de los roles y
responsabilidades propuestos, los cuales se encuentran muy adecuados.

El licitador define de manera clara la planificacién y justificacion de la puesta en marcha de la OTCG
estableciéndose y especificandose cinco areas de trabajo, poniendo hincapié en los conocimientos
tecnoldgicos del equipo y la experiencia en proyectos similares, reduciendo asi el periodo de
adaptacion/formacion.

Con respecto al Plan de Calidad, el licitador presenta un modelo que garantiza el éxito de servicio
alineado con los objetivos de Madrid Digital y la mejora continua que exige ITIL 4.0, explicando
acertadamente como el control de calidad propuesto los puede afrontar, identificando ademas el
procedimiento de analisis de desviaciones de Servicios (DNS) que el licitador quiere implantar y que
permite dar respuesta a todas aquellas peticiones que se realicen relativas a desviaciones en las
actividades que son responsabilidad del adjudicatario del Lote 1.

El Director de Redes y Servicios de Comunicaciones

Firmado digitalmente por: GOMEZ GONZALEZ DEL TANAGO LUIS
Fecha: 2023 10 09 153(3);

Fdo.: Luis Gomez Gonzalez del Tanago
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