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CLAUSULA 1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdémica y la Modernizacién de la
Administracion de la Comunidad de Madrid —articulo 26—la (B.O.C.M. nim. 304, de 22 de diciembre
de 2022), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante, Madrid
Digital), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomia financiera y de gestion, y
opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralizacién en la gestion de los servicios de
informatica y comunicaciones de la Administracion de la Comunidad de Madrid, de modo que se
garantice el mejor equilibrio técnico-econémico entre las soluciones aplicadas y los servicios
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atencion a las peculiaridades propias de los
servicios publicos que se prestan a los ciudadanos.

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a
Madrid Digital para el cumplimiento de sus objetivos se recoge/n, en concreto, la/s siguiente/s:

a) La direccion, planificaciéon, impulso, desarrollo y ejecuciéon de planes y proyectos de
tecnologia, de comunicacion electronica y de seguridad de la informacién de la Administracion
General e Institucional de la Comunidad de Madrid, garantizando la interoperabilidad,
escalabilidad, compatibilidad, suministro e intercambio de informacion.

h) El disefio y ejecucion en la Administracién General e Institucional de la Comunidad de
Madrid, de los proyectos de sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacion
electrénica que dan soporte a su operativa, incluyendo la planificacién, disefio, gestién y
operaciéon de las tecnologias y sistemas que garanticen el funcionamiento de una
Administracion digital.

La criticidad, asi como el uso cada vez mas extendido de los recursos TIC en todos los ambitos de
la administracion autonémica, determinan la necesidad de contar con activos tecnoldgicos que sean
acordes a las necesidades. Como parte esencial de estos recursos, se encuentran las
infraestructuras y servicios de comunicaciones, que son necesarios tanto para la prestacion de
servicios digitales al ciudadano como para interconectar y comunicar a todos los usuarios de la
administracion, y proporcionar acceso a los Sistemas de Informacion o a cualquier recurso
necesario para el ejercicio de sus funciones. Madrid Digital, en el desempefio de sus funciones,
tiene como objetivos, gue estas infraestructuras y servicios sean adecuadas en calidad, rendimiento,
fiabilidad, funcionalidad y disponibilidad, buscando la racionalizacién de estos recursos, asi como
la mejora y la transformacién del servicio.

Por otra parte, El Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia, a través del
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado, comenz6 ya a
desarrollar, a partir del curso 2012-2013, el “Plan de Cultura Digital en la Escuela”. En el marco
de dicho plan, y en ejecucién de lo dispuesto en el articulo 111.bis de la Ley Organica 2/2006, de 3
de mayo, de Educacion, introducido por el apartado sesenta y nueve del articulo Unico de la Ley
Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, durante los ultimos
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anos dicho Ministerio ha estado llevando a cabo, en colaboraciéon con las Comunidades Autbnomas,
varios proyectos en lo concerniente a la conectividad de los centros docentes, la interoperabilidad
de los sistemas de informacion, aplicaciones y servicios educativos, el desarrollo de los estandares
relativos a las competencias digitales del profesorado, las plataformas digitales de contenidos
educativos abiertos y el punto neutro de intercambio de contenidos educativos digitales de pago
desarrollados por empresas para uso por los centros docentes.

En linea con estas iniciativas, y en relacion con la conectividad de los centros docentes, el Convenio
interadministrativo entre el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, la Consejeria de Educacién
e Investigacion de la Comunidad de Madrid, Madrid Digital y la entidad publica empresarial Red.es
para la extension del acceso a la banda ancha ultrarrapida de los centros docentes espafioles
(publicado en BOE num. 46, de 21 de febrero de 2018), cerrd los acuerdos y alcances. La
materializacién de los mismos se reflejé en la publicacién y adjudicacién en 2019 del expediente
017/19-SP de la Entidad Publica Empresarial Red.es. Esto supuso, entre otras cosas, el despliegue
de redes de comunicaciones de banda ancha ultrarrapida (WAN, LAN y WLAN) en 1.237 sedes
educativas de la Comunidad de Madrid, en el llamado proyecto “Escuelas Conectadas”. La
finalizacion del despliegue del contrato con expediente 017/19-SP se produjo a finales de 2022.

Pues bien, una vez evaluado el impacto que ha tenido el mencionado proyecto “Escuelas
Conectadas”, la Comunidad de Madrid tiene previsto completar su alcance para cubrir aquellos
aspectos gue no se pudieron tener en cuenta en la licitacion de dicho proyecto. Estos aspectos son:

e Dentro de centros educativos que si pudieron beneficiarse de cobertura WiFi en el marco del
Proyecto “Escuelas Conectadas”, ampliacion de dicha cobertura en espacios y recintos que por
diversas razones no entraron en el alcance de los trabajos.

¢ Implantacion de redes de comunicaciones de banda ancha ultrarrapida (LAN y WLAN) en centros
educativos que por diversas razones no pudieron considerarse dentro del alcance del proyecto
“Escuelas Conectadas”.

¢ Renovacién tecnolégica de las redes LAN que gestiona Madrid Digital en todos los centros
educativos para garantizar, en los proximos afios, la disposicion efectiva de unas redes de
comunicaciones de banda ancha ultrarrapida sin limitaciones de obsolescencia.

Este contrato esta financiado por el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia de la Unién Europea,
establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que
se establece un Instrumento de Recuperacion de la Unidn Europea para apoyar la recuperacion tras
la crisis de la COVID-19, y regulado segun el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia. Componente del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Dentro del Plan de Recuperacién Transformacion y Resiliencia, se enmarca en la Politica palanca
V “Modernizacion y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e
impulso a una Espafia nacién emprendedora“, dentro del componente 15 “Conectividad Digital,
impulso de la ciberseguridad y despliegue del 5G “, inversion 2 “Refuerzo de conectividad en
centros de referencia, motores socioeconémicos y proyectos tractores de digitalizacion sectorial”.

A continuacién, en este Pliego se detalla la division por Lotes y los requisitos correspondientes
circunscritos en los mismo, asi como los requisitos técnicos minimos de un servicio destinado a
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desplegar redes internas de comunicaciones con el fin de proporcionar conectividad de banda ancha
ultrarrapida los centros o sedes docentes incluidos en el alcance del mismo.

Las multiples referencias a protocolos, certificaciones o estandares que se indiquen a lo largo de
este pliego deberan entenderse acompafiadas de la mencién “o equivalente".

CLAUSULA 2. DEFINICIONES

En el presente Pliego de Prescripciones Técnicas seran de aplicacion las siguientes definiciones:

ACNEAE: Alumnos Con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo. Se consideran incluidos
en esta categoria, al menos, los alumnos con Necesidades Educativas Especiales (ACNEE),
alumnos con Altas Capacidades Intelectuales (AACI), alumnos con Dificultades Especificas de
Aprendizaje (ADEA), alumnos de Integracion Tardia al Sistema Educativo Espafiol (AITSEE) y
alumnos con Condiciones Personales o de Historia Escolar (ACPHE).

Actividad certificable: Suministro o servicio que tiene en el presupuesto del contrato un item de
facturacion especifico.

AP: Punto de Acceso WIFI.
CEIP: Colegio de Educacion Infantil y Primaria.

Centro, Centro Educativo o Centro Docente: cualquiera de los centros docentes indicados en el
ANEXO 2RELACION DE SEDES Y ALCANCE POR SEDE del presente pliego.

Centros de Enseflanzas Artisticas: Denominacion general que incluye a los Centros y
Conservatorios que imparten enseflanzas de Mdasica, Danza, Arte, Canto, Disefio, Arte
Dramatico, etc.

CEPA: Centro de ensefianza de Personas Adultas.

CET: Centro Educativo Terapéutico.

CPD: cada uno de los Centros de Proceso de Datos de la Comunidad de Madrid.
CP IFP: Centros Integrados de Formacion Profesional

CPR (Construction Product Regulation): Reglamento publicado por la Unién Europea con el
proposito de regular los limites de la resistencia al fuego y sustancias peligrosas en los materiales
utilizados en la construccion.

CRA: Colegio Rural Agrupado. Centro docente que cuenta con varias sedes rurales ubicadas en
localizaciones diferentes.

CREI: Centro Regional de Ensefianzas Integradas

Degradacion del servicio de conectividad: incumplimiento de alguno de los requisitos requeridos
u ofertados para el servicio de conectividad, que no provoca la interrupcion del servicio de
conectividad.

Dia laborable: aquellos dias, de lunes a viernes, no festivos en la Comunidad de Madrid.
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o Documento “As-Built”: documento que agrupa planos, diagramas y esquemas detallados y
precisos de las instalaciones conforme a su configuracion final (entre otros aspectos, localizacion
y disposicién de las infraestructuras y equipos terminales de conectividad, recorrido del cableado,
conexionado, integracion con infraestructuras existentes, identificacion y etiquetado,
identificacion de los puertos libres en los switches), asi como toda la informacion logica, de
configuracion y parametrizacion de los elementos de comunicaciones dispuestos por el
adjudicatario en las sedes docentes y en los CPDs, asi como la arquitectura de red
correspondiente.

e DSCP: Differentiated Services Code Point, conforme a la RFC 2474.
e EEI: Escuela de Educacion Infantil

e EOEP: Equipos de Orientacion y Evaluacién Psicopedagdégica, que incluye a los Equipos
Generales, Especificos o de Atencién Temprana.

e EOI: Escuela Oficial de Idiomas

e Espacio auxiliar: patio, cocina, pasillo, bafio, almacén, sala de instalaciones comunes
(calefaccion, electricidad, telecomunicaciones, etc.) y escaleras.

e Espacio comun: biblioteca, sala de profesores, salon de actos, enfermeria, despacho, area
administrativa, espacio docente con una superficie inferior a 15 metros cuadrados, comedor y
gimnasio.

e Espacio docente: espacio de la sede donde se imparte de forma habitual docencia a un grupo
de alumnos (aunque sea reducido como es el caso de alumnos ACNEAE) lo que incluye las aulas
de informética o tecnologia y los laboratorios. En el caso de que un espacio docente tenga una
superficie inferior a 15 metros cuadrados, se considerara un espacio comun.

e EXEOI: Extension de una Escuela Oficial de Idiomas

e GBIC: Conversor de interfaz gigabit utilizado en los switches para interconectarse con otros
elementos de la red LAN. Podra ser de fibra multimodo o de cobre.

¢ Horario docente: periodo comprendido entre las 8:00 horas y las 22:00 horas en dia laborable a
efectos de caracterizacion de la calidad del servicio de conectividad. No debe confundirse con el
horario en el que el adjudicatario realizara sus trabajos.

¢ |ES de FP: Instituto de Ensefianza Secundaria que s6lo imparte Formacion Profesional

e NTSCE: La Normativa Técnica para el Disefio e Instalacibn de Sistemas de Cableado
Estructurado, tiene como objeto indicar las Especificaciones Técnicas requeridas por Madrid
Digital para el despliegue de las infraestructuras de informética y comunicaciones mediante el
disefo, la instalacién y puesta en servicio de sistemas de cableado estructurado.

¢ Oficina Técnica: Oficina Técnica del Proyecto

¢ Proyecto técnico de ejecucién: Documentacion técnica que se elabora por sede y que recoge el
disefo técnico y las actuaciones que se van a acometer en ella, dentro del alcance de este Pliego.
El proyecto lo presenta el adjudicatario del Lote 1 y lo validan Madrid Digital y el Lote 2 en los
términos recogidos en este Pliego.
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o Proyecto “Escuelas Conectadas”. Despliegue de banda ancha ultrarrdpida (LAN y WIFI) en
centros educativos de la Comunidad de Madrid al amparo del contrato con nimero de expediente
017/19-SP de la Entidad Puablica Empresarial Red.es, descrito en la CLAUSULA 1
INTRODUCCION de este Pliego.

o Red LAN: Red de éarea local (“Local Area Network”)
e Red WAN: Red de area extendida (“Wide Area Network”)
o Red WLAN: Red de area local inalambrica (“Wireless Local Area Network”).

e Sede, sede educativa 0 sede docente: cada uno de los emplazamientos en los que tiene
presencia un centro docente, o cada una de las unidades que conforman un Colegio Rural
Agrupado. Pueden consistir en varios edificios situados en una misma finca (en algunos casos
con conexién entre ellos, que podria ser reutilizada), o situados en distintas fincas.

¢ Solucién WIFI o red inalambrica WIFI: parte de la solucion técnica (puntos de acceso, switches,
cableado y otros elementos) que atafie a las redes inalambricas a desplegar en las sedes
docentes junto con los elementos para su control, gestion u otras funciones centralizadas.

e STP, RSTP, MSTP: Spanning Tree Protocol, Rapid STP, Multi STP conforme a la norma
IEEE802.1d, 802.1w y 802.1s.

e Survey WIFI: Es un estudio in-situ que recopila informacion sobre la cobertura de red WIFI en los
espacios docentes y espacios comunes de las sedes. Para ello se utiliza un dispositivo, que, sin
necesidad de asociarse a un AP, recopila, para cada una de las bandas de radio, las distintas
medidas de nivel de sefial (RSSI), nivel de sefial a ruido (SNR), canales, MCS, etc. Como
resultado se obtiene un informe donde se muestran, sobre los planos de la sede y de forma
gréfica, el recorrido realizado, los datos recopilados y la ubicacion de los APs.

o Switch: conmutador de red que se despliega en redes LAN para proporcionar conectividad de
nivel 2 en las sedes a los elementos que lo necesitan (PCs, puntos de acceso WiFi, impresoras,
etc..).

e TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

e Throughput: en el &mbito de la solucion WIFI, velocidad de transmision de datos neta o tasa neta
de informacién de usuario transmitida en la red inalambrica WIFI (bidireccional agregada), del
nivel 4 (payload del nivel 4) en el modelo de referencia OSI. Es por tanto inferior a la velocidad
de transmision de datos a la que se efectta la comunicacion.

e Throughput agregado: en el &mbito de la solucion WIFI, suma de los throughput obtenidos por
un conjunto de dispositivos conectados a un unico punto de acceso (nimero de serie Unico).

¢ Velocidad de bajada: en cada sede docente, velocidad de transmisién de datos, a nivel 2 en el
modelo de referencia OSI, desde el interfaz de acceso del equipo terminal ubicado en el/los
CPD/s de la Comunidad de Madrid hasta el interfaz de acceso del equipo terminal de la sede
docente. Esta velocidad se corresponde con la Tasa de Informacion (IR) definida por la norma
Y.1564, que mide el promedio de la tasa de trama Ethernet empezando en nivel MAC y
terminando en el CRC. A efectos de la velocidad de transmision de datos se considerara un
tamafo maximo de trama Ethernet de 1.518 bytes.
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¢ Velocidad de subida: en cada sede docente, velocidad de transmision de datos, a nivel 2 en el
modelo de referencia OSI, desde el interfaz de acceso del equipo terminal de la sede docente
hasta el interfaz de acceso del equipo terminal ubicado en los CPDs de la Comunidad de Madrid.
Esta velocidad se corresponde con la Tasa de Informacién (IR) definida por la horma Y.1564,
gue mide el promedio de la tasa de trama Ethernet empezando en nivel MAC y terminando en el
CRC. A efectos de la velocidad de transmision de datos se considerara un tamafio maximo de
trama Ethernet de 1.518 bytes.

¢ Velocidad garantizada: para cada sede docente, y tanto en sentido de bajada como de subida,
velocidad de transmision de datos extremo a extremo (en los puntos de entrega del servicio de
conectividad) que debe ser igualada o superada por el valor medio de la velocidad real medida
en cualquier periodo de 15 minutos consecutivos.

¢ Velocidad nominal: para cada sede docente, y tanto en sentido de bajada como de subida,
velocidad de transmision de datos extremo a extremo (en los puntos de entrega del servicio de
conectividad) que, tomando un minimo de una medida cada hora durante cualquier conjunto de
siete dias naturales consecutivos, se alcanza o supera en al menos una de las medidas.

Complementariamente a las definiciones anteriores, cabe resefiar igualmente que, en general, en
los centros educativos se comparte la responsabilidad sobre las redes LAN existentes de la
siguiente manera:

o Red LAN de gestidon o “administrativa”, gestionada por Madrid Digital, y que proporciona soporte
de comunicaciones a todas las necesidades administrativas de los centros, asi como al resto de
tecnologias que requieren de una red de comunicaciones LAN (redes WiFi, servicios TolP, redes
loT, etc.)

e Red LAN educativa, gestionada por cada centro, se circunscribe a redes de éarea local
tipicamente en aulas informéaticas donde el personal docente conecta ordenadores personales
para la actividad con los alumnos. Dichas redes LAN educativas tienen un punto de interconexion
con las redes LAN administrativas para tener conectividad con el resto del centro y con el exterior.

CLAUSULA 3. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente contratacién es:

e Despliegue de redes internas de comunicaciones mediante la instalacion de redes WLAN que
proporcione cobertura en las aulas y espacios comunes en centros educativos de la Comunidad
de Madrid, de acuerdo a los términos y condiciones recogidos en este Pliego.

e Renovacién tecnoldgica de la actual red LAN de gestion administrativa que gestiona Madrid
Digital en sedes educativas de la Comunidad de Madrid, que conllevara la dotacion e instalacion
de nuevo equipamiento activo (switches, etc.), asi como el tejido pasivo necesario (cable, fibra,
armarios, saneamiento de racks, etc.) y conexion de recintos no enlazados a la red LAN actual,
asi como el desmontaje del equipamiento e infraestructura que quede sin servicio tras la
renovacion, de acuerdo a los términos y condiciones recogidos en este Pliego

e Servicios de gestion, control de calidad y gobierno de las actividades y resultados derivados de
dos puntos anteriores.
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A fin de garantizar los principios de competencia y eficiencia que deben regir la contratacidn publica,
se ha determinado dividir el pliego en 2 lotes, que se describen a continuacion:

LOTES CONTENIDO / OBJETO

Implementacién de redes de banda ancha ultrarrapida igual o superior a
} 1 Gbps, mediante la prestacion de los servicios de implantacion y
LOTE 1f IMPLANTACION Y | renovacion de redes multiservicio LAN y WLAN con la finalidad de
RENOVACION DE REDES LAN Y | mantener y mejorar la disponibilidad y estabilidad de las infraestructuras
WLAN ~ MULTISERVICIO EN  SEDES | ge comunicaciones en las sedes (conectividad por cable y WiFi), asi
EDUCATIVAS DE LA COMUNIDAD DE | como garantizar la seguridad de las comunicaciones de las misma, y
MADRID. optimizar la calidad de la conectividad de nuevas redes LAN y WLAN.

Servicios de gestion operativa y gobierno del Lote 1 que maximicen la
calidad del servicio prestado por el adjudicatario del mismo. El nuevo
contrato busca mejorar el servicio de forma continua. Con estas
capacidades extendidas se pretende planificar, implantar y mejorar los
proyectos, procesos y servicios, auditar la informacion ofrecida por los
adjudicatarios de los dos lotes y, en definitiva, velar los intereses de la
Comunidad de Madrid en su conjunto.

LOTE 2: OFICINA TECNICA DE GESTION
Y CONTROL (OTGC) DE LOS
SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS DE
COMUNICACIONES .

CLAUSULA 4. COMPROMISO DE NO CAUSAR DANO SIGNIFICATIVO AL MEDIO AMBIENTE
(PRINCIPIO DNSH) Y ETIQUETADO VERDE Y DIGITAL

La empresa adjudicataria y en su caso, la/s contratista/s deberan garantizar el pleno cumplimiento
del principio de «no causar perjuicio significativo» (principio «do not significant harm DNSH»), de
acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, en la Decisién
de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y
resiliencia de Espafia (Council Implementing Decision CID) y en el Reglamento (UE) n.° 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, asi como en su normativa de
desarrollo, en todas las fases del disefio y ejecucién de las prestaciones objeto del contrato.

El adjudicatario tendra que realizar un informe justificativo donde explique taxativamente cuales son
las pautas que va a seguir para dar cumplimiento a los seis objetivos marcados en el principio de
No Perjuicio Significativo a los seis objetivos medioambientales (DNSH) cubiertos por el Reglamento
(UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088.

En concreto, la empresa propuesta como adjudicataria del presente contrato se obliga a cumplir el
principio de no causar un perjuicio significativo a los siguientes objetivos medioambientales
recogidos en el articulo 17 del mencionado Reglamento 2020/852:

a) La mitigacion del cambio climatico.

b) La adaptacion al cambio climético.

c) El uso sostenible y la proteccién de los recursos hidricos y marinos.
d) La economia circular.

e) La prevencion y control de la contaminacion.

f) La proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.
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Los equipos que se utilicen cumpliran con los requisitos relacionados con el consumo energético
establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125 / EC para servidores y almacenamiento de datos,
o computadoras y servidores de computadoras o pantallas electrénicas.

Para la instalacion de las infraestructuras IT, se seguira la version mas reciente del Cédigo de
conducta europeo sobre eficiencia energética de centros de datos, o en el documento CEN-
CENELEC CLC TR50600-99-1 "Instalaciones e infraestructuras de centros de datos - Parte 99-1:
Practicas recomendadas para la gestion energética”.

Se realizar4d una evaluacién del riesgo climético y la vulnerabilidad de las instalaciones de
infraestructuras IT y en su caso, se estableceran las soluciones de adaptacién adecuadas para cada
caso.

Los equipos utilizados cumpliran con los requisitos de eficiencia de materiales establecidos de
acuerdo con la Directiva 2009/125 / EC para servidores y almacenamiento de datos, u ordenadores
y servidores de ordenadores o pantallas electronicas. Los equipos no contendran las sustancias
restringidas enumeradas en el anexo Il de la Directiva 2011/65 /UE, excepto cuando los valores de
concentracion en peso en materiales homogéneos no superen los enumerados en dicho anexo. Al
final de su vida util, el equipo se sometera a una preparacion para operaciones de reutilizacion,
recuperacion o reciclaje, o un tratamiento adecuado, incluida la eliminacion de todos los fluidos y
un tratamiento selectivo de acuerdo con el Anexo VII de la Directiva 2012/19 / UE.

El adjudicatario garantizara que todas las inversiones y reformas que proponen financiadas a través
de este mecanismo, no perjudican los objetivos medioambientales de la Unién Europea.

Los contratistas y subcontratistas deberan cumplir con todas las obligaciones que le imponga la
normativa aplicable al respecto, asi como las obligaciones en materia de etiquetado verde y
etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su control, asi como al preceptivo
cumplimiento de las obligaciones asumidas por la aplicacién del anteriormente mencionado principio
de DNSH y las consecuencias en caso de incumplimiento.

Conforme al Plan de Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia aprobado, el componente
15 ““Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y despliegue del 5G “, inversion 2 “Refuerzo
de conectividad en centros de referencia, motores socioecondémicos y proyectos tractores de
digitalizacion sectorial” contribuye en materia de etiquetado verde y digital en los siguientes
porcentajes:

Etiguetado verde (transiciéon ecoldgica) | Etiquetado digital (transicién digital)

0% 100 %

CLAUSULA 5. INFORMACION GENERAL

A continuacion, se presenta una tabla con los anexos que se encuentran al final del Presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Algunos de los Anexos se consideran confidenciales y, por tanto, para acceder a los mismos Madrid
Digital solicitara explicitamente firma de compromiso de confidencialidad antes del acceso a los
mismos.
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Numero de Anexo Titulo aslc;::)itaedo Confidencialidad
ANEXO 1 Presupuesto. Lotely?2 No
ANEXO 2 Acuerdos de Nivel de Servicio. Lotes1ly?2 No
ANEXO 3 Modelo de Curriculum Vitae. Lotes1y?2 No
ANEXO 4 Relacion de sedes y alcance por sede. Lotes1ly?2 Si
ANEXO 5 Dosier Técnico. Lotes1y 2 Si
ANEXO 6 E:/lc;rc;criiié:ioDrilgeifaﬁe conectividad de los adjudicatarios con Lotes 1y 2 Si
wEo7 | Mot Techs pen o Do € IO | g1y |
ANEXO 8 Plan de Formacion y Comunicacion Lote 1 No

CLAUSULA 6. REQUERIMIENTOS Y CONSIDERACIONES

6.1. Obligaciones generales y especificas de todos los LOTES

Seran por cuenta de los adjudicatarios de los Lotes los seguros necesarios para la realizacion de
las actividades objeto del presente Pliego, asi como para cubrir los posibles dafios o perjuicios que

pudieran ocasionarse.

Con caréacter general, el adjudicatario debera tener en cuenta las siguientes condiciones y

obligaciones:

e Con caracter obligatorio, se exigira al adjudicatario la prestacion de todos los servicios asociados
a su Lote, con todas las funcionalidades asociadas, excepto todo aquello que se indique
expresamente como excluidos del objeto del presente Pliego.

e Los servicios a desarrollar por el adjudicatario se consideran “llave en mano”, por tanto, éste
debera aportar todas las prestaciones y todos los elementos hardware, software (compatibles e
integrables en las actuales plataformas de Madrid Digital descritas en el ANEXO 5 DOSIER
TECNICO), accesorios y materiales que sean necesarios, asi como el personal técnico
adecuado, para la implantacién y despliegue de la solucion técnica en las sedes y en los puntos
centrales. Igualmente aportara todas las herramientas, aparatos, equipos de medida, material de
seguridad, asi como el personal técnico adecuado con la preparacion y experiencia necesarias,
para llevar a cabo las tareas requeridas para la ejecucion del contrato.

Expdte. :ECON/000170/2022

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
308134750839

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1037067.

880

Péagina 13 de 100



a\ - Financiado por
& madrid Pl ae REcUBerasisn, UNICC - la Unién Europea H

W Transformacién y Resiliencia B servicios PUBLICOS = - I,
NextGenerationEU e 1y NCIOR

de Madrid DIGITALIZACION

¢ El adjudicatario llevara a cabo las actividades necesarias para estar en disposicién de prestar el
servicio que se contrata a partir del inicio del contrato y en las condiciones que se recogen en el
presente Pliego.

¢ El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, necesarios para cumplir
con los plazos y requisitos que se recogen en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO. Contaran para ello con los recursos humanos, de logistica, distribucion y almacenaje
gue sean necesarios. Ante el incumplimiento de los niveles de servicio anteriormente sefialados,
se aplicarq la correspondiente penalizacion, segun se detalla en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Para la prestacion de los servicios de implantacion, el adjudicatario deberd utilizar las herramientas
gue Madrid Digital indique en cada momento y en concreto las correspondientes de ticketing de
Madrid Digital (en principio la herramienta “FARQO”) o a las que pudiera evolucionarse dentro del
plazo del presente contrato. Aparte del uso de dichas herramientas de ticketing, los adjudicatarios
deberan contemplar interlocucion directa con los agentes que Madrid Digital indique como resultado
de la aplicacion de los procesos y procedimientos que estén definidos en cada momento. Entre
estos grupos podran estar:

- Direccién de Redes y Servicios de Comunicaciones (DCOM): Los gestores y técnicos de esta
Direccion de Madrid Digital, son los principales interlocutores del contrato, gobernandolo a
nivel técnico, administrativo y estratégico.

- El resto de adjudicatarios de los LOTES contemplados en este Pliego: Segun se detalla en
OBJETO DE, cada uno de los Lotes podréa interactuar con el/los adjudicatarios del resto de
lotes, tanto en la resolucion de incidencias como en la implantacion de servicios cuando asi
es requerido.

- Centro de Monitorizacion de la Producciéon (CEMOP): Esta Unidad aglutina todas las
actividades de monitorizacion de servicios IT extremo a extremo de la Subdireccién General
de Operaciones. Tiene la atribucién de prestar el servicio de monitorizacién continua de
alarmas y de reporte de Madrid Digital. Su principal labor consiste en generar eventos de
monitorizacién ante pérdida, degradacion previsible o constatada de los servicios y de la
infraestructura gestionada para su resolucion temprana por el propio adjudicatario u otras
areas competentes.

- Direccién de Atencion Multicanal y Experiencia de Usuario (DAMEU), Direccion del Puesto de
Trabajo Digital, Direccién de Sistemas: Coordinacion para proyectos, incidencias o problemas.
El adjudicatario utilizara los mismos sistemas de informacion corporativos que las otras
direcciones organizativas en todo lo relativo a seguimiento y resolucion de incidencias.

- Direccién de Servicios a la Consejeria de Educacién en Madrid Digital y la propia Consejeria
de Educacion.

e Madrid Digital tendra derecho al acceso, con el cumplimiento de los requisitos legales en vigor,
a la informacion de todo tipo (econdmico-administrativa, de inventario, estadisticas y detalle de
uso, histérico de peticiones, comunicaciones de incidencia, albaranes o notas de entrega,
notificaciones de resolucion de incidencias, renovaciones, etc.) que se genere en el desarrollo y
cumplimiento del contrato, tanto en soporte fisico como légico.
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e Con caracter obligatorio, todo el equipamiento ofertado por los distintos licitadores como
respuesta técnica a este pliego debera ser plenamente compatible técnica y funcionalmente
con lo ya instalado, propiedad de la Comunidad de Madrid.

e Cualquier modificacién hardware o software realizada por el adjudicatario con el fin de una mejora
del servicio sera sin coste para Madrid Digital.

e Todos los suministros de hardware o software que pasen a propiedad de Madrid Digital al final
de la implantacion, deberan estar de acuerdo a los estdndares del mercado, de tal manera que
éstas puedan ser asumidas por los contratos de explotacién actualmente en vigor en Madrid
Digital.

¢ Ademas, y con el fin de asegurar la compatibilidad multifabricante entre equipamientos existentes
e incorporables a las redes existentes de Madrid Digital a lo largo de la ejecucion del contrato, el
adjudicatario se comprometera al establecimiento, sin coste adicional al del contrato, de cuantos
bancos de prueba y/o instalaciones piloto en sus dependencias puedan requerirse por parte de
Madrid Digital, para la elaboracion de los estudios de compatibilidad e informes técnicos de
evaluacién pertinentes, que aseguren las condiciones técnicas y de servicio establecidas en este
pliego, y que no impacten en los plazos globales del contrato. Este punto aplicara de igual forma
a aquellos nuevos servicios que, propuestos por el adjudicatario o a peticion de Madrid Digital,
requieran de evaluacién. En este Ultimo caso, se acordara por ambas partes el plazo razonable
de finalizacion de las pruebas que, en ultima instancia, sera acorde a los plazos establecidos en
este pliego para la puesta en produccién de nuevos servicios.

e Relacion del Lote 1 con el Lote 2 de Oficina Técnica. El adjudicatario del Lote 1 adquiere la
obligacion de proporcionar todos los accesos e informacién necesarios a todos los sistemas de
gestion, documentacion y carga de datos, asi como a los sistemas de gestién de incidencias, al
adjudicatario del Lote 2 para que este ejercite sus funciones de control, gestién y seguimiento
del contrato en 6ptimas condiciones.

¢ Los adjudicatarios de ambos Lotes estaran obligados a conocer y observar la normativa aplicable
en Madrid Digital, o en los diferentes centros o sedes de la red, para la prestacion de los
diferentes servicios objeto de los contratos, y a incorporarla y tenerla en cuenta sin detrimento
de los niveles de calidad exigidos, como son politicas de control de acceso a los edificios e
infraestructuras, horario habil, normas de instalacion, etc.

¢ Los adjudicatarios deberan tener en cuenta los acuerdos necesarios con los propietarios de los
emplazamientos donde Madrid Digital ubica sus CPDs, con el fin de que el adjudicatario esté
habilitado a ejecutar los trabajos necesarios de instalacion y configuracion in situ para la
prestacion de los servicios.

e En el despliegue de nuevas infraestructuras de cableado estructurado o traslados de
infraestructuras existentes, el adjudicatario, en su ambito de competencia, debera adecuarse al
ANEXO 7 NORMATIVA TECNICA PARA EL DISENO E INSTALACION DE SISTEMAS DE
CABLEADO ESTRUCTURADO.

e El adjudicatario deberd mantener el direccionamiento IP privado que Madrid Digital esté
empleando en cada momento. En caso de tener que llevar a cabo algun tipo de migracion, esta
operacion no supondra coste alguno para Madrid Digital.
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La relacion de sedes y demas documentacién de interés que se incluye en anexos de este Pliego,
se encontrard a disposicién de los licitadores, con mayor detalle, en la sede de Madrid Digital, sita
en la Calle Embajadores, 181 de Madrid - Area de Gestion de la Contratacion- (en horario de 10:00
h. a 14:00 h. de Lunes a Viernes); dicha informacion podra retirarse por los licitadores interesados
siempre que se comprometan por escrito a guardar secreto sobre toda la informacion a la que
tengan acceso a través de dichos documentos, respecto de los cuales queda prohibida su
reproduccién por cualquier medio y su cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica.
Alternativamente, se podra solicitar el envio de esta documentacion mediante correo electronico
dirigido a: md_contratacion tramitacion@madrid.org.

6.1.1. Licencias, permisos y certificaciones

Los licitadores seran titulares de cuantas Licencias, Permisos y Autorizaciones sean necesarios,
conforme a la legislacion vigente, para la prestaciéon de todos los servicios, objeto del contrato,
en el momento de presentar su respuesta al mismo.

Durante el plazo de ejecucién de los contratos, los adjudicatarios deberan presentar copia de los
documentos acreditativos siempre que cambien, se renueven o sean sustituidos por otro tipo de
licencias, permisos, autorizaciones, etc., en un plazo no superior a una semana desde el cambio
0 renovacion. Madrid Digital podra requerir en cualquier momento la presentacion de los
originales.

Igualmente, el adjudicatario realizara todas las actuaciones y tramites necesarios para obtener o
disponer de las licencias administrativas y permisos para todas las actuaciones que lo precisen.

6.1.2. Responsable del Contrato

La interlocucién de los adjudicatarios de cada uno de los dos Lotes con Madrid Digital sera a
través del Responsable del Contrato que Madrid Digital designe y con el personal y estructura
gue a su vez éste designe. Es decir, cuando a lo largo del presente Pliego se hace referencia al
Responsable del Contrato, se pretende referir a esta figura o al personal que éste designe. Si no
se indica lo contrario en la primera reunion de lanzamiento del contrato, el Responsable del
Contrato sera el Director competente en las areas relacionadas con las redes y servicios de
comunicaciones.

6.1.3. Tipologia de los centros con requerimientos WiFi 6

Dentro de las 498 sedes que tienen por objeto el despliegue de redes WLAN del tipo WIFI
802.11ax (WIFI 6), segun se indica para el LOTE 1 en la Apartado 7.1 Ambito y alcance, y con
el objetivo de clasificarlas segun sus necesidades, para ambos Lotes, se definen:

e Sedes tipo A: sedes que, por la catalogacion del servicio que prestan y sus necesidades
a nivel de volumen de equipamiento y disefio, necesitan redes LAN y WIFI con
caracteristicas técnicas avanzadas y de mayores prestaciones, precisando de mayor
densidad de puntos de acceso WIFI y de electrénica de red especializada basada en
puertos Multigigabit Ethernet. Dentro del alcance de este Pliego se consideran 52 sedes
tipo A.

e Sedes tipo B: resto de sedes. Dentro del alcance de este pliego se consideran 446 sedes
tipo B.
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En el ANEXO 2DOSIER TECNICO se incluye una explicacion técnica de las necesidades de
ambos tipos de sede.

6.1.4. Otras condiciones sobre la prestacion de los servicios

Los licitadores deberan contemplar que toda la gestion y soporte a los servicios se deberd llevar
a cabo desde sus propias dependencias. Solo en los casos y con las condiciones contempladas
a lo largo de este pliego podran los licitadores desarrollar su actividad en las dependencias de
Madrid Digital. EI ANEXO 2CONDICIONES DE CONECTIVIDAD DE LOS ADJUDICATARIOS
CON MADRID DIGITAL recoge los requisitos concretos que deberan cumplir los adjudicatarios
para poder habilitar la conectividad necesaria, desde sus dependencias a la red de Madrid Digital,
gue permita la correcta prestacion de los servicios que asi lo requieran (configuracion, soporte,
monitorizacion, accesos a los sistemas de informaciéon de Madrid Digital, etc.).

6.2. Obligaciones respecto a los Acuerdos de Nivel de Servicios

Con carécter general, la prestacion de los servicios recogidos en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, conllevara el cumplimiento de niveles de servicio comprometidos (ANS, Acuerdo de Nivel
de Servicio) que seran definidos a lo largo de este documento. Ademas, el contratista acepta
expresamente la politica de penalizaciones recogida en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares ante incumplimientos de estos niveles de servicio.

En el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO se relacionan los niveles de servicio exigidos,
recogidos en los distintos apartados de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

6.3. Provision de servicios ‘“llave en mano”

Los precios ofertados para la provision de los servicios e infraestructuras solicitados deben incluir
todos los posibles elementos de coste asociados a la implantacion de los mismos (obra civil,
infraestructuras, ingenieria, permisos, canalizaciones, cableados de interconexion, elementos de
administracion / repartidores, adecuacion de red eléctrica, etc.).

Por otra parte, las empresas licitadoras no deben prever ningun tipo de dedicacion especifica por
parte del personal de Madrid Digital, en tareas asociadas a la puesta en marcha de sus servicios.

6.4. Verificacion de la capacidad de los componentes del equipo prestador del servicio vy
sustitucion de los componentes de dicho equipo para los Lotes 1vy 2.

6.4.1. Consideraciones del equipo de trabajo

El contratista responderé siempre de la adecuacion del personal encargado de la realizaciéon de
los servicios objeto del contrato, que respondera siempre a los requisitos minimos que en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas se sefalan.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del equipo adscrito al servicio, facultara a esta
Agencia para instar la resolucién del contrato.

6.4.2. Constitucidn inicial del equipo de trabajo

El equipo técnico inicialmente propuesto por el adjudicatario, una vez aprobado por Madrid
Digital, se incorporard al contrato para la ejecucion de los trabajos objeto del mismo.
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Dicho equipo respondera a los requisitos minimos que en el presente pliego se sefialan y a las
mejoras que sobre dichos requisitos minimos haya ofertado el licitador que resultare
adjudicatario.

El contratista respondera de la permanente adecuacion del personal encargado de la realizacion
de los servicios objeto del contrato. A tal efecto, durante la ejecucion de los trabajos, Madrid
Digital podra comprobar y verificar su capacidad en cualquier momento, pudiendo solicitar la
sustitucion de los profesionales que considere no idéneos para la prestacion del servicio.

No obstante, la falsedad en el nivel de cualificacion profesional del personal asignado, asi como
la sustitucion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucion de los trabajos
sin observar el procedimiento y requisitos exigidos en el apartado siguiente, facultara a esta
Agencia para instar la resolucion del contrato.

Seran de exclusiva responsabilidad del adjudicatario tanto las cargas sociales y salariales del
personal, como los impuestos y gastos derivados de la prestacion del servicio.

6.4.3. Modificaciones en el equipo de trabajo propuestas por la empresa adjudicataria

Si el contratista propusiera la sustitucion de algin componente del equipo de trabajo, debera
comunicarlo por escrito a Madrid Digital con quince dias naturales de antelacion.

La autorizaciéon de cambios puntuales en la composicidn del equipo requerird de las siguientes
condiciones:

¢ Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de un candidato con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

e Aceptacién por el Responsable del Contrato designado por Madrid Digital de alguno de los
candidatos propuestos.

En el supuesto de que se produzcan sustituciones de miembros del equipo adscrito a la ejecucién
del servicio, se requiere un solapamiento de los recursos, sin coste adicional para Madrid Digital,
durante un periodo minimo de tres dias laborables.

La adecuada ejecucion del procedimiento anterior, sera revisada de acuerdo a los acuerdos de
nivel de servicio recogidos en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

6.4.4. Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo a peticion de Madrid Digital

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por las personas adscritas a la
ejecucion del contrato corresponde al Responsable del Contrato designado por Madrid Digital,
siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo,
con un preaviso de diez dias naturales, por otro de igual categoria, si existen razones
justificadas que lo aconsejen.

Toda nueva incorporacion al equipo prestador del servicio debera cumplir los requisitos minimos,
en cuanto a titulacion, formacioén y actividad profesional establecidos en el presente pliego para
cada uno de los recursos.

De igual manera, Madrid Digital tendra la potestad de, tanto en el inicio del contrato como durante
la duracién del mismo (en caso de cambios en el equipo de trabajo por parte del adjudicatario
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durante su duracion), no validar de manera motivada aquellos recursos humanos que el
adjudicatario presente dentro de su equipo de trabajo.

En todos los casos, el adjudicatario se compromete a facilitar la incorporacion de los
profesionales requeridos en el plazo de treinta dias naturales desde la comunicacién por parte
de esta Agencia.

Estos cambios propuestos por Madrid Digital no se tendran en consideracion para el computo
del nimero maximo de sustituciones permitidas en el apartado anterior.

La adecuada ejecucion del procedimiento anterior, sera revisada por los acuerdos de nivel de
servicio segun se describe en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

6.5. Plataforma de Control y Gobierno del Proyecto

La Oficina Técnica de Gestion del Proyecto, incluida en el objeto del Lote 2, sin coste adicional para
Madrid Digital, pondra a disposicién del proyecto, accesible “on line”, una herramienta informatica,
basada en plataforma Microsoft Sharepoint, Microsoft TEAMS o similar, denominada de ahora en
adelante Plataforma de Control y Gobierno. Madrid Digital validara dicha Plataforma antes de su
puesta a disposicion para su utilizacion y debera estar disponible para su uso en un plazo de dos
meses a partir del inicio del contrato.

Durante la vida del contrato, Madrid Digital podra sugerir cambios y modificaciones en la Plataforma
gue deberan ser implementadas por el adjudicatario del Lote 2 en un plazo de un mes a partir de la
solicitud realizada por Madrid Digital.

La Plataforma dar& soporte al seguimiento y control de cada fase de los proyectos a desarrollar
dentro objeto del contrato. Los adjudicatarios de los Lotes 1 y 2 estaran obligados a hacer uso de
dicha Plataforma, actualizandose en ella toda la informacién y documentacion que Madrid Digital
precise de ambos adjudicatarios, siempre circunscrita al objeto del presente contrato. La Plataforma
se considerard un repositorio de informacion y documentacién de ambos adjudicatarios, y un
workflow sencillo para la gestién del proyecto.

Ademas, la Plataforma sera la herramienta utilizada por la Oficina Técnica de Gestion del Proyecto,
por Madrid Digital o por quien Madrid Digital faculte, para hacer la validacién de la documentacion
y del seguimiento del estado del proyecto en toda su completitud.

Para que las actividades ejecutadas en una determinada sede puedan considerarse facturables,
sera necesario que toda la documentacion entregada por al adjudicatario del Lote 1 se encuentre
perfectamente actualizada en esta Plataforma y dicha documentacién esté validada y aprobada por
el adjudicatario del Lote 2.

En caso que, para cada actividad facturable en una determinada sede para ambos Lotes, el
adjudicatario del Lote 2 encuentre defectos o incidencias, el adjudicatario del Lote 1 debera realizar
las correcciones oportunas y proporcionar de nuevo los entregables que hayan sido afectados. La
plataforma de gestion guardara registro de todos los cambios de estado producidos durante la
validacion de la documentacion.

La adecuada ejecucion del procedimiento anterior, serd revisada por los acuerdos de nivel de
servicio segun se describe en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.
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A la conclusién del contrato, el adjudicatario del Lote 2 hara entrega de toda la documentacion e
informacion almacenada en la Plataforma de Control y Gobierno en el repositorio de Madrid Digital
gue ésta indique y siguiendo sus directrices.
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CLAUSULA 7.LOTE 1: IMPLANTACION Y RENOVACION DE REDES LAN Y WLAN
MULTISERVICIO EN SEDES EDUCATIVAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

7.1. Ambito v alcance

La prestacion de los servicios del Lote 1 implica la implementacion de redes de banda ancha
ultrarrapida de al menos 1 Gbps mediante la implantacion y, en su caso, renovacion de redes
multiservicio LAN y WLAN con la finalidad de mantener y mejorar las prestaciones, disponibilidad y
estabilidad de las infraestructuras de comunicaciones en las sedes (conectividad por cable y WiFi),
asi como garantizar la seguridad de las comunicaciones de las misma, y optimizar la calidad de la
conectividad de nuevas redes LAN y WLAN. De manera general, el presente Lote 1 cubre los
siguientes aspectos:

e Despliegue de redes internas de comunicaciones mediante el suministro, instalacion y puesta en
marcha de redes WLAN de cobertura WIFI 802.11ax, en adelante WIFI 6, en 498 sedes
educativas de la Comunidad de Madrid, actualmente sin cobertura WIFI desplegada en el
proyecto “Escuelas Conectadas”, que proporcione cobertura a todas las aulas y espacios
comunes de los mismos, y conllevara, ademas, la instalacion del nuevo cableado estructurado
necesario para la dotacion e implementacién de todos los dispositivos asociados: antenas,
switches, armarios, etc., todo ello de acuerdo a los términos y condiciones recogidos en este
Pliego.

¢ Ampliacién/extension de la red WIFI 802.11ac existente (desplegada en el marco del proyecto
“Escuelas Conectadas”), en adelante WIFI 5, en espacios y recintos adicionales de 400 sedes
educativas de la Comunidad de Madrid, mediante el suministro, instalacion y puesta en marcha
de la infraestructura de comunicaciones necesaria, en los términos y condiciones recogidos en
este Pliego.

e Renovacion tecnoldgica de la actual red LAN de gestion administrativa en 1.708 sedes
educativas de la Comunidad de Madrid, que conllevara la dotacion e instalacion de nuevo
equipamiento activo (switches, etc.), asi como el tejido pasivo necesario (cable, fibra, armarios,
saneamiento de racks, etc.) y la conexion de recintos no enlazados a la red LAN actual, asi como
el desmontaje del equipamiento e infraestructura que quede sin servicio tras la renovacion, de
acuerdo a los términos y condiciones recogidos en este Pliego.

¢ Ampliacion de la infraestructura centralizada de gestion de las redes LAN y WLAN (switches,
WIFI y autenticacion), asi como de la infraestructura que presta servicio DHCP a las sedes
educativas.

e Servicios profesionales de coordinacién y soporte para todo el proceso de implantacion,
integracion y migracion de los servicios en los centros.

El ambito de actuacion de los servicios de este contrato abarcara a los centros educativos
dependientes de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid a los que Madrid Digital
presta servicios en virtud de las competencias que tiene atribuidas en la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas.

Las infraestructuras y servicios, objeto de esta contratacion, no solo tendran lugar en las sedes,
espacios y recintos detallados en los anexos correspondientes del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, sino también en aquéllos que, a lo largo de la prestacion del servicio, se
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incorporen a solicitud de Madrid Digital. Para los espacios y recintos, esto sera asi siempre y cuando
no se haya validado el proyecto técnico de ejecucién propuesto por el adjudicatario en cada sede.
Por tanto, el nimero de sedes, y espacios y recintos asociados que requieran infraestructuras de
comunicaciones podra variar a lo largo de la ejecucion del contrato, con la baja o incorporacién de
nuevas sedes y/o espacios, por lo que el adjudicatario debera tener capacidad suficiente para
acomodarse a los cambios debidos a las necesidades que surjan. En el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares se establecen los limites y mecanismos necesarios para materializar
este crecimiento o decrecimiento de planta.

En el ANEXO 2RELACION DE SEDES Y ALCANCE POR SEDE al presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, se facilita relacion de todas las sedes inicialmente dentro del alcance de
este Pliego.

7.2. Descripcién de lasituacion actual. Situacién objetivo de los servicios de comunicaciones
en las sedes objeto de licitacion.

En el ANEXO 5 DOSIER TECNICO del presente Pliego de Prescripciones Técnicas se recoge el
detalle de la situacién actual y de la situacion objetivo de los servicios e infraestructuras de
comunicaciones incluidos en el alcance de este Pliego.

Entre los aspectos mas relevantes de dicho ANEXO, se encuentra el hecho de que, con este Lote,
Madrid Digital pretende mantener en las nuevas infraestructuras que necesita desplegar, las
facilidades y funcionalidades que obtuvo con el proyecto “Escuelas Conectadas” mencionado en la
CLAUSULA 1 INTRODUCCION de este Pliego. Entre otras cosas, supuso la unificacion de la
gestion centralizada y automatizada de todas las nuevas infraestructuras de comunicaciones LAN
y WLAN en los centros educativos de la Comunidad de Madrid.

Por ello, dadas las indudables ventajas para una operacion homogénea del servicio en un nimero
elevado de centros, y en definitiva, para garantizar la mejor calidad de los servicios publicos que
hacen uso de estas infraestructuras de comunicaciones, la integracion en dicha gestion centralizada
es requisito indispensable para las propuestas técnicas de los licitadores del Lote 1, los cuales
deberan garantizar, sin excepciones, la plenaintegracién en su solucién técnica en todas las
funcionalidades que aportan las plataformas y soluciones descritas en el ANEXO 5 DOSIER
TECNICO y que actualmente estan en pleno servicio.

7.3. Caracteristicas generales de los servicios requeridos

7.3.1. Conceptos generales

Como norma general el horario para la realizacion de trabajos se situard dentro de la franja
horaria de apertura de las sedes, es decir, desde las 9.00 hasta las 15.00 horas, no siendo
posible trabajar en las sedes en periodo de vacaciones (Navidades, Semana Santa, semana
blanca, verano, etc.). No obstante, el adjudicatario podra, previo acuerdo con los responsables
de la sede, trabajar en horario no lectivo y en las condiciones que fijen ambas partes de comudn
acuerdo al objeto de agilizar los trabajos y minimizar las alteraciones que pudieran producirse en
el desarrollo normal de la actividad docente.

En todos los entornos del alcance de este Pliego, el adjudicatario podra proponer los cambios y
mejoras que considere para favorecer el servicio a los usuarios de la Comunidad de Madrid.
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Estas propuestas de cambio y mejora deberan ser aprobadas por Madrid Digital, consensuando
un plan de implantacion posterior.

7.3.2. Requerimientos generales para la prestacion del servicio

o Ellicitador podra dotar a la solucion técnica de prestaciones superiores a las especificadas
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas excepto en aquellos casos en los que se
especifique lo contrario. Algunas de dichas prestaciones superiores se valoran como
criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas tal y como se especifica en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

e Los servicios a desarrollar por el adjudicatario se consideran “llave en mano”, por lo que
éste debera aportar todas las prestaciones y todos los elementos hardware, software
(compatibles e integrables en las actuales plataformas de Madrid Digital descritas en el
ANEXO 3 DOSIER TECNICO), accesorios y materiales que sean necesarios, asi como el
personal técnico adecuado, para la implantacion y despliegue de la solucién técnica en las
sedes docentes y en los CPDs.

¢ El adjudicatario aportara todas las herramientas, aparatos, equipos de medida, material de
seguridad, asi como el personal técnico adecuado con la preparacion y experiencia
necesarias, para llevar a cabo las tareas requeridas para la ejecucion del contrato.

e En el desarrollo de los trabajos objeto del servicio es responsabilidad del adjudicatario
atenerse a toda la normativa que sea de obligado cumplimiento y a la buena practica que
en cada momento sea aplicable a la actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos
como administrativos. En concreto, y no exclusivamente, deberd cumplir la Normativa
Técnica de Madrid Digital para Sistemas de Cableado Estructurado.

e EIl adjudicatario realizara todas las actuaciones y trAmites necesarios para obtener o
disponer de las licencias administrativas y permisos para todas las actuaciones que lo
precisen.

e El adjudicatario realizard los trabajos en fechas y horarios acordados con los responsables
de las sedes docentes y de los CPDs, en coordinacién con Madrid Digital, de forma que
dichos trabajos tengan el minimo impacto sobre su actividad, asumiendo la replanificacion
de visitas que fuera necesario realizar a peticion de las sedes docentes.

e El adjudicatario contactara con las sedes docentes para coordinar las citas para la
realizacion de los trabajos, debiendo reflejar en la plataforma de gestion, definida al efecto
en este Pliego, la informacion de la cita que haya sido fijada de acuerdo con los protocolos
de comunicacién que le seran definidos por la OTGC.

e Seran por cuenta del adjudicatario los seguros necesarios para la realizacion de las
actividades objeto del presente pliego, asi como para cubrir los posibles dafios o perjuicios
que pudieran ocasionarse.

e Todos los elementos a suministrar e instalar por el adjudicatario, como parte de la ejecucion
de del contrato que se derive de la adjudicacion de este Pliego, deberan ser
necesariamente nuevos, no admitiéndose equipos usados, ni total o parcialmente
reparados o reconstruidos.
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¢ Todos los elementos suministrados de un mismo tipo (todos los puntos de acceso, todos
los switches, modulos SFP, etc.) seran del mismo fabricante.

¢ El nivel sonoro del equipamiento desplegado en las sedes estara dentro de los parametros
recomendados en la Nota Técnica de Prevencion 503: Confort acustico: el ruido en oficinas
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e Todos los interfaces de usuario de los sistemas suministrados deberan proporcionarse en
castellano o, cuando no esté disponible en dicho idioma, en inglés.

¢ A fecha de publicacion del presente Pliego, todos los elementos a suministrar e instalar por
el adjudicatario, como parte de la ejecucion del Contrato, no tendran fecha anunciada de
finalizacion del ciclo de vida (End Of Life) del fabricante, o bien se cumplird uno de los
siguientes supuestos:

- Estard anunciada y serd superior a 5 afios a partir de la fecha de publicacién del
presente Pliego.

- Estard anunciada y sera inferior a 5 afios a partir de la fecha de publicacion del pliego,
en cuyo caso, el adjudicatario debera haber reemplazado esos equipos antes de dicho
final de vida, por otros de iguales o superiores caracteristicas con fecha de final de vida
posterior a 5 afios a partir de la fecha de publicacién del Pliego. En tal caso, el
adjudicatario llevara a cabo todas las tareas necesarias para garantizar la continuidad
del servicio y asumira todos los costes de instalacion y configuracion.

e En ningun caso el adjudicatario podra realizar acciones de comunicacion y/o difusion del
proyecto sin la debida autorizacion previa por parte de Madrid Digital.

¢ Realizacién de todas aquellas actividades de comunicacion, aviso y publicidad, tanto para
el proyecto general como para cada una de las sedes, circunscritas a las necesidades
relacionadas con la gestion del cambio, siempre con la debida autorizacion por parte de
Madrid Digital.

e El adjudicatario debera realizar todas las acciones y tareas necesarias para poder integrar
todo este equipamiento en los sistemas actuales de monitorizacion que Madrid Digital tiene
en servicio actualmente.

7.3.3. Requisitos de garantias
7.3.3.1. Declaracion de Garantia

La contratacion del suministro y las prestaciones para la implantacion de los elementos
suministrados deberd incluir una garantia integral in situ prestada por el adjudicatario, que
cubra todos aquellos materiales, equipos, elementos de conexion, software, documentacion y
en general todos los elementos suministrados y cualquier trabajo y prestacion que el
adjudicatario haya realizado para la implantacion del proyecto técnico de ejecucion.

7.3.3.2. Duracion de la Garantia

Una vez instalado (acta de aceptacion firmada) cualquier elemento o entregado cualquier
documento o realizada cualquier prestacién del Contrato, dicho elemento, documento o
prestacion entrara en garantia.
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El plazo de garantia para cada elemento instalado o prestacion realizada se extiende hasta 4
afos después de la fecha del hito de ejecucién N° 5, que se describe en el Apartado 7.7 Hitos
de ejecucion.

Madrid Digital se reserva el derecho de gestionar la garantia directamente o a través de
terceros que actien en nombre de Madrid Digital, independientes del adjudicatario: apertura
de incidencias, aceptacion de su resolucion, control de los tiempos de resolucion, etc. Por
tanto, el adjudicatario estard obligado a hacer, a su costa, los tramites que sean necesarios
para que Madrid Digital pueda ejercer esta gestion directamente.

7.3.3.3. Cobertura de la Garantia

El adjudicatario realizara el diagnostico de cualquier incidencia en el sistema suministrado o
en los trabajos realizados.

El equipamiento suministrado se integrard en infraestructuras existentes. Por tanto, en
aquellos casos en los que algin componente incluido en el presente contrato esté conectado
0 interactle con elementos cuyo suministro u operacion no corresponda al adjudicatario del
presente contrato, el adjudicatario debera responder del correcto funcionamiento de los
elementos que ha suministrado, debiendo demostrar los casos en los que considere que un
mal funcionamiento de dichos elementos sea causado por fallos imputables a terceros, en
cuyo caso no respondera del mal funcionamiento de los mismos.

Se requiere que el adjudicatario colabore en todos los supuestos de fallos con el resto de
agentes involucrados para detectar y eliminar cualquier problema que esté afectando a la
operatividad de los elementos suministrados.

El adjudicatario realizara todas las intervenciones in situ que sean necesarias para la
correccion de cualquier defecto, problema de funcionamiento, degradacién o incidencia en el
sistema suministrado y en los trabajos realizados, mediante sustitucion o reparacion del
elemento o elementos afectados o la actualizacién de software y firmware.

El adjudicatario aportara todas las versiones y actualizaciones de software (en caso de que
se utilicen maquinas de propésito general estara incluido el software de base, esto es, sistema
operativo, base de datos, etc.) y firmware. Igualmente, el adjudicatario aportara y cargara
todos los parches de software (“patches”) y firmware que resuelvan problemas o defectos.

El adjudicatario actualizara toda la documentacion afectada por la intervencién, incluyendo
inventario, documento As-Built de la instalacién, documento de configuracién del
equipamiento, etc.

El adjudicatario asumira todos los suministros, transportes y gestiones para la reparacion o
reposicion de los elementos averiados o defectuosos.

El adjudicatario asegurard la minima interrupcion del servicio durante la resolucién de las
incidencias, actuando en cualquier caso de acuerdo con las ventanas de actuacién que
establezca Madrid Digital o quien ésta designe.

Cuando por rotura de stock o descatalogacién no sea posible reemplazar un equipo o
elemento por otro igual, sera sustituido por otro de mayores prestaciones.
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Las operaciones de mantenimiento necesario de la infraestructura no invalidan por si mismas
la garantia, salvo la de las piezas o componentes concretos que en su caso hayan sido
sustituidos. Por ejemplo, si una antena WiFi resulta dafiada fortuitamente y Madrid Digital o la
sede educativa la reemplaza, esto no invalida la garantia del resto de antenas WIFI.

RACKON

7.3.4. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo prestara los servicios preferentemente en su sede, aunque podrian
desarrollarse determinadas actividades en la sede de Madrid Digital si Madrid Digital asi lo estima
necesario.

En el supuesto, previo acuerdo con Madrid Digital, que se determine que el Equipo de trabajo se
instale en dependencias del adjudicatario, éste dispondra de un puesto de trabajo para un
coordinador de Madrid Digital en dichas instalaciones con las siguientes caracteristicas:

e Puesto ofimatico con mesa de trabajo y silla
e Ordenador con pantalla, teclado y ratén

e Conexién a la red de Madrid Digital al igual que el resto de puestos necesarios para la
configuracion y puesta en marcha de las infraestructuras y servicios.

Para el cumplimiento del objeto del contrato definido en la CLAUSULA 3 OBJETO DEL
CONTRATO, el adjudicatario dispondra de los recursos materiales y humanos que considere
adecuados para llevarlo a cabo.

Sin embargo, para garantizar la gestién de todas las actividades técnicas y de soporte, que
incluyan también la integracion/migracion de las redes y servicios pre-existentes, el adjudicatario
pondra a disposicion de Madrid Digital un equipo minimo, con la cualificacion y el perfil técnico
minimos, que a continuacion se detallan (requisitos en cuanto al NUMERO MINIMO DE
RECURSOS exigida al personal prestador del servicio):

Perfil profesional Denominacion N° de
(definicién Madrid del perfil Recurso
S S recursos
Digital) (acrénimo)
- DDC Director del Contrato del adjudicatario 1
Jefe de Proyecto CGS Coordinador General del Servicio 1
Documentalista .
PO DOC Documentalista de apoyo 1
Técnico
Ingeniero JEQ Jefes de equipo de implantacion/migracion 1
Analista TAN Técnico para anallsls de r_qplan_teo y elaboracién de 4
proyecto técnico de integracion/migracién
Analista TEM Técnico de migracién en campo 8
Analista TCR Técnico comunicaciones para soporte remoto de los 5
procesos de integracion/migracion
Técnico Especialista TIM Técnicos para soporte implantacién 8
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Este equipo de trabajo se asocia a los servicios profesionales de soporte y de implantacion in
situ recogidos en la Apartado 7.8 Facturacion de los suministros y servicios.

A continuacion, se definen a nivel general las funciones, no excluyentes, de cada uno de los
perfiles:

e Director del Contrato del adjudicatario (DDC).

Sera el interlocutor principal entre la empresa adjudicataria y Madrid Digital, deber& estar
localizable permanentemente, y es el Ultimo responsable de todas las tareas relacionadas
con este contrato, y responsable ultimo, por tanto, del correcto desarrollo y ejecucion del
contrato, que sera expresa y nominalmente designado como Responsable del Servicio ante
Madrid Digital. Sus tareas y funciones fundamentales seran las siguientes:

- Conformara el nexo principal de unién entre Madrid Digital y la empresa realizando todas
las tareas de interlocucion con las unidades de soporte de ventas, unidades técnicas y
unidades administrativas, y responsable ultimo del correcto desarrollo de los trabajos
encomendados a éstas.

- Sera el responsable final de todos los proyectos que se generen a lo largo de la
prestacion del servicio.

- Responsable ultimo a todos los niveles del servicio prestado al usuario y a Madrid Digital.

- Coordinacién en su organizacion de la elaboracion de propuestas técnicas que den
solucién a nuevas necesidades demandadas por Madrid Digital.

- Asistirhd como representante del adjudicatario a los Comités definidos por el contrato y
por Madrid Digital.

e Coordinador General del Servicio (CGS).

En dedicacion exclusiva. El adjudicatario, a través del Coordinador General del Servicio
y con la periodicidad que Madrid Digital determine, informard sobre la planificacion de
trabajos, el estado de ejecucién del contrato y, en su caso, sobre las incidencias
producidas. En particular, sera el encargado, entre otras cosas, de las siguientes
actividades y funciones principales:

- La supervision, por parte del adjudicatario, de los niveles de calidad exigidos al servicio
y la elaboracién de los informes de servicio requeridos.

- La correcta aplicacién de los procesos acordados entre Madrid Digital y el adjudicatario.

- Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo técnico del adjudicatario
destinado a atender los servicios objeto del Pliego, que estara siempre bajo la disciplina
laboral y el poder de direccién del contratista, con independencia de que, para el mejor
cumplimiento del servicio, en determinados momentos pueda el contratista destacar
personal del equipo prestador del servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o
ubicaciones de la Comunidad de Madrid. Seré el responsable final operativo de todo el
equipo humano y técnico, descrito posteriormente, puesto a disposicion del presente
contrato.
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- Coordinard las actividades desarrolladas y se encargara de la correcta ejecucién, por
parte de todo el equipo humano técnico y logistico destinado al servicio, de las
directrices procedimentales y operativas marcadas por Madrid Digital.

- La interlocucién con las empresas adjudicatarias de contratos de mantenimiento y
servicios en los centros y sedes, la coordinacion y, en su caso, desarrollo conjunto de
aqguellas acciones que sean necesarias para el mantenimiento de los niveles de servicio
requeridos a lo largo del presente Pliego.

- Asegurar que los equipos estan correctamente inventariados en los sistemas de
informacién de Madrid Digital.

- Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los
empleados del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones
genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al
buen término del servicio.

- Supervisar y controlar el trabajo realizado, tanto el trabajo diario como el efectuado para
resolver incidencias. Coordinar y vigilar el crecimiento ordenado y coherente del servicio.
Informar a Madrid Digital de las posibles incidencias.

- Mensualmente, informar a Madrid Digital sobre el estado de ejecucion del contrato,
sobre el servicio, y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

- Semanalmente o segun la periodicidad que Madrid Digital determine, mantener con el
Responsable del Contrato de Madrid Digital las reuniones necesarias para determinar
la planificacion del trabajo a realizar, asi como elaborar y/o entregar la documentacion
e informes que sean necesarios.

e Documentalista de apoyo (DOC).

En dedicacion exclusiva, elaborara, con el apoyo del resto de los componentes del
proyecto, toda la documentacién requerida en el mismo.

o Jefes de Equipo de implantacion/migraciéon (JEQ)
En dedicacion exclusiva, realizara las siguientes actividades y funciones principales:

- Analizar la documentacién de los proyectos técnicos de integracion / migracion de cada
sede para preparar las actuaciones necesarias para llevarlas cabo.

- Coordinacién operativa de todos los técnicos de soporte implicados en los procesos de
integracion/migracion: técnicos de comunicaciones (TCR), técnicos de migracion en
campo (TEM), técnicos de soporte implantacion (TIM).

e Técnicos para analisis de replanteo y elaboracién de proyecto técnico de
integracion/migracion (TAN).

En dedicaciéon exclusiva, elaboraran los Proyecto Técnico de integracion/migracion de
las redes pre-existentes en la sede a las nuevas infraestructuras desplegadas que
contenga toda la informacion relevante para llevar a cabo dicho proceso.
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e Técnicos de migracion en campo (TEM).

En dedicacidon exclusiva, tendran que realizar las siguientes actividades y funciones
principales:

- Reconfigurar direccionamiento de los dispositivos conectados que lo requieran.

- Comprobacion de la disponibilidad en red de los distintos dispositivos pre-existentes una
vez re-configurados.

- Comprobacién de la conectividad de los dispositivos ubicados en pabellones
secundarios.

- Re-parcheo de dispositivos que estén actualmente conectados a electronica de red
propia.

- Verificaciones de uso de las diferentes redes existentes en las sedes (administrativa,
educativa, WIFI), etc.

- Soporte a la puesta en marcha o reconfiguracién de todos los servicios de conectividad
en cada centro educativo.

e Técnicos de comunicaciones para soporte remoto de los procesos de
integracion/migraciéon (TCR).
En dedicacién exclusiva, seran responsables de realizar las siguientes actividades y
funciones principales:

- Actividades de re-configuracién de los elementos de la electrénica de red educativa y
nueva implantada para la interconexion entre las diferentes redes desplegadas en la
sede.

- Configuracion de la VLAN de administracion de los elementos de electrénica de red en
cada sede.

- Informar a los Técnicos de migracion en campo (TEM) de las coordenadas de las
conexiones en los nuevos switches de los equipos de la red administrativa de la sede.

- Comprobacion del direccionamiento de los equipos administrativos y educativos de la
sede.

- Ejecucion de checklist de comprobacién y verificacidon de las comunicaciones post-
migracion.

- Actualizar el documento Proyecto Técnico de Migracién con todas las actuaciones y
configuraciones realizadas.

- Soporte remoto de incidencias post-implantacion que pudieran surgir a consecuencia de
la misma.

- Informar a Madrid Digital de la finalizacién del proceso de integracion/migracion en cada
sede.
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e Técnicos de implantacion (TIM).

En dedicacién exclusiva, seran responsables de realizar las siguientes actividades y
funciones principales:

- Soporte y atencion a las sedes en la pre y post-implantacion

- Registro, en los Sistemas de Informacién de Madrid Digital, gestion y seguimiento de
incidencias, peticiones y consultas hasta la finalizacion de la fase de implantacion del
proyecto.

- Apoyo a la Gestion, planificacion y ordenacion del proceso de implantacion en las sedes
educativas.

- Soporte funcional remoto a las sedes sobre el funcionamiento de las nuevas redes
desplegadas y, en general, de toda la solucién técnica implementada.

- Este soporte funcional podra ser presencial, de modo puntual, en las sedes cuando la
situacion asi lo requiera.

- Generar informes periédicos para informar al Coordinador General del Proyecto y a los
responsables de Madrid Digital de la situacion en las sedes post-implantacion.

- Traspasar la documentacion e informacion precisa de la situacion de las sedes una vez
finalizado el proceso de implantacibn a las unidades internas de Madrid Digital
responsables de llevar a cabo la atencion y soporte posterior.

A continuacion, se identifican los requisitos minimos relativos a la titulacién minima y experiencia
profesional a cada uno de los miembros del equipo prestador del servicio:

¢ Perfil “Coordinador General del Servicio (CGS)”:

- Titulacién Universitaria de Grado, Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o equivalente.

- Experiencia demostrable de al menos 4 afios en el Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Servicios de Asistencia Técnica, realizando las
siguientes tareas:

o Organizar, planificar y coordinar las actividades asociadas a la gestion de proyectos
clientes.

o Definicion, simplificacion y mejora de procesos/procedimientos de implantacion.
o Evaluacién de riesgos.

o Mejora de experiencia de usuario.

o Participar en la gestién del cambio.

- Experiencia demostrable de al menos 4 afios en implantacion de proyectos de
comunicaciones e infraestructuras de redes informaticas en organizaciones y/o
empresas.
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o Perfil “Documentalista de apoyo (DOC)”:
- Titulaciébn minima de Técnico Superior.

- Experiencia de al menos de tres afios, en funciones de mantenimiento y gestién de
inventario y mapa documental de proyectos, de apoyo a la prestacion de servicios
documentales.

o Perfil “Jefe de Equipo de implantacion/migracion (JEQ)”:

- Titulacibn minima de Técnico Superior en areas técnico cientificas (preferiblemente
matemadticas, logistica, informatica, comunicaciones, industrial).

- Experiencia minima de 3 afios en puesto similar gestionando proyectos de implantacion
de equipamiento de comunicaciones.

- Experiencia en gestion de proyectos.

- Conocimientos en la gestion de equipamiento LAN: Hubs, AP Wifi, switches (VLAN’s,
Stacks, etc.). Deseable certificacion CCNA o equivalente.

o Perfil “Técnico para analisis de replanteo y elaboracion de proyecto técnico de
integracion/migracion (TAN)”:

- Titulacién minima de Técnico Superior.

- Experiencia minima de 3 afios en la elaboracibn de proyectos técnicos de
comunicaciones, equipamiento de comunicaciones LAN y Sistemas de Informacion.

o Perfil “Técnico de migracién en campo (TEM)”:

- Titulacibn minima de Técnico (preferiblemente en el ambito de las TIC: informatica o
comunicaciones 0 en areas técnico cientificas: matematicas, fisicas, ingenieria
industrial).

- Experiencia minima de 2 afios como técnico dando soporte a Infraestructuras, Puestos
de Trabajo, equipamiento de comunicaciones LAN y Sistemas de Informacion.

- Disponibilidad para movilidad por desplazamiento a sedes.
- Experiencia con analizadores de red y gestion de cableado de racks.

- Conocimientos en la gestion de equipamiento LAN: Hubs, AP Wifi, switches (VLAN's,
Stacks,). Deseable certificacion CCNA o equivalente.

- Conocimientos avanzados en el soporte hardware en PC’s, impresoras y periféricos
para las operaciones de mantenimiento HW.

o Perfil “Técnico de comunicaciones para soporte remoto de los procesos de
integracion/migracion (TCR)”:
- Titulacién minima de Técnico Superior.
- Experiencia minima de 3 afios en proyectos de implantacién y como técnico de soporte

de comunicaciones dando soporte a Infraestructuras, Puestos de Trabajo, equipamiento
de comunicaciones LAN y Sistemas de Informacion.
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o Perfil “Técnicos de implantacion (TIM)”:
- Titulacién minima de Técnico (preferiblemente en ambito de las TIC).

- Experiencia minima de 1 afio como agente en Servicios de Atencion y Soporte de &mbito
técnico, dando soporte a Infraestructuras, Puestos de Trabajo, equipamiento de
comunicaciones LAN y Sistemas de Informacion.

- Fluidez en las relaciones con clientes y atencidon a usuarios.
- Capacidad de trato con usuarios y expresion oral y escrita en castellano.
- Puesto de Trabajo en ubicacion de la Comunidad de Madrid con posible movilidad.

Al efecto, el licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicaciéon del
contrato, debera aportar el curriculum vitae de las personas asignadas a la ejecucién del contrato
gue se recogen en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, que debera presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando la cualificacién profesional de cada uno de los miembros del equipo propuesto
(con detalle de categoria, titulacion, formacién y actividad profesional) sequn ANEXO 3 MODELO
DE CURRICULUM VITAE del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

7.3.5. Gestion del cambio

El adjudicatario proporcionard un equipo de Gestion del Cambio responsable de disefiar y
desarrollar un "Plan de Gestidn del Cambio" que incluya un "Analisis de Situacion Inicial" a partir
del cual se disefiara un "Plan de Comunicacion" que incluya el disefio, desarrollo y divulgacion
de acciones que permitan dar a conocer el proyecto (carteles, videos, infografias, boletines ...),
un "Plan de Capacitacién" que ayude a la puesta en marcha del proyecto, un "Plan de Motivacion"
a través del cual se llevaran a cabo acciones que faciliten el desarrollo del proyecto y un "Plan
de Medicion" que incorpore indices cualitativos y cuantitativos que permitan conocer el grado de
avance del proyecto. El equipo de Gestién del Cambio del proyecto trabajara bajo la supervision
de la Direccién competente en Comunicacion y Gestion del Cambio de Madrid Digital.

7.4. Requisitos de laimplantacién de la solucion técnica

La implantacion y despliegue consiste en el replanteo, suministro, instalacién, configuracion, puesta
en marcha, pruebas de verificacién y documentacion de la solucién técnica presentada por el
adjudicatario que cumpla con las prescripciones técnicas de este Pliego.

Seqgun se detalla mas adelante en este Pliego, el alcance de los trabajos se certifica en varios hitos
de ejecucién que marcaran a su vez hitos de facturacién. Los licitadores deberan tener en cuenta
gue el desarrollo de toda la implantacién se debera acometer por sedes completas. Esto quiere
decir que se podran ir validando trabajos o suministros parciales en cada sede, pero no se podran
facturar hasta que todo el alcance de dicha sede haya sido igualmente validado. Es por ello, que
los licitadores deberan planificar el alcance por sedes completas, no por trabajos parciales del
mismo tipo completados en diversas sedes.
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7.4.1. Planificacion y seguimiento

El adjudicatario designara al Coordinador General del Servicio como interlocutor principal con
Madrid Digital durante la implantacion de la solucion técnica.

El Coordinador General del Servicio realizar4 un seguimiento continuo de la evolucién de los
trabajos y asistird junto con los técnicos que se estime conveniente a las reuniones de
seguimiento y revisiones técnicas que convoque Madrid Digital en la localizacion y con la
periodicidad que ésta designe, habitualmente en las oficinas de Madrid Digital.

El Coordinador General del Servicio garantizara que toda la informaciéon y documentacion del
proyecto se encuentra en todo momento actualizada para su utilizacion por parte de la Oficina
Técnica de Control y Gestion, usando los medios tecnoldgicos que defina Madrid Digital.

Con el fin de perturbar lo minimo imprescindible la actividad docente y administrativa de los
centros, con caracter general, los licitadores deberan tener en cuenta que una sede no podra
tener trabajos pendientes en un plazo superior a 4 meses desde el inicio de las actividades en
la misma. El incumplimiento de estos plazos dara lugar a las penalizaciones recogidas en el
ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO de este Pliego y en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

7.4.2. Interrelacion con la Oficina Técnica de Control y Gestion (OTGC)

El adjudicatario debera utilizar los medios tecnol6gicos que estime Madrid Digital para
interrelacionarse con la Oficina Técnica de Control y Gestién (OTGC) y actualizar los flujos de
trabajo correspondientes y las tareas del proyecto en las que esté involucrado segun la definicion
de procesos de Madrid Digital, realizando las acciones y aportando la informacion vy
documentacién necesaria, en lo concerniente, entre otros, a las siguientes tareas:

o Visitas de replanteo.

¢ Visitas para el suministro, instalacién y pruebas de la solucién técnica aportada.
e Migracion de los servicios de conectividad.

¢ Ejecucion de las pruebas y finalizaciéon de la implantacion.

e Acciones para la resolucion de incidencias y defectos detectados con anterioridad a la
aceptacion.

El adjudicatario actualizard la informacion a la OTCG con una periodicidad diaria de la
informacion cierta y completa de los avances en el desarrollo del proyecto sucedidos en el dia
laborable anterior.

Durante la implantaciéon de la solucién técnica el adjudicatario proporcionara a la OTGC y a
Madrid Digital un servicio de soporte, accesible a través de teléfono y correo electronico, con
horario de atencidn de 8:00 a 20:00 de lunes a viernes excluidos festivos de ambito nacional. El
servicio debera cubrir al menos los siguientes requerimientos:

e Asignacion de visita a una sede o cambio de una visita previamente acordada.

e Consulta sobre la evolucion del proyecto para una sede determinada.
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e Tramitacién de incidencias detectadas durante las visitas de validacion de la implantacion,
o en el funcionamiento de alguno de los equipos o0 en el rendimiento de la linea de
conectividad.

7.4.3. Replanteo in-situ

El adjudicatario realizar4 una visita previa de replanteo a cada una de las sedes dentro del
alcance del contrato con el objetivo de:

¢ Planificar los trabajos que sea necesario realizar en el emplazamiento.

e Definir el nimero de puntos de acceso WiFi y equipamiento de red, su ubicacion y
cableado.

¢ |dentificar la ubicacion del resto del equipamiento de la solucién técnica.
o Realizar los estudios de cobertura previos.
¢ Identificar los suministros de energia necesarios.
¢ |dentificar cualquier otra particularidad de la instalacion.
7.4.4. Suministro e instalacion

El adjudicatario realizara todas las acciones necesarias para que la solucién técnica quede
completamente operativa en cada sede y que tanto dicha solucién técnica como las actuaciones,
medios y procedimientos para la instalacion de la misma cumplan con todas las normativas que
le sean de aplicacién.

El adjudicatario suministrara e instalara todos los elementos y material que componen la solucién
técnica, incluidos los necesarios para la conexiébn con los elementos e infraestructuras
preexistentes, de forma que ésta quede completamente operativa en los términos exigidos en el
presente pliego y detallados en el ANEXO 5 DOSIER TECNICO y ANEXO 7 NORMATIVA
TECNICA PARA EL DISENO E INSTALACION DE SISTEMAS DE CABLEADO
ESTRUCTURADO.

El adjudicatario llevara a cabo el desembalaje de los equipos y elementos de la solucién técnica,
retirara los embalajes y demas materiales de desecho tras la instalacion, y realizar4 su
tratamiento correspondiente en Centro Autorizado de Gestion de Residuos como establece la
legislacion vigente en materia de gestion de residuos.

En los CPD de Madrid Digital, el adjudicatario suministrara e instalara los elementos del servicio
de conectividad y licencias que corresponda, siempre con la correspondiente coordinaciéon de
Madrid Digital, asi como los componentes de la plataforma de gestion de puntos de acceso, de
la plataforma de gestion de usuarios y control de acceso, de las controladoras (en su caso) y de
la plataforma de gestién de switches (en su caso). En el ANEXO 5 DOSIER TECNICO se
identifican las premisas que el adjudicatario debera de cumplir de cara al suministro e instalacion.

7.4.5. Configuraciéon y puesta en marcha
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El adjudicatario realizara la configuracién y puesta en marcha de todos los elementos que
conformen la solucién técnica en las sedes docentes y en los CPDs segun las indicaciones que
le hayan sido establecidas desde Madrid Digital.

La configuracion de los elementos de la solucién técnica abarcara la parametrizacion, carga de
datos y puesta en produccién para el proyecto de todas las funcionalidades disponibles, de
acuerdo con las indicaciones de Madrid Digital, de forma que dichas funcionalidades estén en
operacién en el momento de la entrega. Esto incluye la carga de las bases de datos en las
plataformas de gestion, carga de planos y localizacion de puntos de acceso, configuracion de
listas de acceso, y toda otra tarea necesaria para su inmediata operacion.

En el caso de renovaciones tecnolégicas o incluso para nuevas implantaciones, el adjudicatario
debera prever que la puesta en marcha de los nuevos elementos suministrados debera hacerse
de forma coordinada con el centro en cuestién y con Madrid Digital para minimizar el impacto en
el servicio existente. Esto contempla, entre otras cosas, ventanas de actuacion especificas y no
necesariamente en horario laboral. Igualmente, en estos casos el adjudicatario debera
contemplar los trabajos de desmontaje, retirada y envio bien a dependencias de Madrid Digital o
bien a destruccién segun normativa de Madrid Digital, de todo el equipamiento e infraestructura
(activa y pasiva) que quede sin servicio tras la correcta puesta en marcha de la nueva soluciéon
implantada.

En el ANEXO 5 DOSIER TECNICO se identifican las premisas que el adjudicatario debera de
cumplir de cara al suministro e instalacion.

7.4.6. Pruebas de certificacion de la solucién técnica por sede

El adjudicatario ejecutara las pruebas de la solucién técnica en cada una de las sedes docentes
y CPDs conforme a los protocolos de pruebas propuestos por el adjudicatario y aceptados por
Madrid Digital para verificar que ésta ha quedado completamente operativa, y su ejecucién sera
condicién necesaria para la aceptacion de los trabajos en cada sede y CPDs.

En cada sede docente el adjudicatario ejecutara un protocolo de pruebas sobre el servicio de
conectividad posterior a las actividades de implantacion.

Para la realizacion de las pruebas, el adjudicatario utilizara sus propias herramientas, aparatos,
y equipos de medida y dispondra del personal propio que sea necesario.

En relacion al despliegue o adaptacién de nuevas infraestructuras de cableado estructurado
realizadas por el adjudicatario, Madrid Digital podra realizar controles aleatorios para verificar el
cumplimiento de la NTSCE en la dotacion de armarios, puntos de red, etc.

7.4.7. Inventariado de los elementos suministrados

Es responsabilidad del adjudicatario proporcionar la informacién de inventario necesaria para el
correcto seguimiento de todos los activos, identificando los elementos hardware y software tanto
durante el suministro e instalacion como durante la garantia, incluyendo nameros de serie,
codigos de la pegatina de identificacion, marcas y modelos, fechas y lugares de suministro e
instalacion en sedes y CPDs, identificacion de albaranes o actas de recepcién y otros datos que
especifigue Madrid Digital asociados a la entrega y aceptacion.
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La informacion de activos se considera parte de la entrega de los mismos, y es necesaria para
su aceptacion.

El adjudicatario se obliga al uso los medios tecnoldgicos de gestion de activos que indique Madrid
Digital, adecuandose a las instrucciones y procedimientos que le proporcionard Madrid Digital.

Los soportes y formatos de dicha informacién seran especificados por Madrid Digital para todos
los activos y sus elementos, tanto hardware como software.

Asimismo, el adjudicatario deber4 mantener actualizado el inventario por los mismos medios
frente a los cambios debidos a sustituciones o recambios hasta el fin de la duracion de la garantia.

El adjudicatario debera entregar la informacion de inventario de forma periddica o a peticién de
Madrid Digital para el correcto seguimiento de todos los activos.

7.4.8. Protocolo de pruebas de validacion de la solucién tecnolégica propuesta por el
adjudicatario del Lote 1

Con el objetivo de validad la solucion tecnoldgica propuesta por el adjudicatario del Lote 1, Madrid
Digital y con el apoyo del adjudicatario del Lote 2 seguira el protocolo de validacién recogido en
el ANEXO 5 DOSIER TECNICO. El resultado de las pruebas identificadas en dicho protocolo
determinard si la solucion técnica propuesta por el adjudicatario del Lote 1 es valida o no.

En caso de que no lo fuera, el adjudicatario tendra la obligacién de realizar todos aquellos
cambios necesarios en su solucién tecnoldgica para satisfacer el protocolo.

El adjudicatario del Lote 1 pondra a disposicion de Madrid Digital y del adjudicatario del Lote 2
todo el equipamiento solicitado en el ANEXO 5 DOSIER TECNICO para la realizacion del
protocolo de pruebas de validacién en un plazo maximo de 30 dias naturales a partir del primer
dia de inicio de contrato. Asimismo, prestara todo el soporte necesario para la configuracion y
puesta en marcha del laboratorio de pruebas.

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario del Lote 1, se dara lugar a la aplicacion de
la correspondiente penalizacién, segun lo indicado en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO de este Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

7.4.9. Condiciones de mantenimiento del servicio

Dado que las diferentes actuaciones que se tienen que acometer dentro del alcance de este Lote
se podran dar sobre redes e infraestructuras en servicio, el adjudicatario sera el responsable de
coordinar y controlar la explotacion de los servicios de comunicaciones en la transicién que
supone la renovacion tecnolégica o ampliacion de servicios, desarrollando las siguientes tareas:

e Gestidn, coordinacion y seguimiento de las peticiones e incidencias que se generen
durante la transicion que supondran las nuevas implantaciones.

e Subsanacion de las incidencias ocasionadas por sus actuaciones en los centros de
acuerdo a los niveles de servicio recogidos en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO.

¢ Definicién de los procesos de relacién y transmisién de informacion entre el adjudicatario
del Lote 1y el resto de agentes participantes en la explotacion de los servicios para Madrid
Digital.
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e Seguimiento y supervision de los servicios proporcionados por el Lote 1. Control de la
calidad en la prestacibn de éstos, seguimiento exhaustivo de los distintos ANS
establecidos, asi como la propuesta de aplicacibon de descuentos en factura y
penalizaciones establecidas en caso de incumplimiento.

¢ Elaboracion de informes de seguimiento del servicio a nivel global.

e Cuadros de mando globales con vision ejecutiva del funcionamiento de los servicios desde
el punto de vista de los usuarios durante el periodo de actuacion del Lote 1 en cada centro.

e Propuestas de Mejora para mejorar la calidad de los servicios ejecutados en el Lote 1.

7.5. Entrega y aceptacion

7.5.1. Entregables
7.5.1.1. Requisitos generales de la documentacion

El adjudicatario entregara toda la documentacion del proyecto a la OTGC, y conforme a los
modelos, medios y procedimientos definidos por Madrid Digital.

El adjudicatario aportara en castellano aquella documentacién elaborada expresamente para
el proyecto. El resto de documentacién se podra aportar en castellano o en inglés.

El adjudicatario entregard toda la documentacion técnica del fabricante, asociada al
equipamiento y materiales suministrados: hojas de producto, manuales de instalacion, de
operacién, de usuario, versiones de software, licencias incluidas, etc.

7.5.1.2. Plan de Implantacién

Con anterioridad al inicio del despliegue de la solucién técnica y en un plazo de 30 dias
naturales al inicio del contrato, adjudicatario entregara a Madrid Digital el Plan de
Implantacion con al menos la siguiente informacion:

e Cronograma global del proyecto. Adicionalmente se indicara:
- Fecha estimada de inicio de los replanteos.
- Fecha estimada de inicio de las instalaciones
- Relacién estimada de sedes que se implantaran antes de cada uno de los hitos de
ejecucion
e Descripcion de la implantacion de la solucion técnica. Procedimientos y orden de ejecucion

de las diversas tareas en los CPDs y en las sedes.

e Plan de pruebas. Descripcion del orden y momentos de ejecucion de los protocolos de
pruebas, en los CPDs y en las sedes.

El cronograma global del proyecto incluido en este plan debera actualizarse mensualmente.

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario del Lote 1, se dara lugar a la aplicacion
de la correspondiente penalizacion, segun lo indicado en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL
DE SERVICIO de este Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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7.5.1.3. Configuracion de la solucion técnica

El adjudicatario entregard un documento que incluira:

La configuracién detallada de la solucion técnica para los CPDs y para los diferentes tipos
de sedes docentes. Se incluirdn igualmente las posibles alternativas de configuracion que
verifiquen los requisitos del pliego, en el caso de existir mas de una, asi como su propuesta
de parametros de configuracion y direccionamiento.

Necesidades de espacio fisico y consumo eléctrico que se requieren para la implantaciéon
de la solucion en los CPDs.

Relacion de las sedes docentes en la que se especifique la tecnologia de conectividad que
empleara en cada una de las mismas.

Se incluirdn como anexo todos los contratos de licencias suministradas para la ejecucion
del proyecto en los términos establecidos en el pliego.

Especificacion de las herramientas e integraciones necesarias para el correcto desarrollo
de las implantaciones y seguimiento de las mismas.

Identificacién de los elementos funcionales y fisicos vinculados a la prestacion del servicio.

Recopilacién de la documentacién de los procesos, procedimientos y tareas operacionales
del servicio.

Identificacién de cualquier otro condicionante necesario para la ejecucion de los procesos
de transferencia del conocimiento y de la transferencia de la responsabilidad para la
posterior operacién y mantenimiento que no se hayan mencionado anteriormente.

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario del Lote 1, se dara lugar a la aplicaciéon
de la correspondiente penalizacion, segun lo indicado en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL
DE SERVICIO de este Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

7.5.1.4. Documentacion del proyecto técnico de ejecucion y permisos por sede

El adjudicatario proporcionara la informacion recopilada en una visita de replanteo a cada
sede docente o0 a los CPDs en un Informe de replanteo y un Proyecto Técnico de Ejecucion,
siempre antes del inicio de cualquier actividad de despliegue en la propia sede.

Dichos documentos contendran al menos la siguiente informacion:

Identificaciéon de la sede docente o CPD.
Numero de espacios docentes y comunes identificados en la sede
Relacion de trabajos previstos en el emplazamiento.

Planos o esquemas de cableado y ubicacion de puntos de acceso y del resto del
equipamiento existente y propuesto.

Configuracioén actual y futura de equipamiento activo objeto del contrato.
Modelos de los equipos a instalar.

Fotografias.
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El adjudicatario proporcionard la documentacién acreditativa de la solicitud y obtencion de
permisos cuando éstos hayan sido necesarios para las instalaciones.

Toda esta documentacion sera revisada por el adjudicatario del Lote 2 que la comprobara y
validara contra la normativa y los procedimientos vigentes. En caso de encontrarse
incumplimientos, el adjudicatario del Lote 1 deberd subsanarlos. Una vez validada la
propuesta, el adjudicatario del Lote 1 podra proceder con la ejecucion del proyecto propuesto.

En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario del Lote 1, se dara lugar a la aplicaciéon
de la correspondiente penalizacion, segun lo indicado en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL
DE SERVICIO de este Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

7.5.1.5. Documentacion de fin de implantacion

Para formalizar la implantacion de la solucion técnica en las sedes docentes y en los CPDs el
adjudicatario redactard las correspondientes actas, las firmara y sellara como proveedor, y las
presentara posteriormente para su firma y sellado a los representantes de los CPDs o de las
sedes docentes designados para ello.

Madrid Digital definird los formatos y contenido de las actas e indicara al adjudicatario los
representantes designados para la firma y sello de las mismas.

Tras la implantacion de la solucidn técnica en cada sede docente y en cada CPD, y por cada
uno de dichos emplazamientos, el adjudicatario entregara la siguiente documentacion:

e Acta de instalacion, en formato definido por Madrid Digital.
e Fotografias de las instalaciones.
e Documento As-Built de la instalacion, que incluye:

- Planos, diagramas y esquemas detallados y precisos de las instalaciones conforme a
su configuraciéon final (entre otros aspectos, localizacién y disposicion de las
infraestructuras y equipos terminales de conectividad, recorridos del cableado,
conexionado, integracion con infraestructuras existentes).

- Documento de configuracién del equipamiento, incluyendo todos los parametros de
configuracion y esquema de direccionamiento utilizados en cada elemento de la
solucion. Si esta informacion se puede obtener de las plataformas de gestion,
Unicamente sera necesario aportar un modelo de configuracion de cada uno de los
elementos de la solucion técnica y se incluird en el as-built de los CPDs donde se
instalan las plataformas de gestion.

- “Survey” o estudio de cobertura realizado tras la puesta en marcha de la infraestructura
WIFI del centro en todas las frecuencias de todos los espacios docentes y espacios
comunes de la sede, que refleje sobre los planos de la sede y de forma gréfica, los
valores medidos y la ubicacién de los puntos de acceso.

¢ [nforme de Pruebas.

e Informacién de inventario.
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El adjudicatario entregara la documentacién de retirada del equipamiento existente cuando se
haya retirado infraestructura existente. Si es el caso, el adjudicatario entregara también el
albaran o albaranes de entrega en el almacén central de Madrid Digital correspondiente a la
entrega del equipamiento retirado.

El adjudicatario entregara las actas de instalacion correspondientes a las implantaciones
realizadas en una sede docente o en los CPDs.

7.5.1.6. Suministro de equipamiento complementario

Antes de la finalizacién del contrato, y de la aceptacién de la Gltima certificacion de trabajos o
suministros, el adjudicatario debera presentar a Madrid Digital la volumetria global de
equipamiento suministrado e instalado al amparo del contrato.

Si por cualquier circunstancia derivada de la situacién concreta de los centros, de las
configuraciones de red LAN necesarias en cada caso, o de cualquier otro motivo, se
comprueba que el adjudicatario completa el alcance del contrato suministrando un nimero
total de switches para la renovaciéon de la red LAN existente (renovacion de electrénica de
red) en las sedes inferior a 2.394 unidades, el contratista debera entregar, sin coste adicional,
las unidades resultantes de la diferencia entre las implantadas y 2.394 en las siguientes
condiciones:

e Switches con todas las licencias y complementos necesarios para Su correcto
funcionamiento en las mismas condiciones que el resto de equipamiento desplegado

¢ Un minimo de dos GBIC por switch de fibra o cobre segun indique Madrid Digital

e Requisitos de garantia y demas aspectos recogidos en este Pliego en las mismas
condiciones que el resto de equipamiento desplegado

La entrega la haria el adjudicatario en la localizacion que Madrid Digital indicara.

Con esta entrega se firmaria un acta de recepcién por parte del director de contrato del Lote
1 y del Responsable del Contrato de Madrid Digital, que serviria como una de las evidencias
de cumplimiento necesarias para el ultimo hito de facturacion del contrato.

7.5.2. Aceptacion

Una vez el adjudicatario haya realizado la implantacion de la solucién técnica en una sede
docente o0 en los CPDs y haya proporcionado todos los entregables asociados, Madrid Digital
ejercera las acciones de revision, verificacion y validacion oportunas y en su caso procedera a la
aceptacion de la implantacion realizada. En caso de que encuentre defectos o incidencias, el
adjudicatario debera realizar las correcciones oportunas y proporcionar de nuevo los entregables
gue hayan sido afectados.

Una vez alcanzado cada hito de ejecucién, el adjudicatario redactara un Anexo Resumen en
formato que definird Madrid Digital, conteniendo la informacion de actas vy partes de conformidad
correspondientes a dicho hito de ejecucion. Asimismo, el adjudicatario entregara el Anexo
Resumen a la OTGC.
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Una vez Madrid Digital apruebe el Anexo Resumen junto con todas las actas y partes de
conformidad asociados a un determinado hito de ejecucion, el adjudicatario emitira el acta de
aceptacioén para su firma por parte del Lotel, Lote 2 y Madrid Digital.

7.6. Plazos de Ejecucidn

El plazo de ejecucién sera de 18 MESES.

7.7. Hitos de ejecucion

Se identifican cinco hitos de ejecucién:

o Hito de ejecucion N° 1: con fecha final el Gltimo dia del primer trimestre de ejecucion del
contrato.

e Hito de ejecucion N° 2: con fecha final el dltimo dia de los cuatro meses siguientes contados
desde la finalizacién del anterior hito de ejecucién del contrato.

e Hito de ejecucion N° 3: con fecha final el dltimo dia de los cuatro meses siguientes contados
desde la finalizacion del anterior hito de ejecucién del contrato.

e Hito de ejecucidén N° 4: con fecha final el dltimo dia de los cuatro meses siguientes contados
desde la finalizacién del anterior hito de ejecucién del contrato.

e Hito de ejecucidon N° 5: con fecha final el dltimo dia del contrato, contado desde la finalizaciéon
del anterior hito de ejecucién del contrato.

Para considerar cumplido cada hito, Madrid Digital debera haber dado por completado el contenido
de los elementos de facturacién (actividades certificables) que se recogen en el ANEXO 1
PRESUPUESTO, con las volumetrias que se recogen también en él, todo ello siguiendo las pautas
descritas en el Apartado 7.5 Entrega y aceptacion. La descripcion de dichos elementos de
facturacion se recoge en el Apartado 7.8 Facturacion de los suministros y servicios.

Segun se indica en el Apartado 7.4 Requisitos de la implantacién de la solucién técnica, la
aceptacion de los elementos de facturacién anteriormente referidos estara asociada a sedes
completas. Es decir, no podra darse la circunstancia de tener una misma sede en hitos de ejecucion
distintos porque parte del alcance se haya cumplido en uno de ellos y el resto del alcance en otro.
Todo el alcance previsto en cada sede debera quedar terminado al completo en el mismo hito para
poder contabilizar en el cumplimiento del mismo.

Con respecto al hito N° 5, éste no podra darse por cumplido hasta que Madrid Digital no verifique y
acepte su cumplimiento al igual que el resto de hitos. Sin embargo, y segun se recoge en el Apartado
7.5.1.6 Suministro de equipamiento complementario, adicionalmente a lo anterior, para el
cumplimiento del hito N° 5 el adjudicatario debera presentar igualmente el acta de aceptacion a
Madrid Digital en los términos recogidos en dicho apartado.

El cumplimiento de cada hito de ejecucion quedara formalmente refrendado con un acta de
aceptacion firmado por el director del contrato del adjudicatario del Lote 1, por el director de la OTGC
del Lote 2 y por el Responsable del Contrato de Madrid Digital.

Por cada hito de ejecucion y en caso de que el adjudicatario no cumpla con las volumetrias de
entrega recogidas en el ANEXO 1 PRESUPUESTO para cada hito, o no satisfaga los requisitos
minimos recogidos en el Apartado 7.5 Entrega y aceptacion, se considerara incumplimiento por
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parte del adjudicatario del Lote 1, lo que dard lugar a la aplicacibn de la correspondiente
penalizacion, segun lo indicado en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO de este
Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

7.8. Facturacion de los suministros y servicios

La facturacién de los suministros y servicios se producird a la finalizacion de cada uno de los hitos
de ejecucion. El adjudicatario emitird las facturas correspondientes previo cumplimiento de las
condiciones correspondientes a cada hito y la firma del acta de aceptacién correspondiente.

Se facturara por actividad certificable, dependiendo de la tipologia de las mismas, y siempre en
base a los hitos de ejecucion establecidos en el presente Pliego, definiéndose cinco hitos de
facturacion:

e Hito de facturacién N° 1. Se facturara a la aceptacion del hito de ejecucion N° 1.

Hito de facturacién N° 2. Se facturara a la aceptacién del hito de ejecucion N° 2.

Hito de facturacion N° 3. Se facturara a la aceptacién del hito de ejecucion N° 3.

Hito de facturacion N° 4. Se facturara a la aceptacién del hito de ejecucién N° 4.

Hito de facturacién N° 5. Se facturara a la aceptacién del hito de ejecucion N° 5.

A continuacioén, se recogen todos los conceptos (actividad certificable) por los que se facturara en
cada hito, bien como cuota fija, o bien como cuota variable, cuando se complete la implantacion en
los términos recogidos en este Pliego:

CUOTA cODIGO DESCRIPCION

Servicio para coordinacion global y de soporte de nivel especialista para la
integracién/migracion de redes y servicios preexistentes

Servicios profesionales de coordinacion y soporte. Oficina para servicios de
Fija L1-SSPP-redes acompariamiento y de apoyo técnico y de coordinacion a la implantacion y en los
procesos de integracion/migracion. Equipo de trabajo de nivel especialista
(equipo de acompafiamiento en remoto y presencial) para la
integracién/migracion de redes preexistentes, todo ello de acuerdo a los
requerimientos de este Pliego.

Ampliacidn de la infraestructura centralizada de gestién y del servicio

Ampliacion plataforma central de gestiéon y administracion (en los 2 CPDs de
Madrid Digital). Trabajos de ampliacion/instalacion de plataformas centrales,

L1-AMHW incluyendo el suministro de las licencias y HW que sean necesarios, todo ello de
acuerdo a los requerimientos de este Pliego.
Variable
Ampliacion Plataforma para servicios DHCP (en los 2 CPDs de Madrid Digital).
L1-INFBX Ampliacion de licenciamiento software de las plataformas actuales de Madrid
Digital en sus CPDs, todo ello de acuerdo a los requerimientos de este Pliego.
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CUOTA cODIGO DESCRIPCION

Implantacién cobertura WIFI en nuevas sedes

Servicios profesionales de implantacion in-situ en sede. Equipo de trabajo para
la realizacién de todas las actividades gue sean necesarias (ciclo completo,
llave en mano, desde definicion por sede hasta entrega y certificacion del
L1-SSPP-NC-WIFI servicio) para coordinar y llevar a cabo la entrega y certificacion de cobertura y
equipamiento WIFI (técnico, administrativo, documentacion, etc.) en nueva sede
gque actualmente no dispone de dicha cobertura, todo ello de acuerdo a los
requerimientos de este Pliego.

Implantacién en Sede tipo A. Suministro e instalaciéon de equipamiento y puesta
L1-NC-WIEI-A en servicio_de_ red WIF_I en sede de tipo A (Clausula 6.1.3 Tipologia de los centros
Variable con requerimientos WiFi 6) que actualmente no dispone de dicha cobertura, todo
ello de acuerdo a los requerimientos de este Pliego.

Implantacién en Sede tipo B. Suministro e instalacion de equipamiento y puesta
en servicio de red WIFI en sede de tipo B (Clausula 6.1.3 Tipologia de los centros
con requerimientos WiFi 6) que actualmente no dispone de dicha cobertura, todo
ello de acuerdo a los requerimientos de este Pliego.

L1-NC-WIFI-B

Renovacion Infraestructuras pasiva en Sede. Trabajos de renovacion de las
infraestructuras pasivas (renovacion/saneado de racks, instalacion/renovacion
L1-IP-NC de cableado vy fibra, etc.) con el suministro de las infraestructuras que sean
necesarias en sede de tipo Ay B, todo ello de acuerdo a los requerimientos de
este Pliego.

Renovacion electronica de red (servicios profesionales incluidos) en sedes
donde se implanta nueva cobertura WiFi

Renovacion de red LAN en sede con instalacion de red WIFI nueva en el centro.
Variable L1-ER-N Replanteo y toma de datos, suministro de equipamiento, instalacion, trabajos de
parcheo, puesta en marcha, migracién de servicios, integracion en herramientas
de monitorizacion, desmontaje de equipamiento e infraestructura que queda sin
servicio, y todas aquellas actividades necesarias para realizar la renovaciéon de
la electronica de red en sede que no dispone de cobertura WIFI al inicio de este
contrato, servicios profesionales y equipo de despliegue incluido, todo ello de
acuerdo a los requerimientos de este Pliego.

Ampliacion de cobertura WIFI en diversas sedes con redes WiFi
preexistentes desplegadas al amparo del proyecto “Escuelas Conectadas”

Servicios profesionales para la implantacién in-situ en sede. Equipo de trabajo
para la realizacion de todas las actividades gue sean necesarias (ciclo
completo, llave en mano, desde definicion por sede hasta entrega y certificacion
L1-SSPP-WIFI del servicio) para coordinar y llevar a cabo la entrega y certificacion de cobertura
y equipamiento WIFI (técnico, administrativo, documentacion, etc.) en sede con
redes WiFi preexistentes que actualmente dispone de cobertura parcial, todo ello
de acuerdo a los requerimientos de este Pliego.

Variable
Implantacién en Sede. Suministro e instalacion de equipamiento y puesta en
L1-WIFI servicio de red WIFI en sede que actualmente disponen de cobertura parcial, todo
ello de acuerdo a los requerimientos de este Pliego.
Renovacion infraestructuras pasivas en Sede. Trabajos de renovacién de las
infraestructuras pasivas (renovacion/saneado de racks, instalacion/renovacion
L1-IP de cableado vy fibra, etc.) con el suministro de las infraestructuras que sean
necesarias en sedes con redes WiFi preexistentes, todo ello de acuerdo a los
requerimientos de este Pliego.
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CUOTA cODIGO DESCRIPCION

Renovacidn electronica de red (Servicios profesionales incluidos) en todas
las sedes con redes WIFI preexistentes desplegadas al amparo del Proyecto
“Escuelas Conectadas”

Renovacion de red LAN en sede con redes WIFI preexistentes. Replanteo y toma
Variable L1-ER-P de datos, suministro de equipamiento, instalacién, trabajos de parcheo, puesta
en marcha, migracion de servicios, integracion en herramientas de
monitorizacion, desmontaje de equipamiento e infraestructura que queda sin
servicio, y todas aquellas actividades necesarias para realizar la renovacién de
la electrénica de red en sede con redes preexistentes, servicios profesionales y
equipo de despliegue incluido, todo ello de acuerdo a los requerimientos de este
Pliego.

Por otra parte, cualquier otro concepto solicitado a lo largo de este Pliego de Prescripciones
Técnicas, asi como aqguellos conceptos que los licitadores crean necesarios para la ejecucion del
contrato, pero que no aparecen explicitamente reflejados en el ANEXO 1 PRESUPUESTO deberan
considerarse econémicamente prorrateados en los conceptos contemplados en éste.

7.9. Formacion y traspaso de conocimiento

El adjudicatario impartira a Madrid Digital la formacion necesaria para la operaciéon de la solucion
técnica desde el sistema de gestion, orientado a operadores y administradores, siguiendo las
premisas identificadas en el ANEXO 8 PLAN DE FORMACION Y COMUNICACION.

Sera o bien presencial o en formato ON-LINE, siguiendo las premisas de Madrid Digital, en
dependencias de la Comunidad de Madrid o del propio adjudicatario, a definir por Madrid Digital. Se
impartiran en al menos dos convocatorias idénticas cada una de las cuales estara dimensionada
para un minimo de 10 alumnos.

Cada convocatoria tendra el contenido y la duracién minima indicada a continuacion, de la que al
menos el 30% tendra que ser de caracter practico, durante un nimero de jornadas acordadas con
Madrid Digital y con esta distribucién:

¢ Infraestructura WIFI y switches, al menos 30 horas.

¢ Sistema de gestion de la infraestructura, al menos 15 horas

¢ Sistema de gestion de usuarios y control de acceso, al menos 15 horas
e Solucién DHCP, al menos 15 horas.

El personal asistente sera designado por Madrid Digital.

Los contenidos del curso seran entregados previamente por el adjudicatario a Madrid Digital en
formato electronico para su validacion. Los horarios y fechas de las convocatorias seran
determinados por Madrid Digital.

La formacion se realizara a partir de los cursos oficiales de los fabricantes de la Solucién Técnica,
abarcara las tecnologias y equipos de las plataformas utilizadas, herramientas software,
configuracion y gestiéon de componentes de las redes y los servicios desplegados, incluyendo al
menos estos aspectos diferenciados:
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¢ Infraestructura WIFI.

e Switches

¢ Sistema de gestion de la infraestructura.

¢ Sistema de gestion de usuarios y control de acceso.
e Solucion DHCP.

La formacién contara con una componente préctica, por lo que incluira un laboratorio proporcionado
por el adjudicatario con configuraciones equivalentes a las desplegadas en las sedes educativas y
permitira a los asistentes conocer el detalle del despliegue y configuraciones de dichos elementos,
haciendo especial énfasis en la resolucion de incidencias. El adjudicatario suministrara, instalara y
mantendré operativos los sistemas necesarios para el laboratorio durante las distintas convocatorias
de capacitacion.

La formacion debera ser impartida por personal oficialmente autorizado por el fabricante como
formador en la materia. Debera ser impartida en castellano.

7.10. Fases o etapas del contrato

Con el fin de garantizar la puesta en marcha ordenada del nuevo contrato, se divide el mismo en
tres fases o etapas:

e Fase de lanzamiento y validacion de la solucién tecnolégica

En esta fase, por un lado, se concretan los interlocutores, el equipo de trabajo y el plan de
implantacion, y por otro lado se lleva a cabo la validacion técnica de la solucién propuesta por el
adjudicatario.

e Fase de Desplieque

En esta fase, se produce todo el despliegue e implantacion de las infraestructuras y servicios
requeridos.

e Transicidon de Salida

En esta fase, el adjudicatario hara los preparativos y tomard las acciones necesarias para la efectiva
entrega del servicio a la finalizaciéon del contrato, segln los requerimientos que se detallan mas
adelante.

Cada una de las fases tiene definida un principio y un fin en la escala temporal y un conjunto de
resultados e hitos que deben ser aprobados por Madrid Digital y que se especifican en cada una de
ellas.

Salvo contraindicacion de Madrid Digital a lo largo de la ejecucién del contrato, el adjudicatario
debera tener en cuenta que el adjudicatario del Lote 2 colaborara con Madrid Digital en todas las
reuniones que se convoquen en las distintas etapas del contrato, asi como en el andlisis y valoracion
de toda la documentacion que pueda entregar el adjudicatario del Lote 1.

Todos los plazos especificados en esta Clausula, expresados en dias, se deben considerar dias
naturales.
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7.10.1. Fase de lanzamiento y validacion de la solucion tecnoldgica

La fase de lanzamiento y validacién de la solucién técnica comprende desde el inicio del contrato
hasta la finalizacién del Hito de Ejecucién N°1. Por tanto, tendrd una duracion de tres (3) meses.

Esta fase contempla los siguientes puntos:

a) Reunidén de Lanzamiento

La reunién tendrd lugar en cuanto sea posible o como plazo improrrogable a los quince (15) dias
naturales desde el inicio del contrato (o el primer dia laborable tras dicha fecha), salvo otra
indicacion por parte de Madrid Digital.

En esta reunion, el adjudicatario debe entregar la siguiente documentacion:

e Composicién del Equipo de Trabajo propuesto. Se verificara el grupo de profesionales
propuesto que componen el equipo, los requerimientos minimos exigidos y cualquier
aspecto adicional afiadido en la oferta del adjudicatario. Este entregara toda la informacién
que solicite Madrid Digital para verificar el cumplimiento de la propuesta.

En dicha reunion Madrid Digital comprobara que el equipo propuesto consiste en el 100%
de los recursos totales por perfil requeridos y que se corresponden exactamente, en
aquéllos casos que aplique, con los candidatos cuyos Curriculos hayan sido aportados y
aceptados previamente de conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. En caso de que no coincidan por una causa justificada, o que Madrid Digital
no encuentre satisfactorio alguno de los presentados en base a los requerimientos de este
Pliego, el adjudicatario debera proponer candidatos alternativos con curriculum similar o
superior. Madrid Digital determinara el candidato que cumpla con los requisitos. En caso
de no existir ninguno adecuado, el adjudicatario estara obligado a presentar nuevos
candidatos hasta que Madrid Digital encuentre el que cumple con los requisitos de este
Pliego.

Dado que existe un periodo de transicion desde la adjudicacién a la etapa de despliegue,
el adjudicatario podra plantear a Madrid Digital un plazo adicional para la conformacion del
100% del equipo de trabajo. En ese caso, el adjudicatario planteara la nueva fecha de
presentacion del equipo al completo, el cual debera estar conformado, inexcusablemente,
treinta (30) dias naturales antes del inicio de la etapa de despliegue, que se describe mas
adelante.

e Actualizacion de lainformacién del ANEXO 4 RELACION DE SEDES Y ALCANCE POR
SEDE. Dado la variabilidad en el tiempo de las sedes y centros educativos, y dependiente
de variables ajenas a los plazos de elaboracién de este Pliego, las necesidades en cada
momento podran ser cambiantes. Por ello, Madrid Digital entregara informacién actualizada
de dicho Anexo al dia de la fecha, con los centros y necesidades que en ese momento
estén vigentes, con independencia de las estimaciones de cuota variable recogidas en el
ANEXO 1 PRESUPUESTO, pero siempre ajustandose al alcance y tipologia de sedes
descritas en este Pliego.

¢ Planificacion de implantacion del equipo de trabajo. El adjudicatario debera entregar la
planificacion detallada de la implantacién del equipo de trabajo.
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e Disposicion y condicionantes para poner en marcha la validacion de la solucion
técnica. El adjudicatario deber& entregar la planificacion para la puesta en marcha de los
medios necesarios que permitan completar la validacion de la solucién técnica con el
adjudicatario del Lote 2, requerida en este Pliego, recogiendo todos los aspectos que se
deban tener en cuenta para poder cumplir con la validacion dentro de los plazos de esta
Fase.

Durante la reunién se definiran ademas los aspectos siguientes:

e Creacion del Comité de Seguimiento del Contrato (CSC) y el Comité Técnico y
Operativo (CTO). Su funcion se define en la CLAUSULA 9 ORGANIZACION DEL
CONTRATO Y MODELO DE GOBERNANZA. En la creacién de dichos equipos, si ha lugar,
se definiran los roles y responsabilidades de cada uno de sus miembros en cada una de
las fases del proyecto.

¢ Definicién de los puntos clave a contemplar en el Plan de Implantacién segun las pautas
dadas por Madrid Digital.

Cualquier incumplimiento por parte de adjudicatario supondra una penalizacién segun lo indicado
en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO de este Pliego.

b) Entrega de la Planificacion de desplieque

El objetivo de este Plan es asegurar que se describen, detallan y ejecutan todas las acciones
necesarias para garantizar el éxito del despliegue de las infraestructuras y servicios previstos en
este Pliego por parte del adjudicatario, sin merma de calidad respecto de la situacion de partida.

El Plan sera entregado por el adjudicatario, para su aprobacion por Madrid Digital, a los treinta
(30) dias naturales desde la Reunidén de Lanzamiento del Contrato. Si se incumple la fecha de
entrega o el Plan no cubre los aspectos definidos, se penalizara segun lo indicado en el ANEXO
2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO de este Pliego.

La Planificacion de despliegue debe describir con detalle, al menos, las actividades y aspectos
recogidos en el Apartado 7.4 Requisitos de la implantacién de la solucién técnica, el Apartado
7.5 Entrega y aceptacion, y en especial, lo recogido en el Apartado 7.5.1.2 Plan de Implantacion,
asi como cualquier otro acuerdo que se haya definido durante la Reunién de Lanzamiento del
Servicio.

c) Reunidn paralapreparacién de la validacion de la solucidn técnica

El adjudicatario deberd dar cumplimiento al requerimiento del Apartado 7.4.8 Protocolo de
pruebas de validacion de la solucion tecnolégica propuesta por el adjudicatario del Lote 1.

Por ello, se convocara la reunion en cuanto sea posible o0 como plazo improrrogable a los quince
(15) dias naturales desde el inicio del contrato (o el primer dia laborable tras dicha fecha), salvo
otra indicacion por parte de Madrid Digital.

En dicha reunion se estableceran las pautas, recursos y el calendario tentativo a seguir en la
implementacion del laboratorio de pruebas necesario, con el equipamiento que aporte el
adjudicatario.
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Durante esta etapa de lanzamiento y validacién de la solucion técnica, en caso de necesidad, se
podré proponer la adaptacién de alcance y contenidos de cada una de las etapas y fases del
Plan de despliegue. Dicha propuesta debera ser ratificada por el Comité de Seguimiento de
Contrato.

Los entregables de la Fase de lanzamiento y validacion de la solucion técnica se relacionan a
continuacion:

e Acta de Reunién de Lanzamiento.
o Plan de despliegue.

¢ Roles y Responsabilidades en el Servicio. Composicion del equipo de trabajo propuesto.
Modelo de relacion.

¢ Acta de la reunién para la preparacion de la validacion de la solucién técnica

e Documento y certificacion de la propia validacion técnica llevada a cabo por el adjudicatario
del Lote 2. Dicho documento debera recoger, al menos, las pruebas realizadas y los
resultados obtenidos.

Finalizada la Fase de lanzamiento y validacion de la solucion tecnoldgica, el Comité de
Seguimiento del Contrato se reunira para evaluar los entregables y resultados de dicha fase. En
caso de que la entrega no se haga en la fecha estipulada o no contemple los aspectos
requeridos o pactados, se penalizara segun el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO de este Pliego.

7.10.2. Fase de Despliegue

El inicio de la etapa de despliegue tendra lugar a la finalizaciéon de la Fase de lanzamiento y
validacién de la solucion tecnoldgica, es decir, comienza a los tres (3) meses del inicio del
contrato. La duracion de esta etapa llega hasta la finalizacion del contrato.

En esta fase se tendré en cuenta lo siguiente:
¢ Modelo de Gestion del Servicio

El Modelo de Relacién junto con todos sus comités de gobierno, estard plenamente
operativo.

e Prestacion del Servicio

El adjudicatario llevara a cabo todo el despliegue de infraestructuras y servicios
contemplados en este Pliego ajustandose a los requisitos de calidad exigidos por Madrid
Digital.

Presentard regularmente la propuesta de penalizaciones y aplicacibn en caso de
producirse incumplimiento en los niveles de servicio definidos.

e Gestiodn del Servicio

El adjudicatario seguira las pautas marcadas en este Pliego y por Madrid Digital a lo largo
del contrato, y en especial colaborara estrechamente con el adjudicatario del Lote 2.

Dentro de esta fase se deberan completar los Hitos de Ejecucién N° 2, 3,4 vy 5.
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7.10.3. Fase de transicion de salida

Durante el periodo final de vigencia del contrato, Madrid Digital podrd establecer un periodo
transitorio de ejecucidn en condiciones especiales, de modo que se garantice la prestacion del
servicio de forma ininterrumpida, comprometiéndose el adjudicatario a colaborar, en su caso, con
adjudicatarios de otros contratos relacionados de Madrid Digital, en aquellas actividades
necesarias, encaminadas a la planificacion y ejecucién del cambio, asi como a la transferencia
de conocimiento.

Al objeto de garantizar una adecuada transicion de salida, el adjudicatario, durante ese periodo
de transicion establecido deberd comprometerse ademés a facilitar el traspaso de conocimiento
a los contratistas encargados de la operacion de la infraestructura desplegada.

El adjudicatario se compromete a ejecutar durante los tres ultimos meses del contrato el Plan
de Transicion de Salida que implicara, entre otras cosas:

e Transmision del conocimiento al prestador del servicio de operacion y mantenimiento (y/o
a la propia Madrid Digital) de cara a garantizar la prestacion futura del servicio.

e Compromiso para poner los medios que minimicen el impacto en el servicio debido a las
actividades de esta fase.

e Entrega a Madrid Digital de la totalidad de herramientas y actualizaciones realizadas
durante la prestacion del contrato. Esto incluird la documentacién actualizada de soporte
(documentacién de disefio, programas, manuales, etc.).

¢ Entrega de todos los datos que obren en su poder relativos al despliegue e implantacion.

e Entrega de toda la documentacién asociada a la formacién impartida durante la ejecucion
del contrato.

e Cualquier otra informacién requerida por Madrid Digital.

La Fase de Transicion de Salida como tal tendrd una duracion minima de tres (3) meses. Esta
fase convive con la Fase de Despliegue.

7.11. Contenido de las ofertas

Segun se detalla en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los licitadores deberan dar
contestacion a distintos requerimientos mencionados a lo largo de este Pliego de distinta manera.
Segun la naturaleza de dichos requerimientos, las contestaciones de los licitadores deben
presentarse en sobres (archivos electronicos) diferentes.

Dada la constante evolucion tecnoldgica de los equipos que soportan el servicio objeto de este
Pliego, y en aras de asegurar el soporte técnico posterior del equipamiento, las reparaciones, asi
como las actualizaciones, modificaciones o ampliaciones del mismo que puedan requerirse durante
el periodo posterior de explotacion por parte de Madrid Digital, las empresas licitadoras deberan
presentar documento de compromiso de vigencia de la solucion técnica presentada y de garantia
de soporte técnico y suministro de piezas de reposicion, asi como de la compatibilidad de dichos
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productos y servicios con el resto de infraestructuras y servicios existentes de la Comunidad de
Madrid, durante el plazo de ejecucién del contrato, de conformidad con lo establecido en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares que rige el contrato.

En este capitulo se describe la estructuray el contenido de la documentacion que debe contener
la propuesta técnica que las empresas licitadoras deben presentar.

Ademas, al presentar su oferta, el licitador debe ajustarse a la terminologia utilizada en este Pliego.
7.11.1. Documentacion Técnica

Resulta obligatorio, para facilitar la valoracion de las ofertas, que la documentacion presentada,
se ajuste al indice que se especifica en este apartado. Los licitadores podran incluir
documentacion adicional en anexos si lo consideran necesario. La propuesta deberé presentarse
en soporte digital segun se especifica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Adicionalmente, junto a la documentaciéon anteriormente citada, los licitadores adjuntaran un
resumen ejecutivo en el que, de forma esquematica y comprensible, recojan el contenido técnico
de ese sobre.

En todo caso, cada licitador debera ajustarse especialmente a lo indicado en este punto, y
circunscribir su propuesta exclusivamente a lo demandado en el Pliego, separando claramente
en la documentacién que entregue, lo aplicable integramente como respuesta técnica, evaluable,
de la informacion sobre servicios o productos comerciales que pueda tener en su catalogo
comercial, no evaluable.

Con carécter general, la informaciéon presentada en la propuesta debe estar estructurada de
forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a documentos externos o
anexos no incluidos cuando éstos sean puntos clave en la valoraciéon de la propuesta.

Madrid Digital se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten documentacion que
acrediten la veracidad de la informacién presentada en la oferta o bien informacion adicional
sobre el contenido de la misma, estando el licitador obligado a ello.

7.11.1.1. Resumen Ejecutivo

Definira los objetivos y el alcance, asi como los aspectos relevantes de la oferta técnica. El
namero maximo de paginas previsto para este apartado es de tres (3) paginas.

La oferta técnica a presentar por cada licitador debera ajustarse al siguiente orden de
exposicion y contenidos.

7.11.1.2. Plan de implantacion

Los licitadores, como parte previa del Plan de Implantacibn que debera entregar el
adjudicatario al inicio del contrato segin se describe en el Apartado 7.5.1.2 Plan de
implantacién, deberan incluir en su oferta una propuesta concreta sobre la forma de abordar
el despliegue de infraestructuras y servicios objeto de este Pliego, describiendo el contenido
de las distintas fases que pueda tener, incluyendo un calendario de actividades, los plazos
estimados y los medios técnicos y humanos que se proponen para desarrollar todas las
actividades.
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Igualmente, este plan llevard incluido una propuesta de plan de Gestién del Cambio, siguiendo
los requisitos recogidos en el Apartado 7.3.5 Gestion del cambio.

Los licitadores indicaran, concretamente, los recursos humanos y técnicos especificos
dedicados que proponen, tanto en remoto como en campo, aparte de otros recursos
compartidos que puedan tomar parte en la implantacion y la gestién del cambio.

El entregable consistira en un Unico documento que no podra exceder en ningln caso de las
30 paginas a una sola cara con espaciado de interlineado mdultiple 1,15 y tamafio de letra
equivalente al tipo “Arial” de 11 pt, y con margenes de al menos 2,5 cm. La limitacion indicada
no incluye los Anexos que el adjudicatario considere oportunos afadir a la propuesta técnica.
Si la oferta excediese los limites indicados en este Apartado, la documentacién de la empresa
presentada en este sobre (archivo) podra no ser valorada a juicio de la Mesa de Contratacion en
funcién del alcance del incumplimiento.

7.11.1.3. Plan de calidad

Los licitadores deberan presentar un Plan de Seguimiento y Control de Calidad del proyecto
asociado a este Pliego y la metodologia asociada, contemplando los trabajos que
desempefiaria su personal. En caso de no ser satisfactoria la calidad de los mismos, las
medidas correctoras que propondria para solventar cualquier incidencia, corregir
desviaciones, tratar anomalias que se debieran a falta de preparacion de alguno de los
técnicos o0 a otras causas imputables al adjudicatario.

A tal efecto, los licitadores deberan aportar un Plan indicando al menos lo siguiente:

e Como se pretende hacer el seguimiento de la ejecucién para garantizar el cumplimiento de
los plazos

e CoOmo se pretende cumplir los niveles de calidad exigidos.

e Como se pretenden verificar los cumplimientos antes de la comprobaciéon formal de la
Oficina Técnica (OTGC).

e COmo se realimenta el proceso con correcciones en caso de desviaciones de los
cumplimientos.

e Los informes y herramientas adicionales de seguimiento y calidad que propone, como
propone configurarlas y la informacién que pretende extraer para su posterior explotacion.

El entregable consistira en un Unico documento que no podra exceder en ningln caso de las
15 paginas a una sola cara con espaciado de interlineado mdultiple 1,15 y tamafio de letra
equivalente al tipo “Arial” de 11 pt, y con margenes de al menos 2,5 cm. La limitacion indicada
no incluye los Anexos que el adjudicatario considere oportunos afiadir a la propuesta técnica.
Si la oferta excediese los limites indicados en este Apartado, la documentacion de la empresa
presentada en este sobre (archivo) podra no ser valorada a juicio de la Mesa de Contratacion en
funcion del alcance del incumplimiento.
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CLAUSULA 8. LOTE 2: OFICINA TECNICA DE GESTION Y CONTROL (OTGC) DE LOS
SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACIONES IMPLANTADOS EN EL LOTE 1

8.1. Ambito v alcance

La implantacién, puesta en marcha y posterior explotacion de las infraestructuras y servicios de
comunicaciones descritos en el Lote 1, conlleva una complejidad importante, derivada del volumen
y variedad de centros que atender, asi como de la propia complejidad intrinseca a la operativa de
los procesos de implantacion sobre infraestructuras ya en servicio, y de su potencial evolucion a lo
largo del contrato.

Con el fin de que Madrid Digital disponga del mejor servicio posible, asi como de supervisar y
garantizar que el adjudicatario del Lote 1 preste unos servicios de calidad, Madrid Digital requiere
de la contratacion de los servicios de una Oficina Técnica de Gestion y Control (en adelante OTGC).

Esta oficina, objeto de este Lote 2, tiene como objetivo principal gobernar, de forma integral, las
actuaciones derivadas y necesarias para el cumplimiento del objeto del Lote 1. Debido a este
alcance, y dado que la Ley 9/2017 de contratos del sector publico establece que, al tratarse de un
contrato de vigilancia, supervision, control y direccién de la ejecucion del Lote 1, este Lote de Oficina
Técnica es excluyente, no pudiendo ser adjudicado al adjudicatario del Lote 1 ni a las empresas a
estas vinculadas.

Por tanto, entre los servicios de la OTGC se encuentran:

e Asegurar la correcta implantacion y puesta en marcha de los diferentes servicios y sistemas de
comunicaciones descritos en este Pliego.

e Probar y validar la solucién tecnolégica definida por el adjudicatario del Lote 1 en toda su
completitud, antes de que dicho adjudicatario realice el despliegue definido.

¢ Realizar el control de la adecuada prestacion del servicio, por parte del adjudicatario del Lote 1,
utilizando herramientas de supervision que garanticen de manera objetiva y transparente el
desempefio del contrato.

¢ Aplicar metodologias de gestion eficientes y agiles susceptibles de incorporarse en la ejecuciéon
del contrato.

e Garantizar que las implantaciones se realizan segun los parametros de servicio establecidos:
calendario, presupuesto y calidad del servicio.

¢ Minimizar el impacto de la implantacion de los servicios y sistemas indicados.

e Controlar el cumplimiento de los ANS recogidos en este Pliego.

e Llevar un control exhaustivo, revisar y validar la facturacion mensual de los diferentes Lotes.
¢ Coordinacion de los proyectos vinculados al presente a esta licitacion.

e Proponer y ejecutar cuadros de mando de seguimiento tanto técnico como econémico de los
distintos lotes objeto de esta contratacion.

e Realizar todas aquellas tareas de caracter administrativo y de seguimiento que el servicio
precise, incluyendo, entre otras, la organizacion de reuniones de seguimiento, la preparacion de
documentacion para dichas reuniones, la generacién de actas y todas aquellas que Madrid Digital
precise al respecto.
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¢ Realizar todas las tareas de organizacion, seguimiento, control y de caracter administrativo que
Madrid Digital identifique, incluyendo, entre otras, la actualizacion de los repositorios de
informacion y documentacion de seguimiento del proyecto, tanto para el Lote 1 como el presente
lote.

e Realizar todas aquellas tareas administrativas y de apoyo a las actividades de gestion,
seguimiento, control y gobernanza que Madrid Digital identifique necesarias.

¢ Estudiar las novedades en el mercado a lo largo de la vida del contrato y la posible adecuacién
a los servicios del pliego.

e Apoyar la implementacion de soluciones de innovacion.

e Disefiar proyectos de evolucion de servicios del pliego, y realizar el seguimiento para su
implementacion.

Al igual que para el Lote 1, las infraestructuras y servicios, objeto de esta contratacion, no solo
tendran lugar en las sedes, espacios y recintos detallados en los anexos correspondientes del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, sino también en aquéllos que, a lo largo de la
prestacion del servicio, se incorporen a solicitud de Madrid Digital. Para los espacios y recintos, esto
sera asi siempre y cuando no se haya validado el proyecto técnico de ejecucion propuesto por el
adjudicatario del Lote 1 en cada sede. Por tanto, el nUmero de sedes y espacios y recintos asociados
gue requieran infraestructuras de comunicaciones podra variar a lo largo de la ejecuciéon del
contrato, con la baja o incorporacion de nuevas sedes y/o espacios, por lo que el adjudicatario
debera tener capacidad suficiente para acomodarse a los cambios debidos a las necesidades que
surjan. En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se establecen los limites y
mecanismos necesarios para materializar este crecimiento o decrecimiento de planta.

En el ANEXO 2RELACION DE SEDES Y ALCANCE POR SEDE al presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, se facilita relacion de todas las sedes inicialmente dentro del alcance de
este Pliego.

8.2. Servicios Requeridos

Las actividades asociadas a los procesos de OTGC se desarrollaran de acuerdo con la norma
ISO20000 y con las buenas practicas ITIL v4, ajustdndose al ciclo de vida natural de un servicio TI:

e Estrategia del servicio, definiendo qué servicios deben proveerse y de qué manera, desde la
perspectiva del usuario final y del negocio.

e Disefio del servicio, disefiando servicios y modificando los existentes para su incorporacion al
catalogo y su paso a produccion alla donde sea de aplicacion.

e Transicion del servicio, acompafiando el paso a produccion de los nuevos servicios y de las
modificaciones sobre servicios existentes.

e Operacion del servicio, dando soporte a los usuarios finales de los servicios y gestionando la
infraestructura tecnolégica necesaria para su prestacion.

Todas estas acciones estan enmarcadas en un ciclo de mejora continua, identificando necesidades
para mejorar la calidad de los servicios existentes e incorporar nuevos servicios que se adapten
mejor o recojan nuevas necesidades del cliente.
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Se define un modelo de Gobierno desde la OTGC, con procesos y procedimientos detallados que
garantizaran la maxima eficiencia y optimizacion de la gestion de los servicios y la consolidacién de
la informacién y flujos entre todas las partes y actores: usuarios, OTGC y otros proveedores de IT
relacionados con la prestacién de los servicios (operadores, integradores, fabricantes, etc.).

Entre los servicios de gobernanza y soporte se considera la ejecucion de, al menos, las siguientes
tareas principales:

Coordinacién, gestién y seguimiento de las actividades de implantacion de los servicios del Lote
1. Revision y certificacion in-situ y para cada una de las sedes de todos los trabajos y materiales
entregados por parte del adjudicatario del Lote 1.

Control y seguimiento de los suministros y servicios proporcionados por el adjudicatario del Lote
1 en base a su oferta.

Revision y validacion de toda la documentacién presentada por el adjudicatario del Lote 1. En
caso de encontrarse incumplimientos, el adjudicatario debera notificarlos al adjudicatario del Lote
1, el cual deberéa subsanarlos. Seréa de especial relevancia la validacion de los proyectos técnicos
de ejecucion por sede para permitir el comienzo de las actuaciones de despliegue al adjudicatario
del Lote 1.

Revision y adecuacion de los diferentes Planes de Migracién/Renovacién o de Implantacion de
servicios. Seguimiento de servicios de despliegue y puesta en marcha de las diferentes
soluciones, de acuerdo a dichos Planes.

Identificacion de aspectos criticos y actuaciones que afecten a la adecuada migracion o
implantacién de servicios y soluciones, proponiendo soluciones para esas situaciones.

Mantenimiento de reuniones de seguimiento periddicas o de otra indole (aspectos técnicos y/o
aspectos que puedan afectar al desarrollo de cada proyecto) que aseguren la adecuada
migracion y puesta en marcha de las soluciones.

Colaboracién con Madrid Digital en las tareas de comunicacion por diversos canales (Internet,
Intranet, reuniones presenciales, etc.) de las implantaciones, novedades en los servicios y
procedimientos que afecten a los usuarios de los servicios y la gestion del cambio de los mismos.

Elaboracién de informes de seguimiento y/o informes técnicos y de requerimientos, que se
deriven de la propia ejecucién de los proyectos.

Madrid Digital podra requerir estudios técnicos sobre tecnologias, arquitecturas y soluciones
relacionadas con los servicios y prestaciones solicitadas en el Lote 1.

Validacion de la solucion tecnoldgica del adjudicatario del Lote 1.

Analisis y validacion de las propuestas de evolucion de los servicios (en su caso).
Analisis y conclusiones de los pilotos (en su caso).

Andlisis y validacion de los enfoques, planes de implantacion y esfuerzos estimados.

Seguimiento de los proyectos vinculados a estas evoluciones de servicios (en su caso).

Expdte. :ECON/000170/2022 Péagina 54 de 100

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv Hl” || || ”” ||||H||| ||| ‘I‘I|I| ml” | | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1037067308134750839880



) Financiado por
@‘ madrid Plan de Recuperacién, UN I C@ - la Unién Europea m

QA Transformacién y Resiliencia B servicios PUBLICOS ~
sxtGGenerationEyU Comunidad | CONSEJERIADE A
NextGenerationEU - o

ADMINISTRACION
drid | LOCAL Y DIGITALIZACION

e En general, gestionar y garantizar un inventario con toda la documentacion generada durante la
duracién del servicio, haciendo hincapié en mantener actualizada a nivel cualitativo y cuantitativo
la situacion actual de los contratos derivados de este Pliego.

¢ Realizar todas aquellas tareas de caracter administrativo y de seguimiento que el servicio
precise, incluyendo, entre otras, la organizacion de reuniones de seguimiento, la preparacién de
documentacion para dichas reuniones, la generacion de actas y todas aquellas que Madrid Digital
precise al respecto, asi como todos los entregables necesarios en los comités para dejar
evidencia del seguimiento adecuado de los contratos.

¢ Realizar todas aquellas tareas administrativas y de apoyo a las actividades de gestion,
seguimiento, control y gobernanza que Madrid Digital identifique necesarias.

Con respecto al control econémico, el adjudicatario propondra el modelo de control y seguimiento
de los suministros y servicios prestados por el adjudicatario del Lote 1 y su propio Lote, el cual
tendra que ser previamente validado por Madrid Digital. Para ello, como minimo desarrollara las
siguientes tareas:

e Definicién, en el formato que se establezca, de la informacién que deben remitir cada
adjudicatario a la OTGC.

¢ Definicién de los procesos y mecanismos para el envio de esta informacion, asi como de la
periodicidad del envio de dicha informacién.

¢ Andlisis de la informacion y carga en los sistemas de seguimiento de Madrid Digital, asi como en
las herramientas propias del adjudicatario.

¢ Revision de los datos y validacién de las facturas de cada Lote. El adjudicatario debera tener en
cuenta, en su caso, la aplicacion de los descuentos en factura y las penalizaciones, y, por tanto,
la minoracion en el importe de la factura.

Ademas de todas estas actividades, se determinan las siguientes, que son de vital relevancia para
el desarrollo del proyecto:

e Tareas de apoyo a Madrid Digital en el seguimiento y control de proyecto:

- Colaborar con Madrid Digital en el establecimiento de los criterios documentales a cumplir
durante la ejecucion del proyecto.

- Confeccién de manuales, procedimientos e instrucciones que los adjudicatarios deberan
aplicar en ejecucion del presente contrato.

- Monitorizacién de las actuaciones desarrolladas por los adjudicatarios en ejecucion de este
contrato.

- Reporte de las actuaciones realizadas. Seguimiento de indicadores.
- Elaboracion de informes de incumplimiento para la eventual aplicacion de penalidades.

¢ Verificacion y validacién de las actuaciones realizadas por el adjudicatario del Lote 1 del presente
Pliego, en las sedes docentes.

- Comprobacion, tanto formal como del contenido, de la documentacién elaborada por los
adjudicatarios durante el despliegue en las sedes docentes.

Expdte. :ECON/000170/2022 Péagina 55 de 100

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv Hl” || || ”” ||||H||| ||| ‘I‘I|I| ml” | | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1037067308134750839880



) Financiado por
@‘ madrid Plan de Recuperacién, UN I C@ - la Unién Europea m

QA Transformacién y Resiliencia B servicios PUBLICOS ~
sxtGGenerationEyU Comunidad | CONSEJERIADE A
NextGenerationEU - o

ADMINISTRACION
drid | LOCAL Y DIGITALIZACION

- Validacién documental.

- Verificacion, mediante visitas in-situ, de la solucion desplegada en todas y cada una de
las sedes docentes, para comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
misma. Se distinguen dos tipos de visitas:

o Visita de validacién: se realiza una vez se ha completado sin incidencias la validacion
documental.

o Visitas de seguimiento: visitas de muestreo para verificar que se siguen cumpliendo las
condiciones del servicio.

- Verificacion de la informacién de inventario introducida en la herramienta de Gestion de
Activos de Madrid Digital.

¢ Coordinacion e interlocucién con las sedes educativas y con la propia Consejeria de Educacion
(Direcciones Asistenciales Técnicas (DATs) / Direccidbn General de Infraestructuras de la
Consejeria de Educacion y Juventud (en adelante DGIS), entre otros) para seguimiento del
proyecto.

Estas actividades estan referidas tanto al seguimiento del proyecto, como para la gestion de
incidencias, gestién del cambio y contenciéon de riesgos derivados del mismo, con visién
orientada a servicio finalista. En este sentido, los canales de comunicacién se estableceran a
tres niveles:

(a) Superior: con la DGIS, como unidad organizativa superior de las sedes, a fin de lograr su
complicidad y compromiso, en definitiva, su esponsorizacién, en cuanto a objetivos, alcance
de las actuaciones y planificacién del proyecto, al objeto de que sea la propia DGIS la que
comunigue a las DAT vy a las sedes, con la ayuda de Madrid Digital el proyecto.

(b) Intermedio: con los Coordinadores TIC de las 5 DATs, dado que tienen una interlocucion
y un conocimiento directo de las sedes, tanto en cuanto a infraestructuras existentes en los
mismos, como con sus equipos directivos, por lo que son la llave clave para informar a las
sedes de las actuaciones que se van a desarrollar, como facilitadores en la resolucion de
conflictos o dificultades que emergeran en las mismas, y, por ultimo, como valioso feedback
para Madrid Digital a fin de recoger las dificultades generales del proyecto, las necesidades y
la percepcion de las sedes respecto al proyecto.

(c) Operativo: con las propias sedes educativas a través de la persona que designen como
interlocutor, normalmente el responsable TIC de la sede. La realizacion de las actuaciones
concretas a llevar a cabo en cada sede debe ser conocida y acordadas con la sede, tanto en
su alcance como respecto a la planificacion de su realizacion a través del responsable TIC.

La OTGC debera elaborar informe con caracter quincenal y lo entregard al Responsable del
Contrato de Madrid Digital o quién éste designe, cuyo contenido sea toda la informacion relevante
de los puntos anteriormente expuestos.

e Coordinacion e interlocuciébn con las unidades organizativas de Madrid Digital y de sus
respectivos proveedores intervinientes en el proyecto tanto para el seguimiento del proyecto,
como para la gestion de incidencias, gestién del cambio y contencion de riesgos, con vision hacia
el proceso de provision.
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En caso de sedes (actividades certificables) que hayan sido validadas por parte del adjudicatario
del Lote 2 en las que Madrid Digital compruebe que existe un error, bien en la documentacién, bien
en el servicio validado, bien en ambas, se establecera una penalizacion de tres veces el importe de
validacién de dicha sede docente, tal y como se indica en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO de este Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

8.3. Recursos del adjudicatario

La OTGC estara bajo la supervision del Responsable del Contrato, designado por Madrid Digital. Al
comienzo del contrato, el adjudicatario nombrard un Responsable de la OTGC, la cual actuara
siempre bajo las pautas e indicaciones establecidas por Madrid Digital, siendo interlocutora valida
con el personal de referencia de las empresas adjudicatarias del Lote 1.

Para su prestacion, el adjudicatario se comprometera a un dimensionamiento suficiente de los
recursos y medios disponibles, preferentemente en su sede, salvo requisitos del servicio que
puedan ser determinados por Madrid Digital.

8.3.1. Equipo de Trabajo

A continuacién, se detallan los recursos especificos minimos requeridos para este Lote y los
requerimientos asociados.

Para el seguimiento y control de calidad de los trabajos a realizar por el Lote 1 del presente Pliego
de Prescripciones Técnicas, el adjudicatario se comprometera a un dimensionamiento suficiente
de los recursos y medios disponibles, ubicados preferentemente en su sede, salvo requisitos del
servicio que puedan ser determinados por Madrid Digital. Para dar respuesta a los servicios
requeridos, el adjudicatario asegurara la disponibilidad de un NUMERO MINIMO DE
RECURSQOS, los cuales entraran a formar parte del servicio en cada momento que sea necesario
para cumplir con los requerimientos de este Pliego. El nimero minimo de recursos es el siguiente:

PERFIL -
(DEFINICION (ACRONIMO) RECURSOS
MADRID DIGITAL)
- DDC Director del Contrato 1
Jefe de Proyecto JOT Jefe / Responsable de Oficina Técnica 1
Técnico de revisién de documentacion de proyectos de
Técnico Especialista TRP despliegue e implantacién y de apoyo a coordinacion a 4
proyecto
D?cu.mentallsta DOC Documentalista de apoyo 3
Técnico
Analista TEV Técnicos verlflcador. lde instalaciones para andlisis de 6
replanteo y elaboracion de proyecto
Documentalista P - . . o
- TAD Técnico administrativo de apoyo a la oficina técnica 3
Técnico
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A continuacion, se definen a nivel general las funciones, no excluyentes, de cada uno de los
perfiles.
e Director del Contrato del adjudicatario (DDC).

Es el interlocutor principal entre la empresa adjudicataria y Madrid Digital, localizable
permanentemente. Es el dltimo responsable de todas las tareas relacionadas con este
contrato, y responsable ultimo, por tanto, del correcto desarrollo y ejecucion del contrato,
que sera expresa y nominalmente designado como Responsable del Servicio ante Madrid
Digital. Sus tareas fundamentales serén las siguientes:

- Conformaré el nexo principal de union entre Madrid Digital y la empresa realizando todas
las tareas de interlocucion con las unidades de soporte de ventas, unidades técnicas y
unidades administrativas, y responsable ultimo del correcto desarrollo de los trabajos
encomendados a éstas.

- Sera el responsable final de todos los proyectos que se generen a lo largo de la
prestacion del servicio.

- Responsable Ultimo atodos los niveles del servicio prestado al usuario y a Madrid Digital.

- Asistird como representante del adjudicatario a los Comités definidos por el contrato y
por Madrid Digital.

o Jefe/ Responsable de Oficina Técnica (JOT).

En dedicacién exclusiva, localizable permanentemente. Sus tareas fundamentales seran
las siguientes:

- Interlocucién con los responsables del proyecto de Madrid Digital.

- Coordinar la ejecucioén de los trabajos requeridos en el alcance del Lote 2

- Realizar la planificacién general de los trabajos y de las tareas asociadas.

- Supervisar y controlar la calidad de las actividades desarrolladas por su equipo.
- Hacer entrega a Madrid Digital de los documentos desarrollados por su equipo.

- Asistirhd como representante del adjudicatario a las reuniones definidas por el presente
Pliego y que determine Madrid Digital.

e Técnico de revisién de documentacion de proyectos de despliegue e implantacion y
de apoyo a la coordinacién del proyecto (TRP).

Sus tareas fundamentales seran las siguientes:

- Revision de toda la documentacion generada por el adjudicatario del LOTE 1, en cada
uno de los aspectos y fases del proyecto, respecto al cumplimiento de los requerimientos
técnicos y documentacion del proyecto.

- Actividades de apoyo a la coordinacion del proyecto.

- Interlocucion con los responsables y jefes de equipo del adjudicatario del LOTEL, a fin
de subsanar todas las deficiencias detectadas en los despliegues, en la implantacién y
en toda la documentacion requerida sobre dichos procesos.
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e Documentalistas de apoyo (DOC).

Su funcién principal es elaborar, con el apoyo del resto de los componentes del proyecto,
toda la documentacion requerida en el mismo.

e Técnico verificador de instalaciones para analisis de replanteo y elaboracién de
proyecto (TEV).

Sus funciones principales son:

- Realizar todas las pruebas de conectividad y capacidad asociada de las redes
implementadas por el adjudicatario del Lote 1 en cada sede, a fin de comprobar que se
cumplen todos los requerimientos exigidos en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

- Verificacion de cumplimiento de todos los requisitos técnicos en cuanto a la calidad de
las infraestructuras de red implementadas por el adjudicatario del Lote 1 en cada sede,
exigidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

e Técnico administrativo de apoyo a la oficina técnica (TAD).

Sus funciones principales son actividades de apoyo relativos a la preparacion de comités,
reuniones, actas, recepcion y archivado de la documentacién, y todas aquellas que se
deriven de la propia actividad y que considere Madrid Digital

A continuacion, se identifican los requisitos minimos relativos a la titulacion minima y experiencia
profesional a cada uno de los miembros del equipo prestador del servicio:

o Perfil “Jefe / Responsable de Oficina Técnica (JOT)”.
- Titulacién Universitaria de Grado, Arquitecto, Ingeniero, Licenciado o equivalente.

- Experiencia demostrable de al menos 4 afios en el Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Servicios de Asistencia Técnica, realizando las
siguientes tareas:

o Organizar, planificar y coordinar las actividades asociadas a la gestion de proyectos
clientes.

o Definicién, simplificacion y mejora de procesos/procedimientos de implantacion.
o Evaluacion de riesgos.

o Participar en la gestién del cambio.

o Mejora de experiencia de usuario.

- Experiencia demostrable de al menos 2 afios en implantacion de proyectos de
comunicaciones e infraestructuras de redes informaticas en organizaciones y/o
empresas,

o Perfil “Técnico de revision de documentacion de proyectos de despliegue e
implantacion y de apoyo a la coordinacion del proyecto (TRP)”.

- Titulacibn de Técnico Superior en areas técnico cientificas (preferiblemente
matematicas, logistica, informatica, comunicaciones, industrial).
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- Experiencia minima de 2 afios en puesto similar a las funciones del peffil,
preferentemente en Administraciéon Puablica.

- Experiencia en gestion de proyectos.

- Conocimientos en la gestion de equipamiento LAN: Hubs, AP Wifi, switches (VLAN’s,
Stacks, etc.). Deseable certificacion CCNA o equivalente.

o Perfil “Documentalistas de apoyo (DOC)”.
- Titulacién Técnica Superior.

- Experiencia de al menos de tres afios, en funciones de mantenimiento y gestion de
inventario y mapa documental de proyectos, de apoyo a la prestacion de servicios
documentales.

o Perfil “Técnico verificador de instalaciones para analisis de replanteo y elaboracion
de proyecto (TEV)”.

- Titulacién de Técnico Superior en Informética y Comunicaciones o similar.

- Experiencia minima de 2 afios como técnico de soporte de comunicaciones dando
soporte a Infraestructuras, Puestos de Trabajo, equipamiento de comunicaciones LAN
y Sistemas de Informacion.

o Perfil “Técnico administrativo de apoyo a la oficina técnica (TAD)”.
- Titulacién en Técnico superior.

- Experiencia minima de 2 afios realizando funciones similares a las identificadas en el
puesto.

Al efecto, el licitador propuesto como adjudicatario, con cardcter previo a la adjudicacién del
contrato, debera aportar el curriculum vitae de las personas asignadas a la ejecucién del contrato,
gue debera presentar debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la
representacién, especificando la cualificacion profesional de cada uno de los miembros del
equipo propuesto (con detalle de categoria, titulacion, formacion y actividad profesional) segun
ANEXO 3 MODELO DE CURRICULUM VITAE del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

8.3.2. Lugar y horario de la prestacién

El lugar de la prestacion serd las instalaciones del adjudicatario. Dependiendo de las
necesidades del servicio, Madrid Digital podra solicitar que ciertas actividades se desarrollen en
su sede, aunque no esté inicialmente previsto. Se establecerén, en todo caso, los procedimientos
de ejecucion, control y seguimiento adecuados que garanticen la correcta prestacion de los
servicios.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de Madrid Digital o en cualquier otra
dependencia de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por
cuenta de ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizara
los medios de produccién fisicos y logicos de que hayan sido provistos por la propia empresa
contratista, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar,
Madrid Digital proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a la empresa contratista,
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ya que se utilizaran inicamente durante la ejecucion del contrato y ademas su uso estara limitado
exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del contratista
durante el cumplimento del contrato seran por cuenta del mismo.

Los servicios objeto del presente pliego siguen el calendario laboral de Madrid Digital.

Los servicios se prestaran, de manera general, dentro de la franja horaria laborable de lunes a
viernes de 8:00h a 19:00 h, pudiéndose cambiar este horario dentro de la franja horaria
comprendida entre las 8:00 h y las 21:00 h, en funciéon de las necesidades del servicio.

El personal asignado al contrato por parte del adjudicatario tendra disponibilidad para acudir a
reuniones o visitas de supervision en las sedes de la Comunidad de Madrid en las que el
seguimiento de algun proyecto o la resolucién de alguna incidencia que asi lo recomiende.

8.3.3. Certificaciones de la empresa adjudicataria

Las empresas licitadoras deberan estar en posesion del Certificado de Calidad 1ISO 9001:2015 o
equivalente, para actividades de prestacién de servicios analogos a los requeridos al presente
Pliego, emitido por alguna empresa oficial de normalizacion o acreditacion, siendo éste un
requisito indispensable para la prestacion del servicio al que hace referencia el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

8.4. Herramientas del Servicio

Los licitadores deberan proponer y utilizar las herramientas que consideren mas adecuadas para la
prestacion del servicio.

Sin perjuicio de las herramientas que cada licitador quiera presentar, se deberan tener en cuenta
los sistemas actuales de Madrid Digital, con los que debera trabajar e interactuar el adjudicatario,
en caso de requerirse. Las principales son estas:

e FARO: Sistema de Gestién de Incidencias de Madrid Digital, para gestién de incidencias y
peticiones.

¢ Inventario corporativo en SAP con los activos patrimoniales de Madrid Digital.

e Cualquier otra herramienta que se instale en Madrid Digital, relacionada con los servicios objeto
del contrato.

El adjudicatario estara obligado a organizar sus recursos humanos y técnicos para satisfacer el
servicio que Madrid Digital requiera de cara a sus procedimientos internos, la resolucién de
incidencias y la forma de interlocucion y coordinacion.

8.5. Certificacion por parte del adjudicatario del Lote 2 de la soluciéon tecnolégica WIFI
presentada por el adjudicatario del Lote 1

Tal y como se define en el Apartado 7.4.8 Protocolo de pruebas de validacion de la solucion
tecnoldgica propuesta por el adjudicatario del Lote 1 del presente Pliego, el adjudicatario del Lote 2
en base al protocolo de pruebas identificado en el ANEXO 5 DOSIER TECNICO, debera realizar
una validacion tecnoldgica, mediante certificacion del propio adjudicatario, de las caracteristicas
técnicas de los sistemas WIFI propuestos por el adjudicatario del Lote 1. Debera realizar dicha
validacion en un plazo maximo de cinco dias naturales, contados a partir del siguiente dia en el
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gue el adjudicatario del Lote 1 ponga a disposicion de Madrid Digital su solucion tecnolégica. En
caso de incumplir este plazo, el adjudicatario del Lote 2 debera de hacer frente a las penalizaciones
definidas en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

Si fuera necesario repetir las pruebas debido a un cambio en la solucién tecnolégica, bien porque
el adjudicatario del Lote 1 present6 una solucién no valida o por cualquier otro motivo, el
adjudicatario del Lote 2 deberd asumirlo sin coste adicional y se aplicardn los mismos plazos y
penalizaciones que en el caso anterior, contando a partir del dia siguiente en el que el adjudicatario
del Lote 1 ponga a disposicion de Madrid Digital dicha nueva solucion tecnologica.

Para la planificacién de sus recursos, los licitadores deberan tener en cuenta que el adjudicatario
del Lote 1 tendra que poner a disposicion de Madrid Digital y del adjudicatario del Lote 2 todo el
equipamiento necesario previsto en el ANEXO 5 DOSIER TECNICO, en un plazo méximo de 30
dias naturales a partir del primer dia de inicio de contrato.

8.6. Plazos de Ejecuciodn

El plazo de ejecucion sera de 18 MESES.

8.7. Certificacion de los Trabajos

Segun se detalla en el Apartado 8.8 Hitos de ejecucion, los hitos de ejecuciéon son los momentos
relevantes en los que tanto el adjudicatario del Lote 1 como el adjudicatario del Lote 2 habran
completado el volumen de actividad previsto para cada hito, el cual se recoge en el ANEXO 1
PRESUPUESTO.

Para poder certificar los trabajos del Lote 2, se deberdn cumplir una serie de aspectos. Por cada
hito de ejecucién, y para que Madrid Digital dé por satisfecho un hito de ejecucion, el adjudicatario
del Lote 2 deber& haber validado (certificado) en toda su completitud y en base a las premisas del
presente Pliego, todos los trabajos, suministros, documentacién y demas entregables previstos para
el adjudicatario del Lote 1 a lo largo de este Pliego.

El adjudicatario debera tener en cuenta, por un lado, que los trabajos de certificacion para el Lote 2
supondra, entre otras cosas, desplazamiento a las sedes, y por otro, que el alcance de los trabajos
del Lote 1 se divide en ambitos facilmente diferenciables, a saber, implantacién WiFi de diversos
tipos y renovacion de electrénica de red, todo ello en diversas sedes. Dado que el adjudicatario del
Lote 1 podré ir notificando a lo largo del tiempo la finalizacion de actividades certificables por cada
sede (implantacién WiFi, renovacion de electrénica de red), el adjudicatario del Lote 2 debera haber
completado en el plazo de 1 mes desde notificacién del Lote 1, la validacion de cada actividad
certificable informada por el Lote 1, todo ello con el fin de asegurar que los trabajos de certificacion
no se acumulan cuando se aproxima cada hito de ejecucion.

Cada certificacion del Lote 2 podra verse afectada por las penalidades correspondientes, como
consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los valores estandar
exigidos por Madrid Digital, o por incumplimiento de plazos, tal y como se indican en el ANEXO 2
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

8.8. Hitos de ejecucioén

Se identificaran cinco hitos de ejecucioén:
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e Hito de ejecucion N° 1: con fecha final el ultimo dia del primer trimestre de ejecucion del
contrato.

e Hito de ejecucidén N° 2: con fecha final el dltimo dia de los cuatro meses siguientes contados
desde la finalizacion del anterior hito de ejecucion del contrato.

e Hito de ejecucion N° 3: con fecha final el dltimo dia de los cuatro meses siguientes contados
desde la finalizacion del anterior hito de ejecucién del contrato.

e Hito de ejecucion N° 4: con fecha final el dltimo dia de los cuatro meses siguientes contados
desde la finalizacion del anterior hito de ejecucion del contrato.

e Hito de ejecucidon N° 5: con fecha final el dltimo dia del contrato, contado desde la finalizaciéon
del anterior hito de ejecucion del contrato.

Los hitos de ejecucién son los mismos y coinciden plenamente con los marcados al adjudicatario
del Lote 1.

Para considerar cumplido cada hito, Madrid Digital deber& haber dado por completado el contenido
de los elementos de facturacién (actividades certificables) que se recogen en el ANEXO 1
PRESUPUESTO, con las volumetrias que se recogen también en él, todo ello siguiendo las pautas
descritas en el Apartado 8.7 Certificacion de los trabajos. Segun se indica en dicho Apartado, y al
igual que en el Lote 1, la aceptacion de los elementos de facturacion anteriormente referidos estara
asociada a sedes completas. Es decir, no podra darse la circunstancia de tener una misma sede en
hitos de ejecucidn distintos porque parte del alcance se haya cumplido en uno de ellos y el resto del
alcance en otro. Todo el alcance previsto en cada sede debera quedar terminado al completo en el
mismo hito para poder contabilizar en el cumplimiento del mismo.

La descripcion de dichos elementos de facturacion se recoge en el Apartado 8.9 Facturacion de los
servicios.

Con respecto al hito N° 5, éste no podra darse por cumplido hasta que Madrid Digital no verifique y
acepte su cumplimiento al igual que el resto de hitos. Sin embargo, y segun se recoge en el Apartado
7.5.1.6 Suministro de equipamiento complementario, adicionalmente a lo anterior, para el
cumplimiento del hito N° 5 el adjudicatario del Lote 1 debera presentar igualmente el acta de
aceptacién a Madrid Digital en los términos recogidos en dicho apartado, aspecto que debera tener
en cuenta igualmente el adjudicatario del Lote 2, en lo que respecta a las comprobaciones en su
ambito de competencia y la correspondiente certificacién de su propio hito.

En todo caso, el cumplimiento de cada hito de ejecucion quedara formalmente refrendado con un
acta de aceptacion firmado por el director del contrato del adjudicatario del Lote 1, por el director de
la OTGC del Lote 2 y por el Responsable del Contrato de Madrid Digital.

Por cada hito de ejecucion, para cada una de las tipologias de actividades anteriormente definidas
y en caso de que el adjudicatario del Lote 2 no sea capaz de validar las sedes entregadas por el
adjudicatario de Lote 1, se considerara incumplimiento por parte del adjudicatario del Lote 2, lo que
dara lugar a la aplicaciéon de la correspondiente penalizacion, segun lo indicado en el ANEXO 2
ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO de este Pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

8.9. Facturacidon de los servicios
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La facturacién de los servicios se producira a la finalizacién de cada uno de los hitos de ejecucion.
El adjudicatario emitirA las facturas correspondientes previa cumplimiento de las condiciones
correspondientes a cada hito de facturacion.

Se facturara por actividad certificable, dependiendo de la tipologia de las mismas, y siempre en
base a los hitos de ejecucion establecidos en el presente Pliego, definiéndose cinco hitos de
facturacion:

¢ Hito de facturacién N° 1. Se facturara a la aceptacion del hito de ejecucion N° 1.

Hito de facturacion N° 2. Se facturara a la aceptacién del hito de ejecucién N° 2.

Hito de facturacion N° 3. Se facturara a la aceptacién del hito de ejecucion N° 3.

Hito de facturacién N° 4. Se facturara a la aceptacién del hito de ejecucion N° 4.

Hito de facturacion N° 5. Se facturara a la aceptacién del hito de ejecucién N° 5.

A continuacién, se recogen todos los conceptos (actividad certificable) por los que se facturara en
cada hito, bien como cuota fija, o bien como cuota variable, cuando se complete algun servicio en
los términos recogidos en este Pliego:

CUOTA

cODIGO

DESCRIPCION

Fija

Variable

L2-SSPP-VAL

L2-SSPP-ST

Servicios profesionales

Oficina técnica de validacion y auditoria de sedes. Servicios profesionales
de validacién de la solucién técnica implantada por el adjudicatario de Lote
1 (documentacién, revisién de proyecto, validacion del servicio y todas
aguellas actividades derivadas al respecto), todo ello de acuerdo a los
requerimientos de este Pliego. Seguimiento y certificacion de las
actividades de cuota fija del Lote 1 y de las actividades certificables de
ampliacion de la infraestructura centralizada de gestion y del servicio del
Lote 1.

Trabajos profesionales y medios tecnoldgicos para la certificacion por parte
del adjudicatario del Lote 2 de la solucién tecnologica WIFI presentada por
el adjudicatario del Lote 1. Actividades de validacién de la solucion técnica
del Lote 1, todo ello de acuerdo a los requerimientos de este Pliego.

Variable

L2-NC-WIFI-A

L2-NC-WIFI-B

Implantacién cobertura WIFI en nuevas sedes

Validacion y certificacion de sede tipo A, (Clausula 6.1.3 Tipologia de los
centros con requerimientos WiFi 6), todo ello de acuerdo a los
requerimientos de este Pliego.

Validacion y certificacion de sedes tipo B, (Clausula 6.1.3 Tipologia de los
centros con requerimientos WiFi 6), todo ello de acuerdo a los
requerimientos de este Pliego.
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CUOTA cODIGO DESCRIPCION

Renovacidn electronica de red en sedes donde se implanta nueva
cobertura WIFI

Validacion y certificacion de renovacion de electronica de red en sede con
instalacion WIFI nueva. Trabajos de validacion del proyecto de renovacién
de la electronica de red en sede que no dispone de cobertura WIFI antes
del inicio de este contrato, todo ello de acuerdo a los requerimientos de este
Pliego.

Variable L2-ER-N

Ampliacion de cobertura WIFI en diversas sedes con redes WiFi
preexistentes desplegadas al amparo del Proyecto Escuelas

Variable Conectadas

L2-WIFI Validacion y certificacion de sede, todo ello de acuerdo a los requerimientos
de este Pliego.

Renovacién electrénica de red en todas las sedes con redes WIFI
preexistentes desplegadas al amparo del Proyecto Escuelas
Conectadas

Variable L2-ER-P Validacién y certificacién de sede con redes WIFI preexistentes. Trabajos
de validacion del proyecto de renovacion de la electronica de red en sede
con redes WIFI preexistentes, todo ello de acuerdo a los requerimientos de
este Pliego.

Por otra parte, cualquier otro concepto solicitado a lo largo de este Pliego de Prescripciones
Técnicas, asi como aquellos conceptos que los licitadores crean necesarios para la ejecucion del
contrato, pero que no aparecen explicitamente reflejados en el ANEXO 1 PRESUPUESTO deberan
considerarse econémicamente prorrateados en los conceptos contemplados en éste.

8.10. Fases o etapas del contrato

Con el fin de garantizar la puesta en marcha ordenada del nuevo contrato, se divide el mismo en
tres fases o etapas:

e Fase de lanzamiento y validacion de la solucién tecnoldgica

En esta fase, por un lado, se concretan los interlocutores, el equipo de trabajo y el plan de
implantacién, y por otro lado se lleva a cabo la validacién técnica de la solucién propuesta por el
adjudicatario.

¢ Fase de Despliegue

En esta fase, se produce todo el despliegue e implantacion de las infraestructuras y servicios
requeridos en el Lote 1 con el seguimiento correspondiente del Lote 2.

e Transicion de Salida

En esta fase, el adjudicatario hara los preparativos y tomaré las acciones necesarias para la
efectiva entrega del servicio a la finalizacion del contrato, segun los requerimientos que se
detallan méas adelante.

Cada una de las fases tiene definida un principio y un fin en la escala temporal y un conjunto de
resultados e hitos que deben ser aprobados por Madrid Digital y que se especifican en cada una de

ellas.
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Salvo contraindicacién de Madrid Digital a lo largo de la ejecucion del contrato, el adjudicatario
deberd tener en cuenta que deberd colaborar con Madrid Digital en todas las reuniones que se
convoquen en las distintas etapas del contrato del Lote 1 (participacion y presencia, levantamiento
de actas, etc.), asi como en el analisis y valoracidén de toda la documentaciéon que pueda entregar
el adjudicatario del Lote 1.

Todos los plazos especificados en esta Clausula, expresados en dias, se deben considerar dias
naturales.

8.10.1. Fase de lanzamiento y validacion de la solucion tecnol6gica

La fase de lanzamiento y validacidn de la solucién técnica comprende desde el inicio del contrato
hasta la finalizacién del Hito de Ejecucién N°1. Por tanto, tendrd una duracién de tres (3) meses.

Esta fase contempla los siguientes puntos:

a) Reunién de Lanzamiento

La reunidn tendra lugar en cuanto sea posible o como plazo improrrogable a los quince (15) dias
naturales desde el inicio del contrato (o el primer dia laborable tras dicha fecha), salvo otra
indicacion por parte de Madrid Digital.

En esta reunion, el adjudicatario debe entregar la siguiente documentacion:

e Composicion del Equipo de Trabajo propuesto. Se verificara el grupo de profesionales
propuesto que componen el equipo, los requerimientos minimos exigidos y cualquier
aspecto adicional afiadido en la oferta del adjudicatario. Este entregara toda la informacion
que solicite Madrid Digital para verificar el cumplimiento de la propuesta.

En dicha reunién Madrid Digital comprobara que el equipo propuesto consiste en el 100%
de los recursos totales por perfil requeridos y que se corresponden exactamente, en
aquéllos casos que aplique, con los candidatos cuyos Curriculos hayan sido aportados y
aceptados previamente de conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. En caso de que no coincidan por una causa justificada, o que Madrid Digital
no encuentre satisfactorio alguno de los presentados en base a los requerimientos de este
Pliego, el adjudicatario debera proponer candidatos alternativos con curriculum similar o
superior. Madrid Digital determinard el candidato que cumpla con los requisitos. En caso
de no existir ninguno adecuado, el adjudicatario estara obligado a presentar nuevos
candidatos hasta que Madrid Digital encuentre el que cumple con los requisitos de este
Pliego.

Dado que existe un periodo de transicion desde la adjudicacion a la etapa de despliegue,
el adjudicatario podra plantear a Madrid Digital un plazo adicional para la conformacion del
100% del equipo de trabajo. En ese caso, el adjudicatario planteara la nueva fecha de
presentacion del equipo al completo, el cual deberé estar conformado, inexcusablemente,
cuarenta y cinco (45) dias naturales antes del inicio de la etapa de despliegue, que se
describe méas adelante.

e Actualizacion de lainformacion del ANEXO 4 RELACION DE SEDES Y ALCANCE POR
SEDE. Dado la variabilidad en el tiempo de las sedes y centros educativos, y dependiente
de variables ajenas a los plazos de elaboracion de este Pliego, las necesidades en cada
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momento podran ser cambiantes. Por ello, Madrid Digital entregara informacién actualizada
de dicho Anexo al dia de la fecha, con los centros y necesidades que en ese momento
estén vigentes, con independencia de las estimaciones de cuota variable recogidas en el
ANEXO 1 PRESUPUESTO, pero siempre ajustandose al alcance Yy tipologia de sedes
descritas en este Pliego.

¢ Planificacion de implantacion del equipo de trabajo. El adjudicatario debera entregar la
planificacion detallada de la implantacion del equipo de trabajo.

e Disposicion y condicionantes para poner en marcha la validacién de la solucion
técnica. El adjudicatario debera entregar la planificacion para la puesta en marcha de los
medios necesarios que permitan completar la validacion de la solucién técnica propuesta
por el adjudicatario del Lote 1, requerida en este Pliego, recogiendo todos los aspectos que
se deban tener en cuenta para poder cumplir con la validacion dentro de los plazos de esta
Fase.

Durante la reunion se definirdn ademas los aspectos siguientes:

e Creacion del Comité de Seguimiento del Contrato (CSC) y el Comité Técnico y
Operativo (CTO). Su funcion se define en la CLAUSULA 9 ORGANIZACION DEL
CONTRATO Y MODELO DE GOBERNANZA. En la creacién de dichos equipos, si ha lugar,
se definiran los roles y responsabilidades de cada uno de sus miembros en cada una de
las fases del proyecto.

¢ Definicién de los puntos clave a contemplar en el Plan de Implantacién segun las pautas
dadas por Madrid Digital.

Cualquier incumplimiento por parte de adjudicatario supondra una penalizacién segun lo indicado
en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO de este Pliego.

b) Reunién paralapreparacion de la validacién de la solucién técnica

El adjudicatario debera dar cumplimiento al requerimiento del Apartado 8.5 Certificacion por parte
del adjudicatario del Lote 2 de la solucién tecnologica WIFI presentada por el adjudicatario del
Lote 1.

Por ello, se convocara la reunion en cuanto sea posible o como plazo improrrogable a los quince
(15) dias naturales desde el inicio del contrato (o el primer dia laborable tras dicha fecha), salvo
otra indicacion por parte de Madrid Digital.

En dicha reunion se estableceran las pautas, recursos y el calendario tentativo a seguir en la
implementacion del laboratorio de pruebas necesario, con el equipamiento que aporte el
adjudicatario.

Durante esta etapa de lanzamiento y validacion de la solucion técnica, en caso de necesidad, se
podra proponer la adaptacion de alcance y contenidos de cada una de las etapas y fases del
Plan de despliegue. Dicha propuesta debera ser ratificada por el Comité de Seguimiento de
Contrato.

Los entregables de la Fase de lanzamiento y validacién de la solucién técnica se relacionan a
continuacion:
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e Acta de Reunién de Lanzamiento.

¢ Roles y Responsabilidades en el Servicio. Composicion del equipo de trabajo propuesto.
Modelo de relacion.

e Acta de la reunion para la preparacion de la validacion de la solucién técnica

e Documento y certificacion de la propia validaciéon técnica. Dicho documento debera
recoger, al menos, las pruebas realizadas y los resultados obtenidos.

Finalizada la Fase de lanzamiento y validacion de la solucion tecnoldgica, el Comité de
Seguimiento del Contrato se reunira para evaluar los entregables y resultados de dicha fase. En
caso de que la entrega no se haga en la fecha estipulada o no contemple los aspectos
pactados, se penalizard segun el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO de este
Pliego.

8.10.2. Fase de Despliegue

El inicio de la etapa de despliegue tendra lugar a la finalizacion de la Fase de lanzamiento y
validacién de la solucion tecnoldgica, es decir, comienza a los tres (3) meses del inicio del
contrato. La duracion de esta etapa llega hasta la finalizacion del contrato.

En esta fase se tendrd en cuenta lo siguiente:
¢ Modelo de Gestion del Servicio

El Modelo de Relacién junto con todos sus comités de gobierno, estar4 plenamente
operativo.

e Prestacion del Servicio

El adjudicatario llevara a cabo todas las actividades y servicios contemplados en este
Pliego ajustandose a los requisitos de calidad exigidos por Madrid Digital.

Presentard regularmente la propuesta de penalizaciones y aplicacibn en caso de
producirse incumplimiento en los niveles de servicio definidos.

e Gestion del Servicio

El adjudicatario seguira las pautas marcadas en este Pliego y por Madrid Digital a lo largo
del contrato, y en especial colaborara estrechamente con el adjudicatario del Lote 1.

Dentro de esta fase se deberan completar los Hitos de Ejecucién N° 2, 3,4y 5.

8.10.3. Fase de transiciéon de salida

Durante el periodo final de vigencia del contrato, Madrid Digital podra establecer un periodo
transitorio de ejecucion en condiciones especiales, de modo que se garantice la prestacion del
servicio de forma ininterrumpida, comprometiéndose el adjudicatario a colaborar, en su caso, con
adjudicatarios de otros contratos relacionados de Madrid Digital, en aquellas actividades
necesarias, encaminadas a la planificacion y ejecucion del cambio, asi como a la transferencia
de conocimiento.
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Al objeto de garantizar una adecuada transicién de salida, el adjudicatario, durante ese periodo
de transicién establecido deberd comprometerse ademas a facilitar el traspaso de conocimiento
a los contratistas encargados de la operacion de la infraestructura desplegada.

El adjudicatario se compromete a ejecutar durante los tres ultimos meses del contrato el Plan
de Transicion de Salida que implicard, entre otras cosas:

e Transmision del conocimiento al prestador del servicio de operacion y mantenimiento (y/o
a la propia Madrid Digital) de cara a garantizar la prestacion futura del servicio.

o Compromiso para poner los medios que minimicen el impacto en el servicio debido a las
actividades de esta fase.

e Entrega a Madrid Digital de la totalidad de herramientas y actualizaciones realizadas
durante la prestacion del contrato. Esto incluira la documentacion actualizada que se haya
generado.

e Entrega de todos los datos que obren en su poder relativos al despliegue e implantacion.
e Cualquier otra informacién requerida por Madrid Digital.

La Fase de Transicion de Salida como tal tendrd una duracidon minima de tres (3) meses. Esta
fase convive con la Fase de Despliegue.

8.11. Contenido de la Oferta

Segun se detalla en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los licitadores deberan dar
contestacion a distintos requerimientos mencionados a lo largo de este Pliego de distinta manera.
Segun la naturaleza de dichos requerimientos, las contestaciones de los licitadores deben
presentarse en sobres diferentes, a saber:

En este capitulo se describe la estructuray el contenido de la documentacion que debe contener
la propuesta técnica que las empresas licitadoras deben presentar.

Ademas, al presentar su oferta, el licitador debe ajustarse a la terminologia utilizada en este pliego.
8.11.1. Documentacion Técnica

Resulta obligatorio, para facilitar la valoracion de las ofertas, que la documentacion presentada
se ajuste al indice que se especifica en este apartado. Los licitadores podran incluir
documentacion adicional en anexos si lo consideran necesario. La propuesta debera presentarse
en soporte digital segun se especifica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Adicionalmente, junto a la documentacién anteriormente citada, los licitadores adjuntaran un
resumen ejecutivo en el que, de forma esquematica y comprensible, recojan el contenido técnico
de ese sobre.

En todo caso, cada licitador debera ajustarse especialmente a lo indicado en este punto, y
circunscribir su propuesta exclusivamente a lo demandado en el Pliego, separando claramente
en la documentacion que entregue, lo aplicable integramente como respuesta técnica, evaluable,
de la informacion sobre servicios o productos comerciales que pueda tener en su catalogo
comercial, no evaluable.
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Con carécter general, la informacion presentada en la propuesta debe estar estructurada de
forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a documentos externos o
anexos no incluidos cuando éstos sean puntos clave en la valoracion de la propuesta.

Madrid Digital se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten documentacion que
acrediten la veracidad de la informacién presentada en la oferta o bien informacion adicional
sobre el contenido de la misma, estando el licitador obligado a ello.

8.11.1.1. Resumen Ejecutivo

Definira los objetivos y el alcance, asi como los aspectos relevantes de la oferta técnica. El
namero maximo de paginas previsto para este apartado es de tres (3) paginas.

La oferta técnica a presentar por cada licitador debera ajustarse al siguiente orden de
exposicion y contenidos.

8.11.1.2. Memoria Técnica

Consistira en un anico documento que no podra exceder en ningun caso de las 20 paginas a
una sola cara con espaciado de interlineado mdltiple 1,15 y tamafio de letra equivalente al tipo
“Arial” de 11 pt, y con margenes de al menos 2,5 cm. La limitacion indicada no incluye los
Anexos que el adjudicatario considere oportunos afiadir a la propuesta técnica. Si la oferta
excediese los limites indicados en este Apartado, la documentacion de la empresa presentada
en este sobre (archivo) podra no ser valorada a juicio de la Mesa de Contratacion en funcion del
alcance del incumplimiento.

La Memoria Técnica deberd explicar la aportacion de valor describiendo en su
propuesta los siguientes aspectos:

Oficina Técnica

¢ El desarrollo de la metodologia de trabajo y el detalle de actividades.

e Se detallaran la organizacion y recursos de la OTGC dedicados y su asignacion a las
diferentes actividades.

¢ Se detallaran las herramientas operativas para el servicio de OTGC.
e Calendario de implantacion de la OTGC.

e Se detallara suficientemente la planificacién y justificacién de la puesta en marcha de la
Oficina Técnica de Gestion, recursos y herramientas.

e Se presentaran propuestas reales y ejemplos de los resultados y propuestas de informes
y outputs para cada uno de los procesos, que demuestren el nivel de detalle de la
informacion, formatos de presentacion de resultados, etc.

e Descripcion de las Herramientas aportadas y necesarias para la prestacion del servicio,
requerimientos y funcionalidades detalladas, interfaces requeridas con otros sistemas de
la Agencia o Administracion requerimientos de infraestructuras, seguridad y
confidencialidad.

Propuesta de Plan de Calidad

Se debera detallar el Plan de Calidad propuesto para la OTGC. Los &mbitos de medida de la
calidad de la OTGC son:
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e Puesta en marcha de la Oficina Técnica OTGC.
¢ Disponibilidad de la Oficina Técnica OTGC.
e Entrega de resultados, informacion e informes.

e Correccion de la informacién e informes.

e Contestacion a peticiones para la Oficina Técnica OTGC.

CLAUSULA 9. ORGANIZACION DEL CONTRATO Y MODELO DE GOBERNANZA

Los servicios solicitados en los dos Lotes precisan de un estrecho seguimiento en su ejecucién por
parte de Madrid Digital con objeto de garantizar el correcto desarrollo de los mismos y asegurar la
vigencia de los acuerdos como respuesta a las necesidades cambiantes de las TIC en la Comunidad
de Madrid.

Para alcanzar estos objetivos se define una estructura de seguimiento de cada uno de los lotes en
dos niveles:

¢ Nivel estratégico, orientado a la evolucion del contrato y la mejora de los servicios, que se
encargara de velar porque la estrategia y objetivos de la contratacion de servicios estén alineados
con los de Madrid Digital y de la Comunidad de Madrid, asi como de controlar y garantizar que
todas las decisiones y operaciones se ajusten a dicha estrategia.

¢ Nivel operativo, ligado a la ejecucion concreta de los servicios que se encargara de transformar
las decisiones estratégicas en planes de accion y de dirigir y controlar los esfuerzos necesarios
para su ejecucion. En este nivel el adjudicatario se responsabiliza de la gestion, ejecucion,
supervision técnica y control operativo de los servicios.

Atendiendo a la estructura sefialada se estableceran Comités diferenciados a dos niveles para el
control y la toma de decisiones:

¢ Nivel Estratégico: Comité de Seguimiento del Contrato (CSC)
¢ Nivel Operativo: Comité Técnico y Operativo (CTO)

Una vez iniciada la ejecucion del contrato, se procedera al nombramiento de un Comité de
Seguimiento del Contrato y un Comité Técnico y Operativo que incorporaran personal perteneciente
a Madrid Digital y a la empresa adjudicataria.

9.1. Comité de Sequimiento de Contrato

El Comité de Seguimiento (CSC) del Lote 1 podra estar formado tipicamente por un maximo de
nueve (7) personas, de acuerdo a la siguiente distribucién: dos (2) personas designadas por Madrid
Digital, ademas del Responsable del Contrato, una (1) persona de la oficina técnica del Lote 2y,
por el adjudicatario, el Director del Contrato, el Coordinador General del Servicio y el Director de
Operaciones, con capacidad de movilizacion y mando sobre todo los recursos dentro de la
organizacion del adjudicatario.
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El Comité de Seguimiento del Lote 2 podra estar formado tipicamente por (5) personas, dos (2)
personas designadas por Madrid Digital, ademas del Responsable del Contrato y, por el
adjudicatario, el Director del Contrato y el Coordinador General del Servicio.

Aparte de las figuras mencionadas, dentro de los recursos del Lote 2, se nombrard un Secretario
encargado del levantamiento de actas, difusion y archivo correspondiente.

Las funciones de este Comité seran, entre otras, las siguientes:

¢ A propuesta del Responsable del Contrato de Madrid Digital, revisara el grado de incumplimiento,
en cada caso concreto, al objeto de aplicar la correspondiente penalizacion, segun la forma
prevista en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

e La aprobacion de medidas correctivas destinadas a la mejora del servicio y/o correccion de
desviaciones respecto a los ANS establecidos, como resultado de la aplicacién de politicas de
gestion de la Calidad de los Servicios.

¢ La aprobacion de notas técnicas de instalacion o metodologias de prestacion de los servicios.

¢ La solicitud de ampliacion de personal para la ejecucion de las actividades y servicios, objeto de
este contrato, a instancias del Responsable del Contrato, si se considera insuficiente el nimero
existente para el cumplimiento de los niveles de calidad exigidos.

e La presentacion ejecutiva de las actividades en curso.
e La revision de la facturacion si procede.
e Cualquier otro asunto que el propio Comité considere de interés.

Cada adjudicatario presentara con la periodicidad que Madrid Digital determine, y como maximo
semestralmente, su propuesta de grado de incumplimiento y ANS mensual. El incumplimiento de
este plazo tendra las penalizaciones contempladas en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO. Madrid Digital revisara y cotejara con sus propias mediciones y calculos, determinando
el Responsable del Contrato de Madrid Digital la calificacion definitiva, tal y como se describe mas
arriba en este mismo Apartado.

El adjudicatario del Lote 2 sera responsable de la elaboracién de las actas, y su paso a revision por
los asistentes en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la finalizacion del Comité, la
incorporacioén de las modificaciones o comentarios pertinentes fruto de su revision y la presentacion
del acta definitiva para la firma. El incumplimiento de este plazo tendra las penalizaciones
contempladas en el ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO. Las actas no tendran validez
formal hasta su firma por parte del Responsable del Contrato de Madrid Digital y el Director del
Contrato por parte del adjudicatario.

9.2. Comité Técnico y Operativo (CTO)

El Comité Técnico y Operativo del Lote 1 estara formado por personal de las &reas técnicas de
Madrid Digital, personal del Lote 2 y por los responsables del servicio que designe el adjudicatario.
Su principal objetivo sera el seguimiento de la implantacion y puesta en marcha de los servicios.

El Comité Técnico y Operativo del Lote 2 estara formado por personal de las &reas técnicas de
Madrid Digital, y por los responsables del servicio que designe el adjudicatario. Su principal objetivo
sera el seguimiento de la implantacion y certificacion de los suministros y servicios.
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Las funciones de este Comité seran, entre otras, las siguientes:

e Seguimiento y evaluacién del progreso de las tareas y plazos planificados para la implantacién y
prestacion de los Servicios.

e Seguimiento y analisis de incidencias complejas y/o escaladas.
e Seguimiento y analisis del cumplimiento de los Niveles y Calidad del Servicio.
e Coordinacion de las reuniones e informes del proyecto.

¢ Verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas y administrativas solicitadas para
el servicio.

¢ Planificacion de los trabajos programados y proyectos especiales.

e Elaboracion y definicion de los procedimientos de funcionamiento entre Madrid Digital y el
adjudicatario para actividades concretas de provisién, mantenimiento y operacion.

El adjudicatario del Lote 2 seré responsable de la elaboracién de las actas, y su paso a revision por
los asistentes en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la finalizacion del Comité, la
incorporacioén de las modificaciones o comentarios pertinentes fruto de su revision y la presentacion
del acta definitiva. El incumplimiento de este plazo tendréa las penalizaciones contempladas en el
ANEXO 2 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

CLAUSULA 10. CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones técnicas
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los
licitadores deberan remitir por correo electrénico las preguntas o solicitud de informaciéon que
consideren necesarias para elaborar la Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:

consultas pliegos comunicaciones@madrid.org

Los licitadores deberan identificar a un Gnico responsable de la oferta, que seré durante al periodo
de licitacién, el interlocutor Unico con Madrid Digital, para cualquier tipo de consulta o aclaracion
sobre los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracion
de persona distinta a la sefialada.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar la
siguiente plantilla, a la que se afiadirdn cuantas filas sea necesario:

Expdte. :ECON/000170/2022 Péagina 73 de 100

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv Hl” || || ”” ||||H||| ||| ‘I‘I|I| ml” | | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1037067308134750839880


mailto:consultas_pliegos_comunicaciones@madrid.org

~ e o e Financiado por
@*madndc gital Plan de Recuperacién, UN IC@ - la Unién Europea m

W Transformacién y Resiliencia B servicios pUBLICOS NextGenerationEU Comumidad | CONSt };;x{\,x_-,;li\z.zé.r’\:::mac;w
o LOCALY DIG 10

NUMERO DE : PAGINA Y
CONSULTA | SECCION | pARRAFO CONSULTA
1
2

Tabla- formulario para consultas sobre el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Por su parte Madrid Digital se compromete a responder en los términos indicados en la Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

*** FIN DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS***
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ANEXO 1. PRESUPUESTO
11. Lotel
1.1.1. Presupuesto del Lote 1, Cuota fija
ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 -2025 ANO 2025
U'T\IFIQTEEI'?%S 1EN - 31 MAR (HITO N° 1) |1 ABR - 31 JUL (HITO N° 2)| 1 AG - 30 NOV (HITO N° 3) |1 DIC 24 - 31 MAR 25 (HITO N° 4) | 1 ABR-30 JUN (HITO N° 5)
CODIGO | DESCRIPCION MAXIMOS SIN (3 MESES) (4 MESES) (4 MESES) (4 MESES) (3 MESES)
L.V.A. Un.ldades Total Un.ldades Total Un.ldades Total Un}dades Total Un.ldades Total
estimadas estimadas estimadas estimadas estimadas
Servicio para coordinacion global y de soporte de nivel especialista para la integracién/migracién de redes y servicios preexistentes
Servicios
L1-SSPP- |profesionales para
. o 109.760,00 € 3 329.280,00 € 4 439.040,00 € 4 439.040,00 € 4 439.040,00 € 3 329.280,00 €
redes integracion/migra-
cion
SUBTOTAL CUOTA FIJA SIN I.V.A. 329.280,00 € 439.040,00 € 439.040,00 € 439.040,00 € 329.280,00 €
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1.1.2. Presupuesto del Lote 1, Cuota variable
PRECIOS ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 -2025 ANO 2025
UNITARIOS 1EN-31MAR (HITON°1) | 1 ABR-31JUL (HITON°2) |1AG -30NOV (HITON°3) | 1DIC 24 - 31 MAR (HITO N°4) [ 1 ABR-30 JUN (HITO N° 5)
CODIGO | DESCRIPCION < (3 MESES) (4 MESES) (4 MESES) (4 MESES) (3 MESES)
MAXIMOS SIN
L.V.A. Unidades Unidades Total Unidades Unidades Unidades
. Total . . Total . Total . Total
estimadas estimadas estimadas estimadas estimadas
Ampliacién de la infraestructura centralizada de gestion y del servicio
Ampliacién
plataforma central
) de gestion vy
L1-AMHW administracién (en 220.840,69 € 1 220.840,69 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
los 2 CPDs de
Madrid Digital)
Ampliacién
Plataforma  para
L1-INFBX |servicios DHCP| 298.466,67 € 1 298.466,67 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
(en los 2 CPDs de
Madrid Digital)
Implantacion cobertura WIFI en nuevas sedes
Servicios
L1-SSPP- profesionales
NC-WIEI para la 6.891,00 € 0 0,00 € 126 868.266,00 € 130 895.830,00 € 138 950.958,00 € 104 716.664,00 €
implantacion in-
situ en sede
o 30.228,00 € 0 0,00 € 10 302.280,00€| 14 423.192,00 € £ 483.64800€| 12 362.736,00 €
WIFI-A Sede tipo A
NG (T & 5.931,01 € 0 0,00€| 116 687.997,16 €| 116 687.007,16 €| 122 72358322€| 92 545.652,92 €
WIFI-B Sede tipo B
Renovacién
L1-IP-NC | Infraestructuras 3.151,50 € 0 0,00 € 126 397.089,00 € 130 409.695,00 € 138 434.907,00 € 104 327.756,00 €
pasiva en sede

Expdte. :ECON/000170/2022

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante e siguiente codigo seguro de verificacion:  10370673081347508:

3988

0

Pagina 76 de 100




S\ - Financiado por
@‘ madrid Plan de Recuperacién, T UN I C@ la Unién Europea m
W Transformacién y Resiliencia W servicios PUBLICOS NextGenerationEU Comunidad | CONSEJERIADE ADMINISTRACKON
nNextsenerationtu de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION
PRECIOS ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 -2025 ANO 2025
UNITARIOS 1EN-31MAR (HITON°1) | 1 ABR-31JUL (HITON°2) |1AG -30NOV (HITON°3) | 1DIC 24 - 31 MAR (HITO N°4) [ 1 ABR-30 JUN (HITO N° 5)
CODIGO | DESCRIPCION e (3 MESES) (4 MESES) (4 MESES) (4 MESES) (3 MESES)
OS SIN
I.V.A. Unidades Unidades Total Unidades Unidades Unidades
. Total . . Total . Total . Total
estimadas estimadas estimadas estimadas estimadas
Renovacién electrénica de red (servicios profesionales incluidos) en sedes donde se implanta nueva cobertura WiFi
Renovacién en
L1-ERN |Sede con 1.529,48 € 0 0,00 € 126 192.714,48€| 130 198.832,40 € 138 211.068,24€| 104 159.065,92 €
instalacion ~ WIFI
nueva
Ampliacién de cobertura WIFI en diversas sedes con redes WiFi preexistentes desplegadas al amparo del proyecto “Escuelas Conectadas”
Servicios
L1-SSPP- profesionales
WIEI para la 820,05 € 0 0,00 € 104 85.285,20 € 104 85.285,20 € 109 89.385,45 € 83 68.064,15 €
implantacién  in-
situ en sede
L1-WIFI ggg‘e'”'s“o en 1.880,54 € 0 0,00 € 104 195.576,16 €| 104 195.576,16 € 109 204.978,86 € 83 156.084,82 €
Renovacién
L1-IP infraestructuras 1.666,46 € 0 0,00 € 104 173.311,84 € 104 173.311,84 € 109 181.644,14 € 83 138.316,18 €
pasivas en sede

Renovacién electrénica de red (Servicios profesionales incluidos) en todas las sedes con redes WIFI preexistentes desplegadas al amparo del Proyecto “Escuelas Conectadas”

Renovacién de
red LAN en sede

L1-ER-P con redes WIFI 2.677,09 € 0 0,00 € 320 856.668,80 € 320 856.668,80 € 325 870.054,25 € 245 655.887,05 €
preexistentes

SUBTOTAL CUOTA VARIABLE SIN |.V.A. 519.307,36 € 3.759.188,64 € 3.926.388,56 € 4.150.227,16 € 3.130.227,04 €

Expdte. :ECON/000170/2022
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1.1.3. Presupuesto del Lote 1, Distribucién de importes

DISTRIBUCION DE IMPORTES LOTE 1 2024 2025 TOTAL
SUBTOTAL CUOTA FIJA 1.207.360,00 € 768.320,00 € 1.975.680,00 €
SUBTOTAL CUOTA VARIABLE 8.204.884,56 € 7.280.454,20 € 15.485.338,76 €
TOTAL PRESUPUESTO sin L.V.A. 9.412.244,56 € 8.048.774,20 € 17.461.018,76 €
21% IVA 1.976.571,36 € 1.690.242,58 € 3.666.813,94 €
TOTAL PRESUPUESTO CON LV.A. 11.388.815,92 € 9.739.016,78 € 21.127.832,70 €

1.2. Lote 2
1.2.1. Presupuesto del Lote 2, Cuota fija
PRECIOS ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 ANO 2024 -2025 ANO 2025
1EN - 31 MAR (HITO N°1){1 ABR - 31 JUL (HITO N° 2) [1 AG - 30 NOV (HITO N° 3)|1 DIC 24 - 31 MAR 25 (HITO N° 4) |1 ABR-30 JUN (HITO N° 5)
“ “ UNITARIOS
CODIGO DESCRIPCION |\ 4+ IMOS SIN (3 MESES) (4 MESES) (4 MESES) (4 MESES) (3 MESES)
1.V.A. Unlldades Total Un.ldades Total Un.ldades Total Unhldades Total Unildades Total
estimadas estimadas estimadas estimadas estimadas

Servicios profesionales

Oficina técnica de
validacién y| 16.584,00 € 3 49.752,00 € 4 66.336,00 € 4 66.336,00 € 4 66.336,00 € 3 49.752,00 €
auditoria de sedes.

L2-SSPP-
VAL

SUBTOTAL CUOTA FIJA SIN I.V.A. 49.752,00 € 66.336,00 € 66.336,00 € 66.336,00 € 49.752,00 €
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1.2.2. Presupuesto del Lote 2, Cuota variable

Financiado por
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NextGenerationEU
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TRACION

INSEJERIA DE ADMINIS
CAL Y DIGITALIZACION

Afio 2024 Afo 2024 Afo 2024 Afio 2024 -2025 Afio 2025
UPnf_‘i;'rQOSS 1 en - 31 mar (hito N° 1) |1 abr - 31 jul (hito N° 2) | 1 ag - 30 nov (hito N° 3) |1 dic 24 - 31 mar 25 (hito N° 4) | 1 abr-30 jun (hito N° 5)
. . [} ]
CODIGO |DESCRIPCION WS S (3 meses) (4 meses) (4 meses) (4 meses) (3 meses)
LLV.A. i i i i i
Unlldades Total Unlldades Total Unhldades Total Unhldades Total Unildades Total
estimadas estimadas estimadas estimadas estimadas

Servicios profesionales

Trabajos profesionales y medios
Lo tecnoldgicos para la certificacion por

parte del adjudicatario del Lote 2 de la 10.032,00 € 1 10.032,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 €
SSPP-ST . -

solucién tecnolégica WIFI presentada

por el adjudicatario del Lote 1
Implantacion cobertura WIFI en nuevas sedes
L2-NC- \Validacion y certificacion de sede tipo
WIELA A 282,00 € 0 0,00 € 10 2.820,00 € 14 3.948,00 € 16 4.512,00 € 12 3.384,00 €
L2-.NC- |Validacion y certificacion de sedes
WIFLB  [ipo B 22410 € 0 0,00 € 116 25.995,60 € 116 25.995,60 € 122 27.340,20 € 92 20.617,20 €
Renovacién electrénica de red en sedes donde se implanta nueva cobertura WIFI

\Validacion y  certificacion  de
L2-ER-N [renovacion de electrénica de red en 170,70 € 0 0,00 € 126 21.508,20 € 130 22.191,00 € 138 23.556,60 € 104 17.752,80 €

sede con instalacion WIFI nueva

Expdte. :ECON/000170/2022
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_ Afio 2024 Afio 2024 Afio 2024 Afio 2024 -2025 Afio 2025
) ) Upr:ﬁ;'r?ss 1 en - 31 mar (hito N° 1) |1 abr - 31 jul (hito N° 2) | 1 ag - 30 nov (hito N° 3) |1 dic 24 - 31 mar 25 (hito N° 4) | 1 abr-30 jun (hito N° 5)
CODIGO [DESCRIPCION NS o (3 meses) (4 meses) (4 meses) (4 meses) (3 meses)

Ampliacion de cobertura WIFI en diversas sedes con redes WiFi preexistentes desplegadas al amparo del Proyecto Escuelas Conectadas

L2-wiFl |Validacion y certificacion de sede 20220€| 0O 000€| 104 |30.388,80€ 104| 30.388,80 € 109 31.849.80€| 83 24.252,60 €

Renovacién electrénica de red en todas las sedes con redes WIFI preexistentes desplegadas al amparo del Proyecto Escuelas Conectadas

\Validacion y certificacién de sede con

L2-ER-P . 159,00 € 0 0,00 € 320 50.880,00 € 320| 50.880,00 € 325 51.675,00 € 245 38.955,00 €
redes WIFI preexistentes
SUBTOTAL CUOTA VARIABLE SIN I.V.A. 10.032,00 € 131.592,60 € 133.403,40 € 138.933,60 € 104.961,60 €
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1.2.3. Presupuesto del Lote 2, Distribucién de importes

DISTRIBUCION DE IMPORTES LOTE 2 2024 2025 TOTAL
SUBTOTAL CUOTA FIJA 182.424,00 € 116.088,00 € 298.512,00 €
SUBTOTAL CUOTA VARIABLE 275.028,00 € 243.895,20 € 518.923,20 €
TOTAL PRESUPUESTO sin I.V.A. 457.452,00 € 359.983,20 € 817.435,20 €
21% IVA 96.064,92 € 75.596,47 € 171.661,39 €
TOTAL PRESUPUESTO con L.V.A. 553.516,92 € 435.579,67 € 989.096,59 €

*** FIN DEL ANEXO ***
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A continuacion, se recogen los dsitintos niveles de servicio exigidos para este Pliego. El incumplimiento
de dichos nivles conllevara la aplicacion de las penalizaciones recogidas en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.

2.1. Lote 1

2.1.1. Fases o etapas del contrato

NIVEL DE SERVICIO

validacién de la solucién técnica

TIPO DE SERVICIO EXIGIDO T. MAXIMO
Realizacion de la reunion de lanzamiento y entrega en su
completitud de la documentacibn comprometida
(composicion del Equipo de Trabajo propuesto, T Méximo 15 dias naturales desde el inicio del
planificacion de implantacién del equipo de trabajo, ’ contrato
disposicion y condicionantes para poner en marcha la
validacion de la solucion técnica, entre otros).
e . L 30 dias naturales desde la reunion de
Entrega de la Planificacion de despliegue. T. Maximo .
Lanzamiento de Contrato
L L. fas natural n I
Entrega del Plan de Implantacién T. Maximo 30 .d as naturales contados desde e
inicio del contrato
Realizacion de la reunion para la preparacién de la _ 15 dias naturales desde el inicio del
T. Maximo

contrato

2.1.2. Fase de implantacién del Servicio

TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO

T. MAXIMO

EXIGIDO

Puesta a disposicibn para Madrid Digital y el
adjudicatario del Lote 2 del equipamiento solicitado por T. maximo 30 dias naturales desde el dia natural
Anexo 5 Dosier Técnico para la realizacién del protocolo ' siguiente al inicio del contrato
de pruebas de validacién de la solucioén tecnica.

o . L - 15 dias naturales desde el dia natural
Realizacién de cambios en la solucion tecnolégica para o e,

o - L siguiente a la verificacion de Ila
adecuarse a las pruebas de validacion de la solucion T. maximo S -
tecnoléaica inviabilidad de la solucion por parte de
gica. Madrid Digital

Trabajos pendientes en sede T. maximo 4 meses

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1037067308134750839
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TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO
EXIGIDO

T. MAXIMO

Puesta en servicio de la conexiéon con Madrid Digital
segun se recoge en el ANEXO 6 CONDICIONES DE
CONECTIVIDAD DE LOS ADJUDICATARIOS CON
MADRID DIGITAL

T. maximo

45 dias naturales desde el inicio del
contrato

2.1.3. Hitos de Ejecucién

TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO
EXIGIDO

Ne. MINIMO

Entrega de sedes por
comprometido

cada hito de ejecucion

Sedes entregadas

La volumetria de entrega de sedes,
recogida en el ANEXO 1
PRESUPUESTO para cada hito de
ejecucion.

2.1.4. Peticiones, incidencias y eventos

NIVEL DE SERVICIO

TIPO DE SERVICIO EXIGIDO T. MAXIMO
Resolucion de peticiones, incidencias y eventos en T Méximo 4 horas
remoto
Resolucnon. de peticiones, incidencias y eventos con T Méximo 8 horas
desplazamiento
2.1.5. Estado de los contratos de mantenimiento con el fabricante

NIVEL DE SERVICIO <

TIPO DE SERVICIO EXIGIDO T. MAXIMO

Informe del estado de los contratos de mantenimiento con T. Méximo Primeros 6 meses desde el inicio del

fabricante

contrato.

2.1.6. Rotacion del servicio

TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO
EXIGIDO

T. MAXIMO

N° maximo de sustituciones permitidas para el perfil
“Coordinador General del Servicio”

N° maximo de cambios

1 cambio anual

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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NIVEL DE SERVICI P
TIPO DE SERVICIO EXIGSIDO clo T. MAXIMO
Sustitucion del personal por parte del adjudicatario, a L. .
peticién de MD T. Maximo 30 dias naturales
Preaviso para sustitucién propuesta por el contratista de T Méximo 15 dias naturales

algtin componente del equipo de trabajo.

2.1.7. Entrega de informes y actas

NIVEL DE SERVICIO

TIPO DE SERVICIO EXIGIDO T. MAXIMO
Ept.rega de actas e informes requeridos por Madrid T Méximo 5 dias naturales
Digital
E i i imi .
ntrega de informes de grado de incumplimiento y ANS T. Méximo 6 meses
mensual
22.Lote 2
2.2.1. Fases o etapas del contrato
NIVEL DE SERVICIO p
TIPO DE SERVICIO EXIGIDO T. MAXIMO
Realizacién de la reunion de lanzamiento y entrega en su
completitud de la documentacibn comprometida
(composicion del Equipo de Trabajo propuesto, L. 15 dias naturales desde el inicio del
e, . ., . . T. Maximo
planificacion de implantacion del equipo de trabajo, contrato
disposicion y condicionantes para poner en marcha la
validacién de la solucién técnica, entre otros).
Realizacién de la reunion para la preparacion de la , . 15 dias naturales desde el inicio del
T. Maximo

validacién de la solucion técnica

contrato

2.2.2. Hitos de ejecucion

TIPO DE SERVICIO

NIVEL DE SERVICIO
EXIGIDO

N°. MiINIMO

Validacion de la solucion tecnoldgica implantada por
el adjudicatario del Lote 1, en toda su completitud, en
cada sede, por hito de ejecucion comprometido

Sede validada

La volumetria de entrega de sedes,
recogida en el ANEXO 1
PRESUPUESTO para cada hito de
ejecucion

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1037067308134750839

Expdte.: ECON/000170/2022

880

Pagina 84 de 100




& madrid

Plan de Recuperacion,
W Transformacién y Resiliencia

T\

UNICC

SERVICIOS PUBLICOS

Financiado por
la Unién Europea

NextGenerationEU Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION

de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

2.2.3. Validacién de la solucién tecnoldgica presentada por el adjudicatario del Lote 1

NIVEL DE SERVICIO

pliego (ANEXO 5 Dosier Técnico).

TIPO DE SERVICIO EXIGIDO Ne. MINIMO
Plazo de validacion de la solucién tecnolégica mediante la 5. d|.as naturales a par.tlr 'del d.la natural
. L . L siguiente en el que el adjudicatario del Lote
ejecucion del protocolo de pruebas definido en el presente T. Maximo

1 ponga a disposiciéon de Madrid Digital su
solucion tecnolégica

2.2.4. Validacion de proyectos, solucién tecnolégicay documentacion en cada sede

NIVEL DE SERVICIO

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1037067308134750839

conformado en toda su completitud:

TIPO DE SERVICIO EXIGIDO Ne. MINIMO

Plazo de revision y certificacion de la solucién técnica 1 mes desde la notificacion y entrega de
implantada por sede en su completitud, segun se T. Maximo la sede por parte del adjudicatario del
identifica en el Apartado 8.7 Certificacion de los trabajos. lote 1
Comunicacioén al adjudicatario del Lote 1 de incidencias 2 dias hébiles desde la fecha de
encontradas durante las visitas de validacién o de T. Maximo realizacién de la visita o de la revision
revision de la solucion técnica implantada por sede documental.
Plaz visi icional I lici r . -

a 9 de. .S tas adicionales a a§ sedes, S0 ctada§ .p,)o . 5 dias hébiles desde la solicitud de
Madrid Digital en caso de necesidad, para otra revision, T. Maximo .

Madrid Digital
por sede
Error en la validacion de una sede. Sede que ha sido
validada erréneamente (bien por documentacién con
calidad inferior a los valores estandares exigidos por
Madrid Digital, bien por error en la validacion de la .
L, L - . Por sede No aplica

prestacion del servicio implantado por el adjudicatario del
Lote 1, bien por error de validacion de la solucion
tecnoldgica implantada por el adjudicatario del Lote 1, o
todas las anteriores)

2.2.5. Medios y rotacién del servicio

NIVEL DE SERVICIO )
TIPO DE SERVICIO N°. MINIMO
EXIGIDO

Presentacion del equipo de trabajo definitivo, T. Méaximo 45 dias naturales antes del inicio de la etapa de

despliegue

N° maximo de sustituciones permitidas para el
perfil “Jefe / Responsable de Oficina Técnica”

N° maximo de cambios

1 cambio anual

Tiempo de sustitucion del personal por parte del
adjudicatario

T. Maximo

30 dias naturales

Expdte.: ECON/000170/2022
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NIVEL DE SERVICIO )
TIPO DE SERVICIO N°. MINIMO
EXIGIDO
Preaviso para sustitucion propuesta por el
contratista de algin componente del equipo de T. Maximo 15 dias naturales
trabajo
2.2.6. Entrega de informes y actas
NIVEL DE SERVICIO <
TIPO DE SERVICIO EXIGIDO T. MAXIMO
E inf i . .
ntre.ga de actas e informes requeridos por T Maximo 5 dias naturales
Madrid Digital
Entrega de informes de grado de incumplimiento N° méximo de cambios | 6 meses
y ANS mensual
Elabpr,amon y entrega de actas de reuniones y T Méximo 48 horas
Comités
2.2.7. Plataforma de Control y Gobierno
NIVEL DE SERVICIO <
TIPO DE SERVICIO EXIGIDO T. MAXIMO
Disponibilidad de la Plataforma de Control y .
. S T. Ma&ximo 2 meses
Gobierno desde el inicio del contrato
Cambios y actualizaciones propuestos por T. Méximo 1 mes

Madrid Digital

*** FIN DEL ANEXO ***
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ANEXO 3. MODELO DE CURRICULUM VITAE

De entre toda la documentacién que Madrid Digital requiere, segun se indica a lo largo de este Pliego
y del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se encuentra la entrega de informacion en
formato Curriculum Vitae, la cual ha de seguir un modelo normalizado. Dicho modelo se encuentra mas
adelante, en este anexo. No se aceptara un formato distinto al indicado en este anexo.

Se ha de presentar, para los perfiles que se solicitan, un curriculo por cada miembro de los diferentes
equipos, identificando cada uno de ellos por el perfil que desempenfara.

Las empresas propuestas como adjudicatarias, con caracter previo a la adjudicacion, deberan aportar
esta informacién, debidamente cumplimentada y firmada por la persona que ostente la representacion
de la empresa, para cada uno de los miembros del Equipo propuesto. Acompafiara igualmente a estos
curriculos, los titulos, las certificaciones, los titulos de la formacion adicional y la justificacién de la
experiencia que se han indicado en los mismos.

La informacion a presentar se compondra de una tabla resumen, como la indicada en la siguiente tabla,
seguida de los curriculos en el orden reflejado en la propia tabla resumen.

NUMERO DENOMINACION PERFIL NOMBRE Y APELLIDOS

Tabla. -Resumen de perfiles

Modelo de Curriculum Vitae

1.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nuamero

Denominacion del perfil

2.- DATOS PERSONALES

DNI

Nombre

Apellidos
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3.- FORMACION ACADEMICA

Grado académico

Denominacién del titulo

Centro

Fecha de expedicion

Notas:
En caso de haber méas de una titulacion relevante para el puesto, repetir esta tabla tantas veces como sea necesario
Grado académico: Grado, Licenciado, Ingeniero, ...

4.- EXPERIENCIA PROFESIONAL

Fech . Namer L
Proyecto .e.c.a Fecha fin CliEio el Descripcion
inicio meses

Notas:

En caso de ser necesario para para describir la experiencia profesional relevante para el puesto, afiadir tantas filas
COMO sea necesario.

En un mismo proyecto se pueden haber desempefiado distintos perfiles, consignense aquellos que se estimen
oportunos.

5.- CERTIFICACIONES

Denominacién del certificado

Breve descripcién del certificado

Entidad emisora del certificado

Informacion adicional para evaluar la
relevancia para el puesto

Fecha inicio vigencia certificado

Fecha fin de la vigencia del
certificado

Notas:

En caso de hallarse en posesion de varias certificaciones relevantes para el puesto, repetir la tabla anterior tantas
veces como se estime oportuno.
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6.- FORMACION ADICIONAL

Tipo de formacion

Nombre de la formacién

Breve descripcion de la formacion

Entidad emisora del titulo

Informacion adicional para evaluar la
relevancia para el puesto

Fecha fin de la formacion

Duracion de la formacion

Notas:
Si hubiera méas formacién adicional relevante para el puesto, replicar la tabla anterior tantas veces como se estime
oportuno.
*** EFIN DEL ANEXQO ***
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ANEXO 4. RELACION DE SEDES Y ALCANCE POR SEDE

Se encontrara a disposicion de los licitadores y se podra solicitar a Madrid Digital, segun lo especificado
en el Apartado 6.1 Obligaciones generales y especificas de todos los LOTES, dirigiendo correo
electronico a:

md contratacion tramitacion@madrid.org

Madrid Digital podréa entregarlo siempre que el solicitante se comprometa por escrito a guardar secreto
sobre toda la informacién a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto de los
cuales queda prohibida su reproduccion por cualquier medio y su cesién total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica.

*** FIN DEL ANEXOQO ***
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ANEXO 5. DOSIER TECNICO

Se encontrara a disposicion de los licitadores y se podra solicitar a Madrid Digital, segun lo especificado
en el Apartado 6.1 Obligaciones generales y especificas de todos los LOTES, dirigiendo correo
electronico a:

md contratacion tramitacion@madrid.org

Madrid Digital podréa entregarlo siempre que el solicitante se comprometa por escrito a guardar secreto
sobre toda la informacién a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto de los
cuales queda prohibida su reproduccion por cualquier medio y su cesién total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica.

*** FIN DEL ANEXOQO ***
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ANEXO 6. CONDICIONES DE CONECTIVIDAD DE LOS ADJUDICATARIOS CON MADRID
DIGITAL

Se encontrard a disposicion de los licitadores y se podra solicitar a Madrid Digital, segun lo especificado
en el Apartado 6.1 Obligaciones generales y especificas de todos los LOTES, dirigiendo correo
electronico a:

md contratacion tramitacion@madrid.org

Madrid Digital podra entregarlo siempre que el solicitante se comprometa por escrito a guardar secreto
sobre toda la informacion a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto de los
cuales queda prohibida su reproduccion por cualquier medio y su cesién total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica

*** FIN DEL ANEXQO ***
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ANEXO 7. NORMATIVA TECNICA PARA EL DISENO E INSTALACION DE SISTEMAS DE
CABLEADO ESTRUCTURADO

La Normativa Técnica para el Disefio e Instalacion de Sistemas de Cableado Estructurado (en adelante
NTSCE), tiene como objeto indicar las Especificaciones Técnicas requeridas por Madrid Digital para el
despliegue de las infraestructuras de informatica y comunicaciones mediante el disefio, la instalacion y
puesta en servicio de Sistemas de Cableado Estructurado (SCE).

Las prescripciones técnicas contenidas en la NTSCE aplican al disefio —criterios de alcance y
dimensionado de la red- y a las instalaciones de las infraestructuras de las redes de comunicaciones
basadas en un SCE en edificios e inmuebles de la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Queda fuera de este ambito todo lo referente a los CPD de Madrid Digital y de la Comunidad de Madrid
(donde se centralizan y ubican fisicamente los servidores que soportan los aplicativos), para los cuales
aplica otra serie de normativas y necesidades de disefio que no estan contempladas en la NTSCE

La normativa tiene en cuenta las diferentes fases del proyecto que seran de obligado cumplimiento
para las empresas que lleven a cabo los trabajos de ingenieria, instalacion, pruebas y puesta en servicio
del sistema.

Las normas principales que se han tenido en cuenta son aquellas que especifican un SCE para uso en
un entorno que puede incluir uno o varios edificios y que engloban cableado de pares de cobre
trenzados y cableado de fibra dptica.

El sistema a instalar deberd cumplir los estandares requeridos, entendido que se trata de
requerimientos minimos. La empresa de instalacion debera garantizar, antes de ejecutar los trabajos,
gue cada uno de los productos seleccionados cumplen con las normas exigidas en la normativa,
aportando los certificados de laboratorios reconocidos y las especificaciones técnicas de cada uno de
ellos.

La NTSCE abarca, entre otros temas:

¢ Disefio de una red de cableado estructurado en Madrid Digital.
e Salas técnicas.

¢ Armarios de distribucion.

e Parcheo y maceado de armarios.

e Tipos y categorias de cableado.

e Subsistema horizontal.

¢ Requisitos de cableado para la infraestructura WiFi.

o Canalizaciones de exterior.

e Canalizaciones de interior.

¢ Identificacion y etiquetado de elementos.

e Pruebas y medidas finales.

o Eftc.
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Se encontrara a disposicion de los licitadores y se podra solicitar a Madrid Digital, segun lo especificado
en el Apartado 6.1 Obligaciones generales y especificas de todos los LOTES, dirigiendo correo
electrénico a:

md contratacion tramitacion@madrid.org

Madrid Digital podra entregarlo siempre que el solicitante se comprometa por escrito a guardar secreto
sobre toda la informacién a la que tengan acceso a través de dichos documentos, respecto de los
cuales queda prohibida su reproduccion por cualquier medio y su cesién total o parcial a cualquier
persona fisica o juridica

*** FIN DEL ANEXOQO ***
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ANEXO 8. PLAN DE FORMACION Y COMUNICACION

Con respecto a la formacion requerida en el Apartado 7.9 Formacion y traspaso de conocimiento, los
licitadores al Lote 1 deberan tener en cuenta todos los servicios requeridos en este ANEXO para la
imparticion de las acciones formativas, de comunicacion y gestion del cambio necesarias, asegurando
el correcto traspaso del conocimiento y la divulgacion del proyecto.

Con caracter general, el adjudicatario se comprometera a impartir un plan formativo enfocado al mejor
conocimiento desde la operacién de la solucion técnica hasta el sistema de gestidn, orientado a
operadores y administradores. Estos cursos, en el ambito donde aplique, cubriran al menos los
siguientes aspectos:

e Infraestructura WIFI.

e Switches

e Sistema de gestion de la infraestructura.

e Sistema de gestion de usuarios y control de acceso.
e Solucién DHCP

Para los alumnos, la formacién podra ser impartida online o presencialmente, requiriéndose en
cualquiera de los casos, la presencia del profesor en cada sesion.

8.1. Requerimientos en las acciones formativas destinadas a personal de Madrid Digital

8.1.1. Procedimiento y Normativa:

El adjudicatario del contrato debera seguir el procedimiento de trabajo definido por Madrid Digital
sefialado a continuacién, para la realizacion de todas aquellas acciones formativas y de
comunicacion que se desarrollen al amparo de este contrato. Asi mismo, debera tener en cuenta
gue dichas actividades formativas deberan cumplir con la normativa del Sistema de Gestion de
Calidad (ISO 9001:2015), implantada en esta Agencia para el desarrollo de dichas acciones y muy
particularmente en lo referido a la garantia y certificacion de asistencia y/o aprovechamiento de los
cursos impartidos en funcién de los contenidos ofertados.

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la
Direccién competente de Madrid Digital en materia de formacidén, comunicacion y gestion del cambio.

8.1.2. Ejecucion del Plan de Formacién por el adjudicatario:

El adjudicatario, desarrollara un Plan de Formacion atendiendo a las fechas comprometidas para el
cumplimiento de las distintas fases del proyecto objeto del contrato. En este sentido, el adjudicatario
se vera obligado a presentar a Madrid Digital el citado Plan Formativo para su validacion, en el que
se contemple el traspaso de conocimiento, durante el desarrollo del segundo hito de la ejecucién del
proyecto.
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AMBITO Y PERFILES DE

FORMACION OBJETO MINIMO REQUERIDO
Infraestructura WIFI y electronica de red (switches): tecnologia de Horas: 30.
los equipos, descripcién tecnolégica de la solucién, arquitectura, .
topologia y servicios implantados, al amparo del contrato. Usuarios: 10
Horas: 15
Sistema de gestidn de la infraestructura.
Empleados de Madrid Usuarios: 10
Digital en sus diferentes
perfiles Horas: 15
Sistema de gestion de usuarios y control de acceso.
Usuarios: 10
Solucion DHCP: tecnologia de los equipos, descripcidn tecnolégica Horas: 15
de la solucién, arquitectura, topologia y servicios implantados, al .
amparo del contrato. Usuarios: 10

La formacién debera impartirse con el grado de completitud e intensidad suficiente como para
garantizar la plena autonomia en la solucién al objeto de hacerse cargo de la vida posterior de la
solucion implantada.

En caso de que Madrid Digital asi lo requiera, el adjudicatario debera poner a disposicion de Madrid
Digital, para el desarrollo de las acciones formativas planificadas, las instalaciones necesarias para
ello. Dichas instalaciones deberan cumplir con la normativa relativa al Sistema de Gestion de Calidad
(ISO 9001:2015), y asi mismo, deberan estar ubicadas bien en una zona céntrica y comunicada de
Madrid capital y/o en las instalaciones que se determinen dentro del ambito geogréfico de la
Comunidad de Madrid. Adicionalmente, Madrid Digital podra decidir que la formacién se realice, total
o parcialmente, en sus instalaciones, o en formato ON-LINE.

Las instalaciones propuestas por el adjudicatario deberan tener todos los elementos necesarios para
la imparticion de las acciones formativas (fundamentalmente en lo que atafie a los equipos
informaticos, instalaciones y mobiliario, accesibilidad y aspectos basicos de seguridad). Asi mismo, si
hiciese falta alguna conexion a las infraestructuras de Madrid Digital, estas correran a cargo del
adjudicatario. La validacion definitiva de las aulas la hara la Agencia, de acuerdo con el estandar
establecido.

8.1.3. Actividades que realizard el adjudicatario

El adjudicatario desarrollara las siguientes actividades:

Previas a la formacidn

1. Propuesta de Contenidos de Accion Formativa

El adjudicatario presentara a Madrid Digital, por cada actividad formativa, con independencia de que
sea un curso reglado o cualquier otra modalidad formativa, el programa que vaya a impartir. Dicha
propuesta debe incluir al menos los datos solicitados en el Modelo PROPUESTA DE CONTENIDOS
DE ACCION FORMATIVA, gue se facilita al final del presente Anexo, al menos, quince dias naturales
antes del comienzo de la actividad formativa. Esta propuesta argumentada, con los datos solicitados,
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debera ser entregada con la antelacion que fije Madrid Digital respecto al comienzo de la actividad
formativa.

El adjudicatario elaborara los materiales de formacion (manuales técnicos, de alumno, de profesor,
presentaciones, etc.) de acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas de autor
determinados por Madrid Digital. Esta documentacion se entregara a cada asistente, al inicio del
curso.

Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento deberan ir acompafnadas
de los correspondientes manuales de usuario.

2. Preparacion del entorno de formacion.

En su caso, el adjudicatario proveerd, en todo el desarrollo del proyecto, de las condiciones técnicas
para definir el entorno de formacién y se responsabilizara de la preparacion y disponibilidad del mismo
quince dias naturales antes del inicio de la formacion. El objetivo es que no sea necesario el uso y
acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de la formacion (validacion, desarrollo, etc.).
Entre otros, se tendran en cuenta:

e Preparacion de mecanismos propios del entorno de formaciéon que difieran del entorno de
produccion, alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas de informacion.

¢ |dentificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticion de los cursos.

¢ Elaboracion de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se instale
de forma facil, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto inicial de
modo sencillo. Serd pues este juego de pruebas sobre el que se basaran las acciones
formativas.

3. Gestidn administrativa previa a la imparticién de los cursos

Tras la recepciéon de la Propuesta de Contenidos, Madrid Digital confirmara su aceptacién o bien
solicitara se realicen las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa propuesto.

Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, Madrid Digital confirmara a la empresa
las fechas y horarios de celebracion de la formacion, asi como las personas que asistiran. Esta
informacién sera cargada por el adjudicatario en los Sistemas de Informacion para la Gestion de la
Formacion de Madrid Digital, desde donde se realizaran las convocatorias a los asistentes, de acuerdo
con la normativa establecida en la Agencia en materia de formacion.

Expdte.: ECON/000170/2022 Péagina 97 de 100

L a autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv Hl” || || ”” ||||H||| ||| ‘I‘I|I| ml” | | |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1037067308134750839880



- Financiado por
& madrid Plan de Recuperacion, 'I' UNICC la Unién Europea
W Transformacién y Resiliencia B servicios PUBLICOS NextGenerationEU ConsE erinpE ApSTRAC o

Comunidad
de Madrid DIGITALIZACION

Durante la formacién

1. Gestion del docente

Durante la imparticion de las actividades formativas el adjudicatario observaréa los requerimientos de
la normativa del Sistema de Gestion de Calidad de Madrid Digital en esta materia (asistencias,
cuestionarios de valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas de Informacién de Gestion de
la Formacién que Madrid Digital le indicara.

Al finalizar la formacion

1. Informe y valoracién de la formacién

Una vez finalizada la imparticion de cada curso la empresa adjudicataria debera comunicar a Madrid
Digital, en el plazo maximo de quince (15) dias naturales, el cierre de los informes y documentos de
todo el proceso formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas ya
mencionadas en la presente clausula. Dicha informacion incluird también las observaciones que los
docentes estimen oportunas.

Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no ha habido
incidencias se daréa por concluida la gestién administrativa relativa al curso del que se trate.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segun la normativa del Sistema de Gestion
de Calidad (ISO 9001:2015) implantado en Madrid Digital en el ambito del Disefio y Desarrollo de
Planes de Formacion interna.

8.2. Comunicacioén

El adjudicatario deberd realizar todas las labores necesarias para la gestién de la comunicacién y la
gestion del cambio, las cuales han de estar recogidas en la planificacion general.

Las actividades minimas a realizar seran las siguientes:

¢ Incorporar especialistas en gestién del cambio a las sesiones de trabajo con el fin de identificar los
principales riesgos asociados a los usuarios del nuevo sistema y poder elaborar acciones
favorecedoras para la implantacion del mismo.

¢ Realizar acciones de difusién y comunicacién que permitan dar a conocer el proyecto a los diferentes
agentes implicados de la Comunidad de Madrid.

Estas acciones han de ser consensuadas, supervisadas y validadas por Madrid Digital, sin perjuicio de
la propuesta de otras que a juicio de Madrid Digital sean necesarias para una mejor difusién del
proyecto.
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PROPUESTA DE CONTENIDOS DE ACCION FORMATIVA

Cumplimentar por el adjudicatario

Identificacion del contrato

Razon social de la empresa

C.ILF.

Direccion postal

Persona de contacto

Teléfono de contacto

Fax de contacto

E-mail de contacto

Titulo de la Accién Formativa

Profesor/es responsable/s

Lugar de imparticion

Fechas de imparticion

Horario de imparticién

Numero de horas totales

Condiciones econémicas SIN COSTE ADICIONAL PARA Madrid Digital

Programa de la Accion Formativa

Esta propuesta se realizard con membrete de la empresa que imparta la formacién, siendo este anexo
Unicamente un modelo de los datos que hara constar en la misma.

Se adjuntara a esta propuesta la documentacion correspondiente a la accion formativa.

*** FIN DEL ANEXOQO ***

El Director de Redes y Servicios de Comunicaciones

Firmado digitalmente por: GOMEZ GONZALEZ DEL TANAGO LUIS
Fecha: 2023.07.31 13:59

Fdo. Luis Gbmez Gonzalez del Tanago
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