ORI fundacion para el

* ** 0 3
conocimiento

madried

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE LOS
SERVICIOS PARA EL ANALISIS Y LA MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DE LAS
UNIVERSIDADES DEL SISTEMA MADRILENO DE EDUCACION SUPERIOR EN LOS
RANKINGS INTERNACIONALES.
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1.- OBJETO DE LA LICITACION

La Fundacién para el Conocimiento madri+d, dentro de las actividades de la Oficina de
Impulso del Sistema Madrilefio de Universidades, Ciencia e Innovacién (SMUCI), contempla el plan
de accién para la promocién e impulso de las universidades de la Comunidad de Madrid a través
de UnInMadrid, con el objetivo de hacer de Madrid la mejor regién universitaria del mundo en
espafol a través de cuatro ejes: Informacién y comunicacién; creando comunidad; empleabilidad
universitaria y promocion universitaria.

Los principales rankings de este tipo manejan una serie de indicadores vinculados a
actividades y lineas estratégicas de las instituciones académicas. Por lo tanto, contar con
recomendaciones y planes de accién que hagan incidencia en estos factores tendra sin duda una
repercusion directa en el posicionamiento. Una mejora en el posicionamiento significa una mayor
presencia internacional, una mejora reputacional del conjunto del sistema y una mayor capacidad
de atraccidn de talento y de estudiantes.

En este sentido, la Fundacidn ha analizado diferentes acciones posibles en el marco de una
estrategia global que favorezca este objetivo. En este sentido, la Fundacion tiene prevista la firma
de acuerdos con diferentes agentes que aborden aspectos diferentes de dicha estrategia como
son la Fundacion Universidad- Empresa de Madrid (FUE) y la red social LinkedIn.

Se han analizado las diferentes agencias que elaboran rankings de universidades a nivel
internacional, entre ellas ShanghaiRanking Consultancy, Fundacidn Conocimiento y Desarrollo
(CYD) y QS World University Rankings. Para ello se ha comprobado que ni el ranking de Shanghai
ni el de la Fundacién Conocimiento y Desarrollo (CYD) ofrecen servicios de estas caracteristicas.
Por tanto, se ha decidido abrir una linea de colaboraciéon con QS World University Rankings que
es la Unica que ofrece servicios especificos que permiten la mejora de los indicadores de las
universidades.

En concreto se requiere realizar las siguientes acciones:

1. Difusidon de la Marca y visibilidad de la Comunidad de Madrid para un publico objetivo
(estudiantes y académicos internacionales). El objetivo principal es aumentar la presencia de una
marca o entidad en el mercado, asegurandose de que sea visible para el publico objetivo definido.
Esto implica utilizar estrategias de marketing y comunicacién adecuadas para captar la atenciony
generar interés en el publico objetivo identificado.

2. Orientacién (contextual y geografica), identificando los paises del mundo mas
interesados en Madrid regidon. Se utilizard la orientacidon contextual para mostrar anuncios de
Madrid y sus universidades en secciones relevantes de la plataforma de universidades destacadas,
como articulos o paginas relacionadas con temas educativos o ubicaciones especificas. Ademas,
se aprovechara la orientacidon geografica para enfocar la publicidad en regiones geograficas o
paises especificos, que sean de interés para las universidades madrileias.
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3. Edicién de la Guia digital descargable “Estudiar en Madrid”. A través de la guia de
Estudiar en Madrid, alojada en la plataforma de TopUniversities, la Comunidad de Madrid puede
obtener visibilidad y exposicién ante un publico especifico de estudiantes, educadores vy
profesionales en el sector educativo. Este enfoque dirigido asegura que el mensaje llegue a las
personas adecuadas que estan interesadas en la educacién superior.

4. Publicacién de articulos “Estudiar en Madrid”. Este tipo de articulos propuestos se
caracteriza por abordar temas en detalle y profundidad. Se busca ofrecer informaciéon completa y
exhaustiva sobre un tema especifico relacionado con la educacién superior, las universidades o
cualquier otro aspecto relevante. El objetivo es proporcionar a los lectores un contenido
enriquecedor y de calidad que les permita obtener un conocimiento profundo sobre el tema
tratado.

5. Envio de correos a las bases de datos de estudiantes con contenido sobre “Estudiar en
Madrid”. El objetivo es definir la cantidad de contactos a los que queremos llegar con nuestra
campafia de correo electrénico. Para ello, se seleccionard una audiencia especifica, como
estudiantes internacionales, profesores o personal administrativo, para asegurarnos de que el
mensaje llegue a las personas adecuadas. Deberan orientarse los envios en funcion de factores
como la ubicacidn geogrifica, el drea de estudio, el nivel educativo o cualquier otro criterio
relevante. Esta base de correos se obtendra de los estudiantes que con anterioridad se hayan
descargado la guia “Estudiar en Madrid” y los articulos “Estudiar en Madrid”.

6. Participacién en cumbres internacionales de educacion superior. El objetivo es dar a
visibilidad a las universidades de la Comunidad de Madrid en foros internacionales, y que estas se
den se den a conocer, promuevan sus programas académicos, establezcan contactos y generen
interacciones directas con los asistentes al evento.

2.- DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO

Nuestro objetivo es la realizacién de una campafia para difundir la Comunidad de Madrid y
sus universidades como destino para estudiantes internacionales. Para ello se realizan las
siguientes acciones:

- Posicionar a Madrid region como destino académico de referencia, desarrollando e
implementando estrategias de difusién que promuevan las fortalezas de Madrid como
destino educativo, destacando su oferta académica, infraestructuras, calidad de vida,
oportunidades de empleo vy su rica cultura.

- Aumentar la visibilidad internacional de Madrid. Mediante la utilizacién de herramientas y
técnicas como las que se describen a continuacion, se buscard incrementar la visibilidad de
Madrid en mercados clave, a través de la participacion en ferias educativas, la organizacion
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de eventos promocionales, la creacion de materiales de difusion atractivos y la colaboracion
con instituciones y agentes relevantes del sector educativo.

- Atraer a estudiantes internacionales de calidad. La estrategia de difusién estara orientada a
captar la atencion de estudiantes internacionales con un perfil académico destacado vy
motivados por obtener una experiencia educativa en la region de Madrid.

Para estos fines, se debera trabajar en las siguientes acciones:
A.-Marca y visibilidad para un publico objetivo. Anuncio

El objetivo principal es aumentar la presencia de la marca Madrid en el mercado,
asegurandose de que sea visible para el publico objetivo definido. Esto implica utilizar estrategias
de marketing y comunicacidn adecuadas para captar la atencidn y generar interés en el publico
objetivo identificado.

Seguimiento y optimizacidon del rendimiento. Un equipo se deberda de encargar de
monitorizar y evaluar constantemente el rendimiento del contenido o anuncio, utilizando métricas
relevantes para evaluar su efectividad. Estas métricas pueden incluir clics, conversiones, tiempo
de visualizacidn, interacciones sociales u otras métricas relevantes para los objetivos establecidos.
El equipo que reciba el encargo realizarad ajustes y optimizaciones en funcion de los resultados
obtenidos, con el fin de mejorar continuamente la eficacia y los resultados del contenido o
anuncio.

Los informes proporcionardn un analisis detallado del rendimiento del contenido o anuncio.
Estos informes pueden incluir métricas clave, resimenes de rendimiento, analisis comparativos,
datos demograficos de la audiencia y otros datos relevantes. Los informes ayudaran a comprender
el impacto y el alcance del contenido o anuncio, permitiendo tomar decisiones informadas y
realizar ajustes estratégicos en funcidn de los resultados obtenidos.

En resumen, el servicio se centrara en aumentar la visibilidad de una marca para un publico
objetivo especifico a través de estrategias de marketing y comunicacion. Se estableceran objetivos
de impresiones, se realiza una orientacidn precisa, un seguimiento y optimizacion del rendimiento,
generando informes detallados para evaluar los resultados y tomar decisiones estratégicas.

B.- Guia de la ciudad + pagina de inicio

Utilizando la experiencia con otras ciudades del mundo, se elaborara una guia de estudios
en Madrid, enumerando los beneficios que la regién ofrece a estudiantes internacionales.
Deberdn contra con contenidos como por ejemplo tienen elaborados para otras ciudades
europeas:

Mildn: https://www.topuniversities.com/student-info/qs-guides/how-study-abroad-milan

Bologna: https://www.topuniversities.com/student-info/gs-guides/how-study-abroad-bologna

Paris: https://www.topuniversities.com/student-info/gs-guides/how-study-abroad-paris



https://www.topuniversities.com/student-info/qs-guides/how-study-abroad-milan
https://www.topuniversities.com/student-info/qs-guides/how-study-abroad-bologna
https://www.topuniversities.com/student-info/qs-guides/how-study-abroad-paris
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De tal manera que cada estudiante que se descargue la guia se convertira en un contacto y podra
recibir comunicaciones.

C.- Articulo de contenido

Se deberan publicar articulos en inglés sobre la ciudad y su historia. Cada articulo se
disefard con una cantidad significativa de palabras relevantes para Google, lo que implicard que
se tengan en cuenta las palabras clave y las mejores practicas de SEO (Optimizacidn para Motores
de Busqueda) para que los contenidos sean mas visibles en los resultados de busqueda en
internet. Esto es importante para aumentar la visibilidad y el alcance de los articulos, lo que
significa que tienen mayor probabilidad de ser encontrados por personas interesadas en la
tematica que abordan. Una vez publicados, estos articulos permaneceran "buscables" en internet
de manera indefinida. Esto significa que estaran disponibles para ser encontrados y cualquier
persona podra acceder a ellos en cualquier momento. Al realizar una cantidad importante de
contenido en inglés, se estd creando un repositorio de informacion sobre la ciudad y sus historias,
lo que sera valioso para diferentes audiencias, como turistas, investigadores, estudiantes y
entusiastas de la cultura y la historia.

En resumen, se busca generar contenido en inglés sobre la ciudad y sus historias, con un
enfoque en la calidad de redaccion, relevancia para Google y permanencia en internet. La idea es
construir una cantidad considerable de articulos que sean accesibles y Utiles para quienes
busquen informacidn relacionada con la ciudad.

D.- Campaiia de correo electrénico
La compafia de emails debera al menos contra con las siguientes necesidades:
e Numero de contactos: 50.000
* Orientacion: Todos los continentes
¢ Uso de plantilla propia o eleccién de plantilla disefiada por el contratista
e Soporte con configuracién de plantillas y optimizacién de correo electrénico

¢ Informes detallados reportados a la Fundacién.

E.- Participacion de la Fundacion en la Conferencia Internacional QS Américas 2023

La Conferencia Internacional QS Américas es un evento anual que reune a lideres
académicos, representantes de instituciones educativas, expertos en educacion y profesionales
de todo el continente americano. El objetivo principal de la conferencia es explorar y discutir los
desafios y avances en el ambito de la educacién superior, asi como promover la colaboraciéon y el
intercambio de conocimientos entre los participantes.
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La Fundacién para el Conocimiento madri+d participara este afio en la edicion de QS
Américas 2023 que se llevara a cabo en septiembre con la intervencién de su director en el foro
de los rectores y con un stand, en el que estaran representadas las universidades de la Comunidad
de Madrid, donde podran mostrar materiales promocionales, folletos, muestras de trabajo o
cualquier otro contenido relevante para captar el interés de los visitantes. Este espacio brindard
la oportunidad de crear una experiencia interactiva y atractiva para los asistentes.

4.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

Durante la prestacion del servicio, la entidad adjudicataria se vera obligada a presentar la
documentacion justificativa de la realizacidn de los trabajos e informes.

Tendra la obligaciéon de proporcionar con la frecuencia que se estime oportuna la
documentacion que le sea requerida en relacion con la acreditacién de las actividades propuestas,
asi como la presentacién de una memoria de actuacion justificativa.

5.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Para llevar a cabo la campafia online de difusién de Madrid como destino para estudiantes
internacionales, se requiere de un equipo especializado que se encargue de gestionar y ejecutar
todas las actividades relacionadas con la estrategia de marketing digital. La Fundaciéon requiere
que el contratista cuente, al menos, con los siguientes perfiles profesionales:

- 1 Gerente digital: Llevara la coordinacién y direccién de la campafa. Como Gerente Digital,
serd responsable de establecer la estrategia general, supervisar las actividades de marketing
en linea y garantizar que se alcancen los objetivos establecidos. Tendrd un amplio
conocimiento en marketing digital, andlisis de datos y tendencias del mercado.

- 1 Director de contenido: sera el encargado de crear y supervisar el contenido de la campafa.
Serd el responsable de desarrollar una estrategia de contenido sdlida y atractiva que se ajuste
a los objetivos de la campaiia. Se encargara de crear materiales de marketing, como
publicaciones en redes sociales, articulos de blog, videos y otros formatos relevantes para
llegar a la audiencia objetivo.

- 1 Especialista en medios digitales: Se encargara de gestionar los medios digitales y optimizar
su rendimiento. Como especialista en medios digitales, estara a cargo de la planificacién,
implementacion y seguimiento de la estrategia de publicidad en linea. Utilizara herramientas
de andlisis y métricas para evaluar el desempefo de los anuncios y ajustar las campafias
segun sea necesario. Ademas, buscara oportunidades de colaboracién con influencers y otros
actores relevantes en el ambito digital.
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Cualquier material, publicidad o estrategia de marketing sera revisado, previamente, por

la Fundacién para el Conocimiento madri+d, ya que estas acciones deberan ser acordes a la
filosofia de la institucidn, asi como a sus estrategias y principios de comunicacion.

Ademas del equipo de personas, se necesitaran los siguientes recursos materiales para
llevar a cabo la campania.

El contratista adjudicatario sera responsable de aportar los recursos humanos y materiales
necesarios para realizar las actividades descritas en el contrato. Esto incluye asegurarse de contar
con el personal adecuado y la sustitucién en su caso con la experiencia y conocimientos
requeridos, asi como los materiales y herramientas necesarios para llevar a cabo las tareas de
manera efectiva.

El contratista adjudicatario deberd cumplir con todas las obligaciones vigentes en materia
laboral, incluyendo el cumplimiento de las normativas de Seguridad Social, prevencién de riesgos
laborales y obligaciones tributarias relacionadas con el personal a su cargo. Es responsabilidad
exclusiva del contratista cumplir con estas obligaciones y el incumplimiento de las mismas no
implicara ninguna responsabilidad para la Fundacién.

La Fundacién no ostentara la condicion de empleador en relacién con los trabajadores
contratados por el adjudicatario o el profesional adjudicatario. Esto significa que la Fundacién no
serd responsable de los aspectos laborales, fiscales o de Seguridad Social de los trabajadores
contratados por el adjudicatario. Al finalizar el contrato, no se consolidaran las personas que
hayan realizado los trabajos como personal de la Fundacion.

En caso de que la empresa adjudicataria designe profesionales para llevar a cabo el servicio,
se requiere que estos cuenten con experiencia, conocimientos y titulacion suficientes en el tipo
de servicio contratado. Esto garantiza un desarrollo éptimo del servicio y la calidad de los trabajos
realizados.

El contratista utilizara sus propios medios personales, como correo electrdnico y teléfono,
y solo utilizara las herramientas online de la Fundacidn cuando sea necesario para la prestacion
del servicio.

El adjudicatario sera el Unico responsable de ejercer el poder de direccidn sobre el personal
contratado. Esto incluye negociar y pagar salarios, otorgar permisos y licencias, gestionar
sustituciones en caso de ausencias, cumplir con las obligaciones legales de seguridad social y
prevencion de riesgos laborales, ejercer la potestad disciplinaria y cumplir con todas las
obligaciones derivadas de la relacién contractual entre empleado y empleador. El adjudicatario
también sera responsable de la disciplina de su personal y responderd solidariamente por los
danos y perjuicios ocasionados durante la ejecucidn del contrato.

La Fundacidén podra solicitar la sustitucidn de cualquier persona asignada al contrato, aparte
del responsable del contrato, si existen circunstancias que lo justifiquen, como falta de calidad en
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el servicio, falta de formacion o experiencia. El adjudicatario debera realizar las sustituciones
necesarias con personal igualmente capacitado en un plazo méximo de 48 horas desde la solicitud
de la Fundacion. El incumplimiento de esta cldusula serd considerado una falta grave y estara
sujeto a la penalidad correspondiente.

El adjudicatario deberd informar previamente a la Fundacién sobre cualquier cambio en la
composicion del personal asignado al contrato.

La relacidn juridica entre la entidad adjudicataria y la persona responsable del contrato,
cuya cualificacion y experiencia fueron evaluadas, sera una causa de resolucién del contrato, a
menos que se sustituya por una persona de igual o mayor cualificacion y experiencia, sujeta a la
aprobacion de la Fundacion.

La Fundacion también se reserva el derecho de rescindir el contrato por esta causa.

6.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato serd de OCHO (8) meses desde el dia posterior a la firma del contrato.

7.- PRESUPUESTO MAXIMO DEL CONTRATO.

El precio maximo del contrato por el que resulte del acuerdo de adjudicacién que en ningln
caso podra exceder de CUARENTA MIL EUROS (40.000 €), importe al que habra que afiadir, si |
emes de aplicacion, el IVA en vigor, en la actualidad el 21%

En el precio del contrato se entenderan comprendidos todos los gastos, incluido cualquier
impuesto o gravamen que fuera de aplicacion, en cuyo caso deberd figurar desglosado este
concepto.

8.- FORMA DE PAGO

El régimen de pagos sera el siguiente, al objeto de garantizar el correcto cumplimiento del
contrato.

1. Firma del contrato: Abono del 20% del contrato, dentro de los 30 dias de la firma
del contrato.

2. Entrega del Plan de Trabajo: Abono del 20% del contrato una vez sea aprobado
por la Fundacion.

3. Recopilaciéon de Datos e Investigacion: Abono del 20% del contrato una vez se
complete dicha fase a conformidad de la Fundacion.

4. Elaboracion de Contenido Promocional: Abono del 20% del contrato cuando a
juicio y satisfaccién de la Fundacion la considera completada.
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5. Ejecucidn del Plan de Difusion: Una vez iniciada la ejecucion, se realizara un ultimo
abono del 20% del total del proyecto.

Una vez recibida la facturay aprobado el informe con arreglo a derecho por cualquier medio
valido en derecho, incluido el correo electrdnico, se abonara mediante transferencia en el plazo
maximo de 30 dias desde la fecha de factura emitida correctamente conforme a derecho, y previa
conformidad del servicio realizado.

9.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a realizar los trabajos bajo las
cldusulas de secreto profesional y, en consecuencia, a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre la totalidad de los documentos que le sean confiados o que sean elaborados en el
desarrollo del proyecto.

Esta confidencialidad es extensible a cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar
con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco podra ceder a terceros ni siquiera a efectos
de conservacion.

El adjudicatario estd obligado a respetar la normativa nacional y de la Unidn Europea en
materia de proteccién de datos. Si el contrato implica la cesién de datos al contratista, esta
obligacion serd condicidn especial de ejecucidon del contrato, con el caracter de obligacidon
contractual esencial, cuyo incumplimiento sera causa de resolucidn del contrato, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

En el caso en que la prestacién del servicio suponga el acceso a datos por parte del
adjudicatario como encargado del tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, especialmente en lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, asi
como en los esquemas nacionales de seguridad e interoperabilidad en todo lo que sea de
aplicacién al presente contrato, conforme a lo establecido en las leyes y decretos de aplicacién.

En este caso el adjudicatario deberd aportar con cardcter previo a la firma del contrato
declaraciéon responsable relativa a la comunicacién de dénde van a estar ubicados los servidores
y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, asi como si esta prevista la
subcontratacion de dichos servicios indicando el nombre o el perfil empresarial de los
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subcontratistas. Igualmente queda obligado a comunicar cualquier cambio que se produzca a este
respecto a lo largo de la vida del contrato.

El adjudicatario debera firmar ademads un contrato de acceso a datos de caracter personal
donde se recogen las obligaciones establecidas en el articulo 28 del RGPD y aportar una memoria
descriptiva de las medidas que adoptara para asegurar la confidencialidad e integridad de los
datos tratados y de la documentacion facilitada.

Para la informacidon, no sujeta al RGPD, el contratista deberd respetar el caracter
confidencial de toda aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del
contrato de acuerdo con lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal. En este caso, el plazo durante el cual debera mantener el
deber de respetar el caracter confidencial de la informacién serd de 5 afios.

EL DIRECTOR

D. Federico MORAN ABAD
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