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MEMORIA DE NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS TITULADO “EVALUACION DE
LOS PROYECTOS PILOTO DESARROLLADOS POR EL CENTRO DE ORIENTACION, EMPRENDIMIENTO,
ACOMPANAMIENTO E INNOVACION PARA EL EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID DURANTE
LOS ANOS 2022 Y 2023. CONTRATO FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA NEXT GENERATION EU,
DENTRO DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA, PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA”

Numero de expediente: A/SER-026700/2023
C23.105.P01.502.02.06.01.02

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, se exponen a continuacién los fines institucionales, la naturaleza y extension de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de su
objeto y contenido para satisfacerlas.

La Direccion General del Servicio Plblico de Empleo, en virtud del Decreto 234/2021, de 10 de
noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo, tiene encomendadas, entre otras, la competencia para “la
realizacion de los estudios e investigaciones del mercado de trabajo que sean necesarios para planificar
y ejecutar las politicas de empleo” y las de “planificacion de estrategias, proyectos y politicas de
empleo, asi como su evaluacién y difusidon”.

En el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, adoptado mediante acuerdo del Consejo de
Ministros de 27 de abril de 2021, destaca para los Servicios Publicos de Empleo el Componente n2 23
«Nuevas politicas publicas para un mercado de trabajo dindmico, resiliente e inclusivo» y la Inversion
5: Gobernanza e impulso a las politicas de apoyo a la activacion para el empleo, Proyecto 1:
Constitucion y Actividades de la Red de Centros de Orientacién, Emprendimiento, Acompafiamiento e
Innovacion para el Empleo (COE), a través de Planes de Trabajo especificos.

Las funciones de los COE consisten en evaluar buenas practicas en orientacion, prospeccion,
intermediaciéon y emprendimiento, disefiar acciones innovadoras y proyectos experimentales en
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orientacién, emprendimiento, prospeccion e intermediacion laboral. Ademas, la coordinaciéon de
proyectos asociados al pago unico y el seguimiento de iniciativas de empleo auténomo, cooperativas,
sociedades laborales, trabajo autonomo y economia social, asi como la formacion de los empleados
del Sistema Nacional de Empleo para perfeccionamiento de la labor orientadora y en materia de
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres.

Los proyectos piloto desarrollados por el COE de la Comunidad de Madrid requieren una evaluacion
externa, con metodologia uniforme que permita comparar resultados para considerar si resulta
adecuada su implantacién, si han de reenfocarse o si no resultan oportunos.
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Por tanto, el objeto de este contrato de servicios consiste en la realizacion de una evaluacidn ex — post
de los 12 proyectos piloto desarrollados por el COE de la Comunidad de Madrid durante el afo 2022 y
2023.

Las 12 actividades a evaluar, suponen una apuesta por la innovacion de herramientas y técnicas para
la busqueda de empleo y por la mejora de los equipos que trabajan en las Oficinas de Empleo de la
region madrilefia o en distintas unidades de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid.

Los proyectos piloto han sido objeto de seguimiento durante el transcurso de su desarrollo, siendo las
empresas e instituciones encargadas de la implementacion de los mismos - Consultoras,
Organizaciones sociales, etc. — quienes han efectuado la valoracién de aquellos aspectos e indicadores
que, en consenso con el equipo profesional del COE, se han considerado mas adecuados y relevantes
para evaluar cada iniciativa.

Si bien y complementando el seguimiento del proceso, se hace necesaria una evaluacion externa,
promovida desde una entidad independiente no vinculada a los proyectos, y que esté centrada en la
naturaleza experimental de los mismos y en su espiritu innovador.

En consecuencia, a través del contrato, mediante técnicas cuantitativas y cualitativas, se buscaran
resultados que permitan a la Direccién General del Servicio Publico de Empleo tomar decisiones sobre
cada una de las actividades experimentadas y sobre su accidon conjunta, si procediera, sobre la
continuidad, la reorientacion o el abandono de cada actuacion.

Este contrato esta financiado por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Union Europea,
establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que se
establece un Instrumento de Recuperacion de la Unidén Europea para apoyar la recuperacioén tras la
crisis de la COVID-19, y regulado segtin el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Para el presente contrato, se ha realizado una evaluacion del riesgo de fraude, corrupcién o conflicto
de interés, y se dispone de un procedimiento para abordar conflictos de intereses y fraude, en
consonancia a lo dispuesto en el Plan de medidas Antifraude de la Comunidad de Madrid.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
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