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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE
SUMINISTRO DENOMINADO “ADQUISICION DE SISTEMAS DE TRANSPORTE DE SENAL
AUDIOVISUAL PARA__DIVERSOS SERVICIOS (2 LOTES)” A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO CON CRITERIO UNICO
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CLAUSULA 1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion de la
Administracién de la Comunidad de Madrid —articulo 26—la (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre
de 2022), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante,
la Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomia financiera y de gestion,
y opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralizacién en la gestion de los servicios de
informatica y comunicaciones de la Administracién de la Comunidad de Madrid, de modo que se
garantice el mejor equilibrio técnico-econdmico entre las soluciones aplicadas y los servicios
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atencién a las peculiaridades propias de los
servicios publicos que se prestan a los ciudadanos.

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recogen, en concreto, las siguientes:

d) La adquisicion, el diseno, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y de comunicaciones electrénicas y seguridad
de la informacion de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su
consolidacién y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid y el archivo electrénico Unico de los expedientes y documentos
electronicos.

h) El disefio y ejecucion en la Administracion General e Institucional de la Comunidad de Madrid,
de los proyectos de sistemas y tecnologias de la informaciéon y comunicacién electrénica que dan
soporte a su operativa, incluyendo la planificacién, disefio, gestidon y operacion de las tecnologias y
sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administracién digital.

m) Asesoramiento y asistencia técnica en tecnologias de la informacién y comunicacién electrénica.

Dentro de la modernizacién y el uso de nuevas tecnologias de los servicios de emergencia se
encuentran las unidades de drones. Estos drones se utilizan para vigilancia de incendio y medios
forestales muchas veces en lugares de dificil acceso y sin comunicaciones fijas. También se ha
detectado la necesidad de ampliar el numero de mochilas que utiliza el equipo de la Agencia para
dar servicio a los actos audiovisuales y eventos que realiza la Comunidad de Madrid con una mas
ligera.

Por ello, se hace necesaria la adquisicion de equipos de emision y recepcion de senal por redes
publicas 4G, soporte a su configuracion y mantenimiento.

Dadas las distintas caracteristicas tecnoldgicas para cada tipo de mochila, se aprovecha mejor la
especializacion de las empresas separando el suministro en dos lotes. El primer lote obedece a las
necesidades del servicio a los actos audiovisuales y eventos y consta de una mochila de emision
de video sin receptores de sefial de video compatible con las que ya tiene el servicio y en el lote 2
se incluyen las dos mochilas de emision de video con receptores de sefial con las caracteristicas
especificas de los servicios de emergencias
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CLAUSULA 2. OBJETO

El objeto del contrato es la adquisicion de equipos de transporte de senal audiovisual a través
de redes de transporte IP publicas, soporte a su puesta en marcha, operacion y
mantenimiento, todo ello de conformidad con los requerimientos establecidos en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

A fin de garantizar los principios de competencia y eficiencia que deben regir la contratacion publica,
se ha determinado dividir el pliego en 2 lotes, que se describen a continuacién:

Lote 1 — Sistema de trasmisioén de video para los servicios audiovisuales y eventos: El objeto de
este Lote es la adquisicion de una mochila de trasmisién de video complementaria y compatible
con las que tiene la Agencia.

Lote 2 — Sistema de trasmisién de video para los grupos de drones de la Agencia de Seguridad
y Emergencias 112 (ASEM 112): El objeto de este Lote es la adquisicion de dos sistemas de
emision y recepcién de video.

Todas las definiciones, requerimientos y consideraciones de cualquier tipo expresadas en este
documento se entenderan como referidas a todos los lotes, salvo que expresamente se refieran a
un lote en particular.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DE LOS LOTES
3.1.LOTE 1

Los equipos a entregar son los siguientes:

PRODUCTO UNIDADES

Sistema de Streaming

Equipo emisor mochila 4 modem 4G conexion 1 camaras. 1
Licencia para emisién en Full HD 1
Soporte y mantenimiento de la solucién por dos afios 1

3.1.1. Requisitos Técnicos Minimos LOTE 1

Se especifican a continuacién las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los
equipos a suministrar. Las propuestas deben ajustarse a la terminologia utilizada en este
apartado.

Los requisitos minimos detallados no pretenden ser una relacidn exhaustiva de las
caracteristicas técnicas de los equipos. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a
las especificaciones técnicas minimas del equipo no seran tomadas en consideracion en el
presente procedimiento. El licitador puede ofertar prestaciones superiores.

Se indican como ‘Requisitos Técnicos Minimos’ las caracteristicas técnicas minimas que debe
cumplir el equipo presentado.
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TIPO DE REQUISITO

REQUISITO MiNIMO

Equipo emisor mochila 4G con conexién a
una camara.

Compatible con los decodificadores de video, propiedad de la Agencia,
modelos LU2000 y LU4000 de LiveU.

Portable

Mochila grado profesional

Calidad de imagen: 1080i50/60

Codificador de video y audio integrado

Codec video: H.265

Codec audio: AAC-LC

Entradas: 1 HDMI y 1 SDI

Pantalla tactil integrada de control

Retorno de video en pantalla integrada o HDMI externo

Modems 3G/4G: 4. Posibilidad de 2 integrados y dos externos.

Slot Micro SD

Tarjeta de red ethernet

Tarjeta de red Wifi

Peso: inferior a 2Kg con baterias incluidas

Alimentacion 220V, bateria integrada y entrada de alimentacion de
vehiculo 12VDC

Duracién de bateria: 3 horas

3.2. LOTE 2

Los equipos a entregar son los siguientes:

PRODUCTO UNIDADES

Sistema de Streaming

Equipo emisor tipo mochila con un minimo de 4 modem 4G conexién 1 camara. 2
Equipo servidor receptor sefial de video 2
Cables conexion HDMI-SDI 2
Suscripcion anual a software de control remoto de los codecs IP 2
Garantia 2

3.2.1. Requisitos Técnicos Minimos LOTE 2

Se especifican a continuaciéon las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los
equipos a suministrar. Las propuestas deben ajustarse a la terminologia utilizada en este

apartado.

Los requisitos minimos detallados no pretenden ser una relacion exhaustiva de las
caracteristicas técnicas de los equipos. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a
las especificaciones técnicas minimas del equipo no seran tomadas en consideracion en el
presente procedimiento. El licitador puede ofertar prestaciones superiores.

Se indican como ‘Requisitos Técnicos Minimos’ las caracteristicas técnicas minimas que debe

cumplir el equipo presentado
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TIPO DE REQUISITO REQUISITO MiNIMO

e Portable

* Mochila grado profesional

e Compatible con trasmisién a través de TEAMS

e Codificador de video y audio integrado

e Codec video: H.265

e Canal bidireccional de audio IFB/Talkback

e Conexiones HDMI y SDI directas o a través de conversores

Equipo emisor mochila 4G con o Pantalla tactil integrada de control
conexion a una camara « Retorno de video en pantalla integrada o conexién externa

e Modems 3G/4G: al menos 4

e Alimentacion 220V, bateria integrada y entrada de alimentacion
de vehiculo 12VDC

e Duracion de bateria: 2 horas

e Tarjeta de red ethernet

e Tarjeta de red Wifi

« Sistema de control integrado y basado en nube

e Decodificacion H.264/HEVC

e Codec video: H.265

e Codec audio: AAC

o Canal bidireccional de audio IFB/Talkback

o Sistema enracable

e Tecnologia de streaming bonding hasta 10 enlaces.

e 2 Ethernet

Equipo servidor receptor sefial de video | ¢ 1 USB

e Posibilidad de conectar un dispositivo externo con moédems
5G/LTE

+ Sistema de control en nube o mediante pagina web.

e Funcion Streaming Forwarding, que permite, al mismo tiempo que
decodifica, reenviar el stream recibido en un protocolo diferente
compatible con un servidor en la nube.

e Conexion HDMI/SDI

e Deteccion de todos los codecs de la red

+ Informacién en tiempo real de todos los dispositivos

e |Interfaz de usuario configurable

+ Sistemas de alarmas centralizado

e Sistema de usuario con diferentes niveles de prioridad y acceso
a los dispositivos

Software de control en la nube

3.2.2. Descripcion de la conexion con TEAMS
Para la conexiéon con TEAMS se debe permitir la siguiente operativa:
1. Crear en TEAMS un nuevo evento en directo.

2. Copiar el vinculo RTMP de TEAMS y utilizarlo en el sistema de trasmisién para que se dirija
la emisién al evento.

3. Crear una reunion interna y emitir el evento a través de ella.
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CLAUSULA 4. REQUISITOS GENERALES

El adjudicatario debera llevar a cabo las siguientes actuaciones:

e Suministro de los productos a entregar.

¢ Instalacion y puesta en marcha en las sedes indicadas en el presente pliego.
e Soporte y Mantenimiento

4.1. Condiciones del suministro

La entrega del material se llevara a cabo en los centros indicados a continuacion. Los gastos
derivados del transporte seran asumidos por el licitador.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos, se hara constar asi en la recepcion y se
daran las instrucciones precisas al adjudicatario para que subsane los defectos observados o
proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado, en el plazo maximo de 5 dias
naturales.

Una vez iniciada la ejecucién del contrato, el adjudicatario debera proceder a la identificacion de los
equipos a suministrar e instalar.

Para ello, el Area Gestién Econémica y Patrimonio de Madrid Digital proporcionara al contratista las
etiquetas de Identificacion patrimonial.

AW
2H9567

Estas etiquetas de identificacion seran adheridas en los elementos que componen el sistema
completo, en la posicion que la citada Area indique, en el momento de su entrega y puesta en
marcha, con el objetivo de que queden debidamente identificados.

Una vez identificados por el contratista, éste enviara al Area Gestién Econémica y Patrimonio de
Madrid Digital, un fichero .XLS con la relacion entre n°® de serie y n° de identificacién patrimonial.

e LOTE1
- Suministro se realizara en la sede de Carretas 4.
e LOTE?2

- El suministro se realizara en la sede del ASEM 112 en Pozuelo de Alarcon. Paseo del Rio n°
1.

4.2. Instalacién del equipamiento

El adjudicatario realizara las tareas necesarias para la puesta en marcha del equipamiento en su
ubicacion definitiva.
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4.3. Soporte y mantenimiento
4.3.1. Caracteristicas del soporte LOTE 1

El adjudicatario debera ofrecer los siguientes mecanismos de interlocucion para la prestacion del
servicio:

e Atencion telefénica: Soporte telefénico ilimitado a los usuarios de la aplicacion. Dicho
soporte abarcara el reporte para la verificacidon y analisis de errores, ayudando a determinar
el origen de éstos, asi como la resoluciéon de dudas de caracter puntual relativas a
funcionalidades y caracteristicas propias del producto en horario 24x7.

e Soporte y asistencia via web para atender peticiones de servicio durante 15 horas de lunes
a domingo en horario de 9:00 a 24:00 horas.

Las incidencias registradas se clasificaran, en los siguientes grados de severidad:
e Severidad 1: cuando se esté transmitiendo un video en directo.
e Severidad 2: cuando no se esté trasmitiendo un video en directo.

El tiempo de respuesta se define como el tiempo transcurrido desde que se notifica una
incidencia hasta que un técnico de la empresa adjudicataria realiza la primera comunicacion,
informando sobre el analisis de las causas de la incidencia y las acciones a realizar, con los
plazos en los que se llevaran a cabo, quedando definidos de la siguiente manera los tiempos
maximos de respuesta:

- TIEMPO MAXIMO
PRIORIDAD DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE RESPUESTA
Severidad 1 Durante la retransmision de un directo: soporte técnico telefénico. 3 minutos
. Soporte técnico mediante web: reporte de incidencias, consulta del 240 minutos
Severidad 2 .
estado de las mismas laborables
. A . . . - 120 minutos
Severidad 2 Mantenimiento correctivo: tiempos de respuesta y diagnéstico
laborables

Para el cdmputo de los tiempos, se tendra en cuenta unicamente el tiempo transcurrido dentro
del horario de servicio indicado anteriormente, con las siguientes particularidades:

¢ En caso de que la notificacién de la incidencia se produzca dentro del horario de servicio,
se iniciara el computo del tiempo de respuesta a partir de la notificacién al adjudicatario.

e En caso de que la notificacién de la incidencia se produzca en dia no laboral o fuera del
horario de servicio, se iniciara el computo del tiempo a las 9:00 horas del siguiente dia
laborable.

Caracteristicas minimas del mantenimiento:

e Actualizaciéon de software incluido
e Asesoramiento técnico sobre las actualizaciones al menos dos veces al aifo

e Reparacién/Reposicion de hardware incluido en un maximo de 24h
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¢ Mantenimiento preventivo al menos dos veces al afio

e Emparejamientos ilimitados

CLAUSULA 5. REQUISITOS TECNICOS DE LOS EQUIPOS A SUMINISTRAR

5.1. Otros Requisitos Obligatorios

Las caracteristicas técnicas de los equipos ofertados deberan ser conformes con la normativa
vigente de la Unidbn Europea y espaiola en lo referente a sus aspectos ergondémicos,
medioambientales, de ahorro energético, de compatibilidad electromagnética y de reduccién de
radiacion emitida.

El suministrador sera responsable del cumplimiento de los requisitos técnicos esenciales
establecidos en Reglamentos, Directivas o en otras disposiciones normativas de obligado
cumplimiento, tanto en el ambito europeo como el nacional.

Se ajustaran a la directiva 2001/95/CE relativa a la seguridad general de los productos (R.D.
1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los productos B.O.E. de 10 de enero
de 2004).

En materia de restricciones a la utilizacion de determinadas sustancias peligrosas y sobre la gestidon
de los residuos de los productos eléctricos y electrénicos ofertados en el presente acuerdo, seran
de aplicacion la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular, el Real Decreto 219/2013, de 22 de marzo, sobre restricciones a la utilizacion de
determinadas sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electrénicos, Real Decreto 110/2015,
de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Adicionalmente los productos ofertados, en la medida que les sea de aplicacién, cumpliran los
requisitos de proteccion establecidos en el Real Decreto 186/2016, de 6 de mayo de 2016, por el
que se regula la compatibilidad electromagnética de los equipos eléctricos y electrénicos.

Los equipos ofertados deberan disponer de la acreditacion de cumplimiento de las siguientes
certificaciones.

CERTIFICACION OBSERVACIONES

Garantiza la conformidad del producto con la legislacion y normativa de la Union

Marcado CE
Europea

CLAUSULA 6. . CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR
6.1. Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios, personales y materiales necesarios de cara
al soporte técnico que pueda necesitar para llevar a cabo con éxito el suministro objeto del contrato.

6.2. Responsable del Suministro
El adjudicatario designara un responsable del Suministro ante Madrid Digital.

Este responsable sera el interlocutor Unico y se encontrara en permanente contacto con el personal
que la Direccién de Madrid Digital designe a los efectos que se sefalan en la Clausula - Direccion
y supervisién del Contrato del Pliego de Clausulas Administrativas.
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El contratista, a través del responsable del suministro y con la periodicidad que determine Madrid
Digital, informara sobre el estado de ejecucién del contrato y, en su caso, sobre las incidencias
producidas.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario asegurara la disponibilidad de los productos contratados durante el periodo de
ejecucion del presente contrato. En el caso de que la evolucién tecnoldgica de dichos productos
suponga un cambio de denominacion, podra sustituirlos siempre que la funcionalidad de dichos
productos sea la misma o aporte mejoras sobre las actuales, sin que suponga un coste adicional
para Madrid Digital.

CLAUSULA 8. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control de la ejecucion del contrato, se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucion del contrato entre el Responsable del Suministro por parte
del contratista y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe.

e Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
la planificacién, seguimiento y control de la ejecucién del contrato.

CLAUSULA 9. CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas, el licitador podra
dirigirse a la siguiente direccion de correo, identificando en el asunto el niumero de Expediente:

MD_interior-pliegos@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo
de licitacién, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracion sobre
los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula 9 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La Directora de Servicios a Consejerias de Presidencia, Justicia e Interior
y Administracion Local y Digitalizacién

F madod g almenepo CUESTA GALLARDO MERCEDES
Fecha 2023 08 03 07 54

Fdo.: Mercedes Cuesta Gallardo
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