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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS SEGUN I1SO 22.000:2018 Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA APPCC EN LA COCINA DEL HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
PAS 2023-4-278

1. OBJETIVO Y ALCANCE.

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir las caracteristicas técnicas
del contrato de mantenimiento y auditorias internas del sistema de inocuidad de los alimentos en base a
la norma UNE-EN-ISO 22.000:2018 incluyendo el mantenimiento del sistema de analisis de peligros y
puntos de control critico (en adelante APPCC), para las actividades auditorias higiénico sanitarias y analisis
de muestras para la verificacion del sistema de APPCC., en la cocina del Hospital Clinico San Carlos.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El mantenimiento y auditorias del sistema de inocuidad de los alimentos y sistema APPCC incluye:

e Revision, actualizacién y modificacién del Sistema de Inocuidad de los alimentos.

e Auditorias internas del sistema de Inocuidad de los alimentos en base a la norma UNE-EN-ISO
22.000:2018

e Acompafiamiento durante las Auditorias de Certificacién, Seguimiento y Renovacion, en base a la
norma UNE-EN-ISO 22.000:2018, incluyendo elaboracién y asesoramiento del plan de acciones
correctivas si procede.

e Revision, actualizacién y modificacién del Sistema APPCC.

e Acompafiamiento durante las Inspecciones y Auditorias de los Servicios Oficiales de la Comunidad
de Madrid, incluyendo elaboracion y asesoramiento del plan de acciones correctivas si procede.

e Realizacidon de las analiticas para la verificacidn del proceso del sistema de APPCC.

e Auditorias higiénico-sanitarias para la verificacion del proceso del sistema de APPCC.

El adjudicatario realizard los trabajos que se muestran a continuacion segun la frecuencia indicada en cada
apartado

2.1. Mantenimiento del sistema de inocuidad de los alimentos

2.1.1. Revisidn, actualizaciéon y modificacidn del Sistema de Inocuidad de los alimentos
Frecuencia de realizacién de trabajos: dedicacién de 5 horas cada 2 meses del técnico asignado
por el adjudicatario.

El plan de sistema de inocuidad de los alimentos sera propiedad del Hospital Clinico San Carlos,
deberd ser revisado y actualizado durante la duracidn del contrato siempre que sea necesario
como consecuencia del trabajo diario, auditorias, inspecciones, etc. En todo caso el adjudicatario
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auaeas San Carlos

facilitara el documento en archivos editables (Word o similar siempre que sea requerido por el

Hospital).

Independientemente de lo indicado en el parrafo anterior se realizard, al menos, una revision del

sistema por la direccidn con caracter anual. Esta revisién tiene como objetivo verificar el adecuado

estado de implantacién del sistema de gestion, y comprobando que se cumplen los requisitos de

la norma de referencia.

Con caracter anual se realizara el analisis del periodo anterior y la planificacién de objetivos y

analisis de riesgos y oportunidades.

Durante el tiempo que dure el contrato se realizaran las siguientes actividades:

A)

B)

Q)

Asesoramiento y ayuda para actualizacion de la documentacion y formatos de
registros definidos en el Sistema de Gestién de Inocuidad de los Alimentos de la cocina
del Hospital Clinico San Carlos, para adaptarlos a los cambios operativos y/o como
consecuencias de las desviaciones detectadas tanto en las visitas, como en auditorias
internas y de certificacion.
Verificacién de la correcta implantacion y mantenimiento de los requisitos
establecidos por la norma UNE-EN-ISO 22:000:2018 A través de la revision de registros
asociados a los procesos operativos de la organizacion y del sistema de gestion. El
adjudicatario, supervisara la correcta implantacion de todos los requisitos definidos
en el sistema de gestion:

1. Contexto de la organizacion.

2. Liderazgo

3. Planificacion

4. Apoyo: (Recursos, competencia, Informaciéon Documentada)

5. Operacion

6. Evaluacién del desempeiio.

7. Mejora.
Ayuda en la elaboracion del Informes a elaborar por el responsable del sistema
(Informe de Revisién del Sistema por la Direccion, Andlisis de los resultados de las
actividades de verificacidn, actualizacidn del sistema de gestidn de la inocuidad de los
alimentos, etc) como requisito de la norma UNE-EN-ISO 22:000:2018, el adjudicatario

colaborara con el responsable del sistema de la cocina del Hospital Clinico San Carlos,
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en la elaboracién de los informes necesarios para el correcto mantenimiento del
mismo.

D) Acompanfamiento a las auditoria certificacion, seguimiento, renovacidon vy
extraordinarias de la empresa certificadora. El adjudicatario asesorara y acompafara
a la empresa durante esta etapa durante las jornadas establecidas por la entidad
certificadora.

E) Ayuda elaboracién del Plan de Acciones Correctivas tras la Auditoria de la entidad
certificadora. El adjudicatario realizard asesoramiento para la elaboracion de las
Acciones Correctoras, derivadas del Informe de Auditoria emitido por la

correspondiente Entidad de Certificacidn.

2.1.2. Auditoria interna del sistema de inocuidad de los alimentos

Frecuencia de realizacidon de trabajos: Auditoria interna anual de 3 jornadas de duracion con
horario efectivo por jornada de 7 horas.

El adjudicatario realizard una auditoria interna anual, en base ala norma UNE-EN-ISO 22:000:2018,
para comprobar el grado de implantacidon y elaborard un informe de auditoria indicando los
hallazgos revisados y las desviaciones detectadas.

El equipo auditor asignado por el adjudicatario debera contar con formacién y experiencia en
auditorias en base a la norma UNE-EN-ISO 22:000:2018 en el sector hospitalario y/o residencial.

2.2. Mantenimiento del Sistema APPCC

2.2.1. Revisidn, actualizacion y modificacién del Sistema APPCC
Frecuencia de realizacidn de trabajos: dedicacion de 5 horas quincenales del técnico asignado por
el adjudicatario.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El plan de APPCC sera propiedad del Hospital Clinico San Carlos, debera ser revisado y actualizado
durante la duracidn del contrato siempre que sea necesario como consecuencia del trabajo diario,
auditorias, inspecciones, etc. En todo caso el adjudicatario facilitard el documento en archivos
editables (Word o similar siempre que sea requerido por el Hospital).

Independientemente de lo indicado en el parrafo anterior se realizard, al menos, una revision del
documento con caracter anual. Esta revision tiene como objetivo verificar el adecuado estado de
implantacién del documento, analizando uno por uno los apartados del mismo y comprobando
gue la documentacion de cada plan estd actualizada.

Con caracter anual se realizard la reevaluacién de la gravedad y probabilidad de ocurrencia de los
peligros considerados.
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Durante el tiempo que dure el contrato se realizaran las siguientes actividades

A) Asesoramiento y ayuda para actualizacion de la documentacion y formatos de
registros definidos en el sistema APPCC de la cocina del Hospital Clinico San Carlos,
para adaptarlos a los cambios operativos y/o como consecuencias de las desviaciones
detectadas tanto en las visitas de mantenimiento, como en inspecciones o auditorias
oficiales, y en auditorias internas.

B) Verificacién de la correcta implantacién y mantenimiento del sistema APPCC de la
cocina del hospital.

C) Acompafamiento a las inspecciones y/o auditoria de los Servicios Oficiales de la
Comunidad de Madrid realizadas a la cocina del hospital. El adjudicatario asesorard y
acompanard a la empresa durante esta etapa durante las jornadas establecidas por
los Servicios Oficiales de la Comunidad de Madrid

D) Ayuda elaboraciéon del Plan de Acciones Correctivas tras las inspecciones y/o auditoria
de los Servicios Oficiales de la Comunidad de Madrid. El adjudicatario realizara

asesoramiento para la elaboracidn de las Acciones Correctoras, derivadas del Informe

emitido por el servicio de Inspecciones de la Comunidad de Madrid

2.2.2. Auditorias Higiénico-sanitarias

Frecuencia de realizacidon de trabajos: se realizard, al menos, una auditoria higiénico-sanitaria
mensual, coincidiendo con una de las visitas quincenales.

El Hospital Clinico San Carlos cuenta con un sistema de seguridad alimentaria basada en el sistema
de APPCC, en el cual es fundamental la realizacién de auditorias higiénico-sanitarias.

Se establece que para llevar a cabo el mantenimiento del sistema APPCC se realizard, al menos,
una auditoria higiénico-sanitaria mensual, muestreando a lo largo del afo, tanto el turno de
mafana como el turno de tarde.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En estas auditorias se comprobara que se cumple lo indicado en el Plan de APPCC.

Con caracter mensual se entregara al Servicio de Hosteleria del Hospital un informe que recoja los
resultados de las auditorias realizadas por los técnicos de la empresa adjudicataria en funcién de
lo recogido en el manual de APPCC a nivel de los siguientes capitulos:

e Formacion.

e Higiene e indumentaria del personal.

e Plan de limpieza y desinfeccién.

e Comprasy recepcion de materias primas.
e Almacenamiento de materias primas.
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e Plan de control de plagas.

e Plan de control de agua.

e Buenas practicas de manipulacion. Incluyendo preparacién de biberones
e Control de alérgenos.

e Plan de trazabilidad.

e Estado de las instalaciones.

Durante la realizacidon de la auditoria el adjudicatario realizard la comprobacién del adecuado
rango de trabajo de los equipos de frio y calor.

Ademads, anualmente se realizard un ejercicio de trazabilidad y simulacro anual de alerta
alimentaria.

El responsable del proyecto del adjudicatario revisard mensualmente el informe con los
responsables del servicio de Hosteleria del Hospital proponiendo, en su caso, acciones correctivas
o de mejoras de las incidencias detectadas en el mismo.

Asi mismo el adjudicatario se responsabilizara de supervisar las siguientes areas:
e Recepcion.
e Proveedores.

e (Camaras de refrigeracion y de congelacion.
e Almacén de no perecederos.

e Cuartos frios.

e Zona de elaboracion.

e Zona de emplatado.

e Office —tunel de lavado.

e Plonge.

e Cuarto de basuras.

e Aseos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Almacén de productos de limpieza.
e Elaboracion de biberones y papillas.
e Ejercicio de trazabilidad y simulacro anual de alerta alimentaria

2.2.3. Plan Analitico

Frecuencia de realizacién de trabajos: se realizara, al menos, una toma de muestras mensual,
coincidiendo con una de las visitas quincenales y teniendo en el numero de muestras establecido
para cada tipologia de muestra detallada a continuacion.

La toma de muestras y su andlisis en laboratorio se considera esencial en la verificacion del sistema
APPCC para asegurar la seguridad alimentaria de los alimentos.
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Los analisis a realizar serdan fisicos, quimicos y microbiolégicos. Responden a criterios relativos a la
seguridad de los alimentos, muchos ellos son requisitos de cumplimiento legal y el resto son
requisitos establecidos como criterios internos de higiene del proceso o verificacién de medidas
de control, recogido en el sistema APPCC de la cocina del hospital, y son los que se detallan a
continuacidn.

Informes de resultados

Los resultados se reflejardn en informes mensuales individuales emitidos por un laboratorio

Una vez obtenidos los resultados de los andlisis de las muestras tomadas, se generara un boletin
de andlisis, validado por la Direccién de Laboratorio, en el cual constardn los siguientes apartados:

e Nombre del centro donde se ha recogido la muestra
e Datos de la recogida de la toma de muestras
e Resultados analiticos.

El adjudicatario realizara la recogida de muestras en las cocinas del Hospital Clinico San Carlos. El
coste de los andlisis y todos los gastos necesarios para la realizacion de las mismas seran por
cuenta del adjudicatario.

El plazo de comunicacién de resultados, desde la fecha de recogida de la muestra serd de 10 dias
habiles para parametros microbioldgicos y 15 dias habiles para parametros fisico-quimicos.

En caso de alertas de patdgenos, que puedan suponer riesgo para la salud, el adjudicatario debera
de comunicarlo de manera inmediata indicando ademds las recomendaciones y acciones
correctivas necesarias.

Los resultados podran consultarse mediante web, teniendo el Hospital Clinico San Carlos acceso
para poder comprobar en todo momento el estado de las muestras y los resultados.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Los resultados de los analisis serdn revisados por el responsable del proyecto emitiendo un
informe mensual con las recomendaciones que en su caso fuesen necesarias.

El responsable del proyecto estudiard las tendencias de la implantacidon del APPCC realizando
anualmente un informe donde se propondran las medidas preventivas y correctivas que apliquen.

Analisis de Alimentos Elaborados:

Se realizardn tres (3) tomas de muestras de producto mensuales dos (2) de comida preparada y
una (1) de biberones.

Las analiticas seran realizadas en todo caso mediante los métodos que exige la legislacion vigente
o recomendaciones en caso de ser incompleta o inexistente en alguin area.
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Se realizardn los andlisis de los pardmetros internos de higiene de proceso establecido en el
sistema APPCC. Se analizaran: Aerobios mesdfilos, Enterobacterias, Listeria monocytogenes,
Salmonella, Staphylococcus aureus y Escherichia coli.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre se sustituird las dos muestras de comida
preparada por un (1) n=5 Listeria monocytogenes, segin Reglamento (CE) n2 2073/2005 de la
Comisién, de 15 de noviembre de 2005, relativo a los criterios microbioldgicos aplicables a los
productos alimenticios, para la siguiente categorizacién de productos:

e Producto Terminado: Sin tratamiento Térmico.

e Producto Terminado ler Plato: Con tratamiento Térmico.

e Producto Terminado 22 Plato: Con tratamiento Térmico.

Se realizaran dos (2) analiticas anuales para determinar la presencia de acrilamida, acorde a la
legislacidn vigente para productos fritos y/o horneados que favorezcan la formacién de acrilamida.

Se realizard una (1) determinacién de ausencia de alergeno, con frecuencia trimestral, de
declaracion obligatoria segiin Reglamento 1169/2011 sobre la informacién alimentaria facilitada

al consumidor.

Control de Superficies

Mensualmente se tomara una (1) muestra para el control de superficies en contacto con los
alimentos para evaluar la eficacia de la limpieza y desinfeccion.

Las analiticas serdn realizadas en todo caso mediante los métodos que exige la legislacidn vigente
o recomendaciones en caso de ser incompleta o inexistente en alguin area.

Se realizardn los andlisis de los parametros internos de higiene de proceso establecido en el
sistema APPCC. Se analizaran: Aerobios meséfilos, Enterobacterias y Listeria monocytogenes.

Control de manos

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Mensualmente se tomard una (1) muestra para el de manipulador para el control higiénico
sanitario de las manos de los manipuladores de la cocina del hospital.

Las analiticas seran realizadas en todo caso mediante los métodos que exige la legislacidn vigente
o recomendaciones en caso de ser incompleta o inexistente en algun area.

Se realizardn los andlisis de los pardmetros internos de higiene de proceso establecido en el
sistema APPCC. Se analizaran Enterobacterias y Staphylococcus aureus.

Control de ambiente

Mensualmente se tomara una (1) muestra para el control de ambiente, para determinar las
condiciones higiénico- sanitarias.
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Las analiticas seran realizadas en todo caso mediante los métodos que exige la legislacién vigente
o recomendaciones en caso de ser incompleta o inexistente en algun area.

Se realizardn los andlisis de los pardmetros internos de higiene de proceso establecido en el
sistema APPCC. Se analizardn Aerobios mesdfilos

Control de Aguas.

Con caracter trimestral, se realizard una (1) toma de agua de grifo para determinar su salubridad
segun los criterios establecidos en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen
los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

Las analiticas seran realizadas en todo caso mediante los métodos que exige la legislacion vigente
o recomendaciones en caso de ser incompleta o inexistente en algun area.

Se realizaran los analisis de los pardmetros recogidos en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro, teniendo en cuenta su clasificacién como edificio prioritario.

3. OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario deberd de cumplir la legislacion vigente con relacidn a los servicios a prestar y deberd
disponer de todas las autorizaciones, licencias, permisos, etc. necesarios para la realizacién del objeto del
contrato, siendo por su cuenta la obtencién y el mantenimiento de las mismas.

Todos los servicios a prestar por el adjudicatario se realizardn a su riesgo y ventura, no asumiendo el
Hospital responsabilidad alguna en la realizacién o ejecucién de los mismos.

El adjudicatario debera contar con todo el material y equipos necesarios para la correcta ejecucion del
contrato, siendo a su cargo el mantenimiento de los mismos, asi como su sustitucidn en el caso de rotura,
pérdida, hurto, etc.

La retirada de residuos que se pueda generar como consecuencia de la prestacidén del servicio serd por
cuenta del adjudicatario, debiendo realizar y controlar la gestion de los mismos de acuerdo a la legislacion
vigente.

El adjudicatario debera disponer por su cuenta del personal necesario para la prestacion de un servicio de
calidad. El personal que lleve a cabo los trabajos de este contrato debera tener la formacién adecuada e
ir correctamente identificado. Al menos debera contar con:

a) Un responsable del cliente, encargado de mantener un correcto nivel de comunicacién y de
garantizar el grado de satisfaccidn del cliente. Informara al cliente de todos los pasos que se vayan
produciendo en cualquier fase del proyecto.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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b) Un responsable del proyecto, encargado de supervisar, dirigir y coordinar los medios necesarios.
Dicho responsable firmara los informes a presentar ante el cliente o en su defecto ante las
Autoridades Sanitarias o entidades de certificacidon y acudira a las reuniones mensuales de revision
de los informes de auditoria. Debera de contar con experiencia de al menos un afio en
mantenimiento y auditorias de sistemas de inocuidad alimentaria en base a la norma ISO
22.000:2018 y mantenimiento y en mantenimiento y auditorias de sistemas APPCC en el sector
Hosteleria Hospitalaria o Residencial

c) Técnicos en seguridad alimentaria, encargados de las visitas de auditoria de higiene de procesoy
toma de muestras detalladas anteriormente en estel Pliego de Prescripciones Técnicas.

El responsable del cliente y el responsable del proyecto no podra ser la misma persona.

El referido personal dependera exclusivamente del adjudicatario y, por tanto, este tendra todos los
derechos y deberes a su calidad de empresario. Debera tener en cuenta la legislacion laboral y social sin
gue en ningun caso pueda exigirse por dicho personal al Hospital responsabilidad de cualquier clase como
consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus trabajadores, atn en el supuesto
de que los despidos o medidas que se adopten se basen en el cumplimiento o interpretacion del contrato.

El Hospital se reserva el derecho a exigir al adjudicatario que prescinda del personal, para este servicio,
qgue no guarde la debida correccién con los trabajadores o contravenga gravemente la regulacidon de

régimen general e interior del centro.

Los dafios que este personal pudiese ocasionar a los bienes propiedad del Hospital, serdan indemnizados
por el adjudicatario, siempre a juicio de la Direccion del Hospital. Igualmente serd responsable el
adjudicatario de las sustracciones de cualquier material, valores y efectos, imputables a su personal,
siguiéndose para su compensacién idéntico criterio al sefialado en este parrafo.

La Direccidn del Hospital establecerd los sistemas de control de calidad peridédicos que considere
oportunos, mediante los cuales se comprobaran la correcta realizacion de los servicios aprestar, el
cumplimiento de las normas y legislacién vigente. De las deficiencias observadas se dard cuenta al

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

adjudicatario, a fin de que se subsanen convenientemente.

La Direccion del Hospital podra requerir al adjudicatario para que adopte de inmediato las medidas
correctoras oportunas, en caso de apreciar que no se cumple lo estipulado en este Pliego. Dicho
incumplimiento podrd ser causa de resolucién del contrato.

4. REQUISITOS Y DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO PARA LA ORGANIZACION Y
PRESTACION DEL SERVICIO

A efectos de valoraciéon de la oferta, los licitadores deberan cumplir con los requisitos detallados a
continuacion:


52124726X
Nota adhesiva
None definida por 52124726X

52124726X
Nota adhesiva
MigrationNone definida por 52124726X

52124726X
Nota adhesiva
Unmarked definida por 52124726X

52124726X
Nota adhesiva
None definida por 52124726X

52124726X
Nota adhesiva
MigrationNone definida por 52124726X

52124726X
Nota adhesiva
Unmarked definida por 52124726X


‘;_q M Hospital Clinico
suavead OaN Garlos

-

e  Elaboracién de una memoria técnica de organizacidn y gestion del servicio que como minimo
ha de ajustarse a lo indicado en el Pliego de prescripciones técnicas y en la que
necesariamente se han de incluirlos siguientes puntos:

e Descripcién de la empresa y de los principales trabajos de mantenimiento y
auditoria de sistemas de inocuidad de los alimentos y analisis de peligros y puntos
de control critico en Hospitales y Residencias.

e Planningy calendarizacidn de los trabajos recogidos en el Pliego de prescripciones
técnicas

e Relacidon de instalaciones y medios de que dispone para la ejecucidn del contrato

e Curriculum vitae del responsable del cliente y del responsable del proyecto. Este
ultimo debe de contar con experiencia de al menos un afo en mantenimiento y
de auditoria de sistemas de inocuidad de los alimentos y sistemas de andlisis de
peligros y puntos de control critico en Hosteleria Hospitalaria y/o Residencial.

e Curriculum vitae de los técnicos en seguridad alimentaria, encargados de las
visitas de auditoria, en los que se detalle claramente su formacién y experiencia.

¢ Modelos de informe de auditorias.

e Metodologia de la recogida de muestras y su analisis. Plazos de comunicacién de
resultados.

e El adjudicatario deberd contar con un laboratorio ubicado en la Comunidad de Madrid e
inscrito en registro de laboratorios que realizan controles analiticos de productos alimenticios
en la Comunidad de Madrid.

e  Ellaboratorio a su vez debera contar con acreditacion ENAC o entidad equivalente o al menos
disponer de una certificacién de su sistema de calidad para la actividad de laboratorio, en
base a estdndares internacionales, emitida por empresa acreditadas por ENAC o entidad
equivalente.

e Todo aquello que a juicio del licitador pueda constituir una mejora en relacién a los minimos
indicados en los pliegos.
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La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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