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En relacion con el expediente en tramitacion denominado “PLAN DE APRENDIZAJE DIGITAL DE
LA COMUNIDAD DE MADRID, EN EL MARCO DEL “PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT
GENERATION EU”, a adjudicar por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, n° de
expediente ECON/0000097/2022, se han recibido las siguientes consultas por parte de empresas
interesadas en la licitacion:

12.- Sobre el punto 6. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL
de los pliegos administrativos de esta licitacion, leemos que todos los licitadores deben
aportar “Sello de Excelencia EFQM o equivalente”, ; me pueden quiar sobre la equivalencia
de EFQM. qué sellos o certificaciones son equivalentes? Segun el Articulo 93 LCSP que
refieren en los pliegos, “también se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de
garantia de la calidad que presenten los empresarios”, ; me pueden decir qué pruebas de
medida aceptarian ustedes?

Respuesta:

ISO 9001 y EFQM son modelos compatibles y coinciden en la importancia de la medicion de
resultados para conseguir garantizar la calidad. Ambos modelos manejan criterios orientados a la
mejora continua: politicas de calidad, objetivos definidos, estrategia, valores y vision de la
organizacién, grupos de interés, procesos, acciones correctivas y preventivas, resultados,
evaluaciones, etc. De este modo, se solicitan a las empresas pruebas de medida o certificaciones
empresariales que permitan identificar el claro posicionamiento de la organizacién con respecto a
la mejora continua de sus procesos y su orientacion general a la calidad y gestion por procesos.

Equivalente a EFQM es cualquier modelo de calidad orientado a procesos de gestiéon y desarrollo
de proyectos que cumpla con objetivos fijados en lo referente a la calidad del producto o servicio.
La principal referencia es ISO 9001 pero existen otras metodologias de autoevaluaciones de gestion
y diferentes modelos de calidad equivalentes que un licitador ha podido adoptar.

22.- Por un lado se habla de tener la certificacion ISO 9001, pero ademas se pide una
certificacion EFQM o similares. Queria preguntarles las siguientes dudas:

1. Con tener la ISO 9001 es suficiente? hay por ahi documentacion que hablar de cierta
compatibilidad entre ellas.

2. Si no fuera el caso, cuando se habla de equivalentes a EFQM, que otras opciones
habria?

Respuesta:

1. Si, es suficiente. Se ha publicado en el Perfil de Contratante una correccion del pliego.
2. Ver contestacion a la pregunta anterior.
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32.- En cuanto al criterio de adjudicacion nimero 3. — Numero de horas de formacion
adicional, de los docentes y desarrolladores de contenidos del Equipo de Trabajo, se valora
el numero de horas de formacién especializada de 2 docentes y de 2 desarrolladores de
contenido, teniendo en cuenta cursos relacionados con las funciones de cada perfil descritas
en la clausula 4 del PPT y/o en lo descrito en el Anexo 2 del PPT, y cualquier otra materia que
esté dentro del objeto del contrato y/o la descripcién del Servicio.

En el Anexo 2 se reflejan los siguientes criterios minimos de formacion:

. Perfil docente: formacion en procesos y metodologias de formacion y pedagogia,
plataformas e-learning, herramientas de generacion de contenidos, nuevas tecnologias
digitales y de formacion y transformacion digital, y uso de herramientas colaborativas

. Perfil desarrollador de contenido: formacion en herramientas de autor de e-learning y
técnicas de disefno, Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, editores HTML, HTMLS5, CSS y
JavaScript

¢ Cualquier formacion en este ambito no se considera adicional? ;O contemplan unas horas
minimas para esta formaciéon y podemos ofertar adicionales?

Asi mismo, entendemos que en este momento no debemos adjuntar las titulaciones y que
seran requeridas al propuesto como adjudicatario (acorde al apartado 8 de la Clausula 15 del
PCAP), ;es asi?

Respuesta:

No se contempla un numero minimo de horas; con el criterio de adjudicacién 3 se valorara

la formacion especifica acreditada de cuatro miembros del equipo indispensables para el correcto
desempeno del proyecto.

Cualquier formacion acreditada en los ambitos descritos puede formar parte de la aportacion a este
criterio de adjudicacion por parte del licitador y ser valorada.

Por otro lado, en el momento actual de la licitacion no hay que aportar titulaciones, ya que estas
seran requeridas Unicamente al licitador propuesto como adjudicatario.
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42 - En relacion a la Sequridad de la Informacién, en los apartados 1.1. Normativa de
seguridad de la informacién y 1.2. Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad
(paginas 33 y 34 del PCAP) se detalla que el adjudicatario estara obligado al cumplimiento
de lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad.

Pero nos surge la duda de si también solicitan que se esté Certificado. ¢{Nos lo pueden
aclarar? Si hubiera que estarlo, ¢ en qué nivel?

Respuesta:

En el caso de este expediente no es necesaria la Certificacion de Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad.

52.- En la Pagina 33, dentro del apartado seguridad de la informacién aparece:

“El Adjudicatario, esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad, ENS, (Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo) en lo referido a la adopcion de
medidas de seguridad de las soluciones tecnoldgicas o la prestacion de servicios ofertados,
incluyendo la presentacion de las correspondientes Declaraciones o Certificaciones de
Conformidad con el ENS”

Nuestra consulta es la siguiente:

Contamos con la certificacion ISO 27001, con esta certificacion seria suficiente, o ademas
requerimos tener la certificacion adicional del esquema Nacional de Seguridad, (Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo)

Si es asi, ¢en qué fecha tendriamos que tenerla?, o ;seria valida la declaraciéon de que
cumplimos con ella o un compromiso de obtencién, de dicha certificacion, con un tiempo
establecido?

Respuesta:

Tal como se indica anteriormente, en el caso de este expediente, no es necesaria la Certificacion
de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad.

62.- Por ultimo, con relacion al Compromiso de medios que debemos presentar, ¢ existe algun
modelo que debamos utilizar?

Respuesta:

No existe un modelo predeterminado. En el documento a aportar se ha de senalar que, de resultar
adjudicatario del contrato, la empresa pondra a disposicién del servicio los medios materiales y
humanos necesarios y adecuados para la correcta prestacion del servicio objeto del contrato, que
cumpla los requerimientos minimos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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72.- En relacién con la SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL,
se solicita en el apartado

2.2 Con independencia de Ila documentacion acreditativa de poseer Ila
solvencia sefalada en los apartados anteriores, TODOS LOS LICITADORES deberan
aportar, en virtud de lo establecido en el Articulo 93 LCSP

Documentacion que acredite estar en posesion de los certificados que se indican a
continuacién, asi como el compromiso de mantener dichas acreditaciones, durante el
periodo de ejecucion del contrato:

- Certificado de Sistemas de Gestion de la Calidad, siguiendo el modelo de la Norma UNE-EN
ISO 9001:2015 o equivalente, para actividades en el ambito de la formacién analogas a las
requeridas en el presente procedimiento, emitido por alguna empresa oficial de
normalizacién o acreditacion.

- Sello de Excelencia EFQM o equivalente.

Lo he comentado con mis compareros de Calidad y me apuntan a que nuestra Certificacion
CMMI 3 nos valdria como equivalente al Sello de Excelencia EFQM que solicitan.

Les agradezco que nos aclaren esta duda.

Respuesta:

Se ha publicado en el Perfil de contratante una correccién del pliego. Sélo se requiere la aportacion
de uno de los certificados.

Sin menoscabo de lo anterior, en cuanto a la equivalencia entre el EFQM y el CMMI, y en lo que
respecta a este expediente, se pueden aceptar como equivalentes, ya que ambos modelos tienen
como objetivo, entre otros, la gestion y la mejora de los procesos y la calidad.
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82.- De acuerdo con el apartado 3.3.2 Destinatarios, lugar, de ejecucién y horarios del Servicio
del pliego prescripciones técnicas, se estipula lo siguiente:

“Los destinatarios del PAD son los usuarios de los Sistemas de Informacién y de
Aplicaciones informaticas de la Administracion de la Comunidad de Madrid. Segun las
necesidades es posible la inclusién de las actividades del PAD del personal de otros
organismos publicos, dentro del ambito de actuacion de la Comunidad de Madrid”, sin
embargo no se indica el niumero de destinatarios a formar.

¢Es posible indicarnos cual es el numero total de destinatarios a formar?

Respecto a las modalidades de las acciones formativas establecidas en el apartado 3.4 del
pliego de prescripciones técnicas, se distinguen 3 modalidades concretas “Formacién
virtual”, “Formacién presencial” y “Formacion mixta” pero no encontramos informacion
sobre la distribucion de estos tres tipos de modalidades formativas
(presenciall/lvirtual/mixta).

Rogamos nos indiquen por favor cual seria su distribuciéon en %, si hay un % minimo a cubrir
por cada tipo de modalidad.

Respuesta:

No nos es posible hacer una prevision exacta del numero total de destinatarios a formar, ni de la
distribucion segun modalidades, ya que tanto el desarrollo de contenidos como las acciones
formativas se hacen bajo demanda. Dicha demanda no depende de la Agencia. No obstante, en el
Anexo 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas, y de forma orientativa, se ofrecen las volumetrias
estimadas.
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92.- Con relacion a la formacion presencial segun descrita en el 3.4.2 Formacién presencial,
no se detalla el niumero de alumnos que hay por cada grupo:

“Es la formacidén impartida por un docente en un aula a un grupo de alumnos. Los cursos
presenciales se impartiran preferentemente en instalaciones de la Comunidad de Madrid. En
caso de ser presenciales a través de aula virtual, se desarrollaran usandose herramientas de
videoconferencia, en el entorno que la Agencia determine.”

Rogamos nos indiquen por favor si existe un nimero de alumnos minimo y/o maximo por
cada grupo en la modalidad presencial.

Respuesta:

No hay numero predeterminado de alumnos minimos o maximos. En cualquier caso, Madrid Digital
siempre establecera los limites adecuados en cuanto al numero de alumnos, y segun la naturaleza
de cada accion formativa, para asegurar la viabilidad, los objetivos y la calidad de dichas acciones
formativas.
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102.- Con relacion a las Tutorias, queda establecido segun el apartado 3.4.5 Tutorias, que las
tutorias se realizaran exclusivamente en formato online:

“Las tutorias se solicitaran de forma excepcional y principalmente para altos cargos de la
Comunidad de Madrid, teniendo por objeto resolver determinadas dudas relativas a los
conocimientos y competencias digitales. Para evitar desplazamientos, las tutorias tendran
unicamente forma online, usandose herramientas de videoconferencia como Microsoft
Teams.”

Por otro lado, en el apartado 3.6.2 Gestidon de apoyo, entre las actividades a realizar por el
adjudicatario, se menciona la modalidad presencial en cuanto a las tutorias, :

“(...)
° Gestion de las tutorias presenciales.

Rogamos nos confirmen por favor cual es la modalidad de las tutorias, si presencial o forma
online?

En todo caso,¢; existe un % minimo de tutorias presenciales y/o online a realizar?

Respuesta:

Las tutorias se realizaran de forma presencial, coincidiendo tutor y alumno en el mismo momento,
y mediante videoconferencia. Como se indica previamente, no tenemos una prevision exacta de las
tutorias que se realizaran, ya que esto depende de la demanda de los alumnos que pueden solicitar
dichas tutorias.
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112.- En referencia a la actividad de “Atencion telefénica” relacionada en 3.6.2 Gestion de
apoyo que ha de asumir el adjudicatario, rogamos nos detalle por favor en qué horario y dias
se tendra que cubrir dicho servicio.

Respuesta:

La atencion telefénica por parte del Adjudicatario se realizara en casos puntuales. En estos casos
se hara en el horario que se establece en el apartado 3.3.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Por considerar de interés las aclaraciones y en virtud de lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, se remite para su publicacion en el perfil de contratante del Portal de
la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.

La Directora de Capacitacion Digital y Metodologias de Proyectos Transformadores

Firmado digitalmente por: LOPEZ DOLADO OLGA
Fecha: 2023 09 08 12:35
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