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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIO DE PLATAFORMA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA DE LA FORMACION SANITARIA ESPECIALIZADA DE PROFESIONALES EN
FORMACION. A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS
POR LA FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

Exp FIB 2023/022

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es la definicidn de los servicios a contratar por
parte de la Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario 12 de Octubre para una
solucién de Plataforma de Gestiéon del Conocimiento para la Formacién Sanitaria Especializada
(Docencia) de los Profesionales Sanitarios en Formacion (sistema MIR) en modalidad de servicio, que
comprenda la plataforma tecnoldgica y la aplicacidn software requerida.

La solucién ha de comprender toda la estructura organizativa relacionada con la Formacion Sanitaria
Especializada y todos los profesionales que la conforman, asi como gestionar de forma completa los
procesos y flujos de trabajo relativos a la Gestidén de la Docencia, la Comunicacion y la Formacion de

Profesionales Sanitarios en Formaciéon dentro de los objetivos del servicio que se solicita se encuentran:

Disponer de una solucion Plataforma de Gestidon del Conocimiento que permita abarcar a toda la
organizacioén a desarrollar en la Institucion.

Gestionar la Docencia, la Formacion y la Comunicacién de forma integral, en un Unico sistema, con
toda la funcionalidad que se requiere para la actividad de los mismos segun la normativa, asi como
los procedimientos establecidos por la organizacion.

Simplificar y automatizar procesos administrativos relativos a la gestién de la Docencia, agilizando
todos sus tramites, y eliminando el papel en todo lo posible.

Mejorar, en general, la capacidad formativa, incrementar la produccion y la realizacion de
actividades formativas para Profesionales en Formacion.

Disponer de una herramienta de comunicacion agil y eficaz.

Ofrecer una imagen de innovacién y mejora continua.
Capacidad de obtener indicadores que apoyen la toma de decisiones.

Incrementar la capacidad de comparticién y aprovechamiento del conocimiento de la organizacion
para la formacion de Profesionales en Formacion

Fomentar y desarrollar actividades de innovacidn, impulsando iniciativas que puedan redundar en
el aprovechamiento de los recursos para el avance y difusién del conocimiento cientifico en materia
de salud y practica clinica.
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e Aportar una solucidn innovadora orientada a los Profesionales Sanitarios en Formacidn, quienes son
fundamentales el progreso de la actividad sanitaria actual y futura, a lo cual contribuye, de forma
muy importante, la actividad investigadora.

e Disponer una herramienta clave a la hora de dar a conocer entre los Profesionales Sanitarios en
Formacidn, mediante informacién y formacién acerca del fomento de la labor investigadora
que la Fundacién promueve, dado que, entre otras cosas, estos Profesionales deberan incorporar
su labor investigadora dentro del apartado de actividades complementarias, como parte de su
formacion.

2.- ALCANCE DE LA SOLUCION

En el alcance de la solucién estard comprendidos:

e Disponer de una solucion Plataforma de Gestidn del Conocimiento que permita abarcar toda la
organizacion del Institucion.

e Ladisponibilidad de una plataforma Web para todos los profesionales relacionados con la Gestion
de la Docencia, asi como una aplicacion maovil (APP) disponible en las tiendas de aplicaciones de
Android e iOS.

e Una aplicacién software implementada con unas funcionalidades minimas exigidas en los apartados
3 y 4, que permitan realizar de forma unificada e integrada la gestiéon de la Formacién Sanitaria
Especializada (Docencia)

e Lostrabajos de Implantacion y Puesta en marcha de la solucion propuesta que el licitador considere
gue seran requeridos de acuerdo con las condiciones que se indican en el apartado 6 del presente
documento. Se incluiran los trabajos destinados a la incorporacion de la informacién histdrica
relativa a la Docencia que se encuentre registrada en los sistemas con antigiiedad de cinco afos.

e Los servicios de Mantenimiento y Soporte de la solucién propuesta durante el tiempo del servicio
segun se indica en el apartado 7.

Dentro del alcance del servicio, se encontraran incluidos todos los elementos necesarios para el
funcionamiento de la solucién que el licitante describa en su propuesta. Para aquellos elementos que
requieran la intervencién o aportacion de la Institucidn, deberdn ser indicados expresamente y descritos
detalladamente. Igualmente, se declarardn aquellos elementos que requieran intervencidén o aportacion
de terceros. En cualquier caso, el licitante incluird en su propuesta aquellos elementos que sean
necesarios para la realizacion de la solucidn al servicio que propone.

3.-REQUERIMIENTOS TECNICOS

La solucién solicitada ha de cumplir lo siguientes requerimientos técnicos:

2/8



N

e
& -
l Fundacién A
12 U InVes“gGCiéﬂ B.lomédicﬂ |.-|51|:Iu/lcldu Investig
- Hospital Universitari Hospital 12 de O

12 Uctubre

e El servicio de Plataforma Tecnoldgica incluird integralmente la operacién, soporte légico y el
almacenamiento de los datos, los cuales se realizaran totalmente en servidores y sistemas
proporcionados por un proveedor del servicio (equipos de proceso, almacenamiento, backups,
comunicaciones, seguridad...), asi como aquellos otros servicios relacionados requeridos
(instalacidn, gestidn, administracion, gestion operativa, mantenimiento, soporte...). El servicio de
aplicacion Software se realizara via Internet desde un cliente Web. Para ello se deberan soportar, al
menos, los navegadores utilizados por la Institucién: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari.

El acceso al servicio se realizara a través de la red de comunicaciones corporativa de la Institucién
(por lo que la solucidn deberd estar soportada para redes LAN y WAN) y se ajustara a las
caracteristicas de esta.

e Aplicacién de usuario mdvil APP para Profesionales Sanitarios en Formacidn, Tutores y
Colaboradores, la cual deberd de estar disponible en las tiendas de aplicaciones iOS e Android.

e Administracidon del sistema: permitird la creacién de perfiles y permisos para los diferentes gestores
de la Docencia y Profesionales Sanitarios en Formacion de forma dinamica ante cualquier cambio o
nuevo requerimiento de la Institucion. El licitador describira la estructura de la solucidn al respecto,
asi como las herramientas para la configuracion y administracion.

e Validacion de usuarios: el licitador ha de describir el procedimiento del sistema para la validacién y
autenticacién de los usuarios.

e Seguridad:

o Debedisponer de un sistema de trazabilidad que permita consultar en cualquier momento quién
ha accedido a una determinada informacién y en qué momento.

o Disponer de protocolos de seguridad que garanticen la confidencialidad de la informacién.
El licitador describird los sistemas y protocolos que la solucién implementa al respecto.

e Posibilidad de integracidn con otros sistemas. El licitador describira la capacidad de integracién con
otros sistemas de la solucién que propone, indicando las caracteristicas técnicas y tecnologias en las
que se basan dichas capacidades. En cualquier caso, Las integraciones, circuitos de trabajo y los
flujos de informacién necesarios para la interoperabilidad entre sistemas, tendran que cumplir con
los requerimientos de estrategias, arquitecturas y demds estandares definidos por la Subdireccion
de Sistemas de Informacién.

e Otros: el licitador indicard y describira las caracteristicas de la solucion que presenta, que supongan
una mejora técnica.

4.-REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La solucidon ha de abarcar toda la estructura organizativa relacionada con la Formacién Sanitaria
Especializada de la Institucion y todos los profesionales que la conforman, asi como gestionar de forma
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completa los procesos y flujos de trabajo relativos a la Gestién de la Docencia, la Comunicacién y la
Formacion de los Profesionales Sanitarios en Formacion de la Institucion.

Ha de consistir en un Unico sistema que contemple los aspectos funcionales que se describen a
continuacién, con un funcionamiento homogéneo e integrado de todos ellos. El licitador deberd
describir y explicar la forma de integracién e interoperabilidad de los mddulos que compongan la
solucién.

Igualmente, el sistema debe proporcionar las capacidades de trazabilidad y obtencién rapida y fidedigna
de informacidn relacionada con la actividad, formacién e informacion de los profesionales a todos los
niveles, organizativo, unidades, centros, servicios...

La Plataforma permitird gestionar las funcionalidades que se indican a continuacién, tanto para la
operacion y la vision de los correspondientes gestores/administradores (Jefe de Estudios y Comisién de
Docencia, Jefe de Profesionales Sanitarios en Formacién, Tutores, Colaboradores, Administracion de
Docencia), como para los Profesionales Sanitarios en Formacion, en el entorno Web o la aplicacion mavil
(APP) seguin corresponda

Docencia
Funcionalidades para gestionar integralmente la Formacion Sanitaria Especializada (Docencia) siguiendo
y cumpliendo los procedimientos y requerimientos normativos, debiendo contemplar:

e Usuarios:
o Administradores
o Profesionales Sanitarios en Formacién
o Tutores
o Colaboradores docentes
o Docentes
e Cursos Plan Transversal Comun
e Gestidon y evaluacidon de rotaciones
e Gestidon y evaluacion de actividades complementarias
e Evaluaciones
e Certificados y Actas
e Obtencién de indicadores e informes.

Comunicacion

Funcionalidades que permitan generar y gestionar (por parte de los gestores/administradores) y recibir
(por parte de todos los usuarios):

e Noticias

e Notificaciones y correos electrénicos

e Avisosy alertas

e Micro-contenidos (Pildoras) informativos
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Funcionalidades que permitan la gestion auténoma e integral de las actividades formativas para los
Profesionales Sanitarios en Formacion:

e Alumnos

O
O
O
O

Anuncios de Cursos y Sesiones
Avisos sobre tareas pendientes
Inscripciones

Certificados

e Administracion y Gestion de Cursos

o

O O O O O

O

Creacidn y configuracion

Gestion de modalidades de cursos (presencial, aula virtual, no presencial, mixta)
Publicacion

Gestion de Inscripciones y Admisiones

Control de asistencia

Evaluacién de alumnos

Certificados

e Sesiones clinicas (seminarios, sesiones clinicas generales y de los servicios, etc.)
e  Micro-contenidos (Pildoras) formativos

e Obtencion de indicadores e informes.

Otras funcionalidades requeridas

e Generacién y Realizacion de Encuestas y Evaluaciones

Se debera disponer de herramientas para generar de forma auténoma encuestas de evaluacién
de satisfaccion y sondeos que consideren necesarios en el entorno de la Docencia.

El licitador debera proporcionar a la entrega de la oferta un entorno de preproduccién operativo y
adecuado a la estructura organizativa y perfiles profesionales relacionados con la Docencia en la
Institucion, en el cual se muestre el funcionamiento de los requerimientos solicitados, tanto para el
entorno administrador (interfaz web) como para los usuarios méviles (APP’s en iOS y Android)

5.-FUNCIONALIDAD ADICIONAL

Teniendo en cuenta los objetivos del servicio objeto del contrato que se han indicado, la solucion podra
incluir funcionalidades adicionalmente a las solicitadas, posibilidades de extensiéon de uso a otros
entornos y otras mejoras en los objetivos alcanzables con la solucién:

e Funcionalidades o caracteristicas técnicas adicionales o especiales con respecto a los
requerimientos indicados en los apartados 3 y 4.
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e Extension de la utilizacidon en otros ambitos y otros objetivos alcanzables con la solucién con
respecto indicados en el apartado 2.

Para la identificacion de las funcionalidades adicionales de su propuesta, el licitador proporcionara una
enumeracion (listado) de las caracteristicas funcionales o técnicas adicionales que se encuentran
operativas (actualmente) en la solucién que propone, describiendo con el mayor detalle posible su
alcance y propiedades, asi como las posibilidades de uso de la solucidn en otros dambitos y con nuevos
objetivos.

Igualmente, el licitador incluira en su oferta un enlace “link” que permita el acceso a través de internet
a un entorno de demostracién o preproduccién, adecuado a la estructura organizativa y perfiles
profesionales de la Docencia de la Institucidon, en la que se muestre el cumplimiento de los requisitos
solicitados y funcionalidades adicionales aportadas, tanto para la administracion (interfaz web) como
para el usuario (App para iOS y Android).

Quedaran excluidas aquellas propuestas que no presenten el acceso a dicho entorno con la
demostracién de todas las funcionalidades requeridas y adicionales propuestas.

6.- IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA

El licitador ha de indicar las tareas que realizara para la implantacion y puesta en marcha de la solucién
que proponga, incluyendo lo siguiente:

e Planificacion de tareas e Hitos

El licitador incluira en su oferta técnica una planificacién detallada, en la cual establecerd las fases
necesarias, los hitos mas relevantes y trabajos a realizar en cada una de ellas. La planificacién no
debera incluir referencias de tiempos.

Igualmente, se indicard el equipo dedicado en cada etapa, asi como la participacion requerida por
parte de profesionales de la Institucion.

El plazo total de tiempo para la instalacién, implantacidon y puesta en marcha del sistema que se
proponga no ha de ser superior a 3 meses desde la formalizacién del contrato.

e Control y Seguimiento.

La Institucion designara un responsable, el cual serd el encargado principal de la supervision y
control del proyecto y el principal interlocutor del adjudicatario para el seguimiento y cumplimiento
del Plan de Trabajo.

La empresa adjudicataria designara un responsable del proyecto que se encargara de la planificacion
tareas, coordinacion de los recursos y ejecucidn de los trabajos. Sera el encargado de las tareas de
gestion del proyecto y responsable del servicio por parte del adjudicatario.

Al comienzo del proyecto se designard un Comité de Seguimiento constituido por los responsables
de Proyecto de la Institucién y del adjudicatario, asi como las personas que la Fundacion designe, en
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funcion del Plan de Trabajo propuesto. El Comité se reunird de forma periédica para realizar el
seguimiento detallado del Plan de Trabajo.

e Metodologia

El licitante establecerd los procedimientos que se seguirdn para la planificacién y ejecucién de los
trabajos.

e Formacién y transferencia del conocimiento

El licitador propondra un Plan de Formacién con el cual se garantice la formacion necesaria para la
puesta en marcha de su solucidn y el correcto funcionamiento posterior. Se detallaran los cursos de
formacidn que se realizaran, contenido y los perfiles profesionales a los que va dirigido.

Asimismo, se garantizara la formacidon que fuese necesaria al personal técnico del servicio de
Sistemas de Informacion de la Institucion.

El licitador deberd realizar también todas las labores necesarias para la transferencia del
conocimiento de la solucién que considere adecuada con el objetivo de asegurar las prestaciones
del servicio durante el tiempo del contrato. El licitador propondra las acciones de formacién y
tutorizacién que considere convenientes a lo largo del mismo con este objetivo, quedando a decisién
de la Institucidn la designacion de las personas que participen en ello.

e Incorporacion de la informacion histérica

El licitador incluird también la planificacidon detallada de las tareas destinadas a este propdsito.

7.-MANTENIMIENTO Y SOPORTE

El licitador ha de incluir en su propuesta los siguientes servicios:
e Mantenimiento correctivo

Se requerira la realizacion de correccidn de errores de funcionamiento y defectos de la solucién.
e Mantenimiento evolutivo

El licitador describira el funcionamiento de los servicios de mantenimiento evolutivo de la solucion
propuesta. Se requerira al menos la realizacidn de las adecuaciones de la solucidn requeridas por
cambios normativos y regulatorios.

e Servicios de soporte:

Se requerird un soporte telefénico y telemético. El horario de atencidn a incidencias sera al menos
en horario de 8:00 a 16:00 durante los dias laborables locales.

Se requerird un soporte segundo nivel, que se canalizard a través de los responsables de Docencia
que la Institucidn designe, los cuales se ocuparan del soporte de 1er. nivel.
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8.-PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracidn del contrato serd de 1 afio, a contar desde la fecha de la firma del correspondiente
contrato de ejecucion. Adicionalmente, se prevé una prdrroga de otros 2 afios que se formalizaran

anualmente.

Madrid, a fecha de firma electrdnica

POR LA FUNDACION

Firmado digitalmente por JOAQUIN ARENAS BARBERO

Nombre de reconocimiento (DN): cn=JOAQUIN ARENAS BARBERO givenName:JOAQUfN,
sn=ARENAS BARBERO _ serialNumber=IDCE! , title=DR. INVESTIGACION,
INNOVACION Y DOCENCIA HOSP. UNIV. 12 OCTUBRE, 2.5.4.97=VATES-57800001E, ou=CERTIFICADO
ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO, o=COMUNIDAD DE MADRID, c=ES

Fecha: 2023.08.11 15:44:46 +02'00'

Fdo. Joaquin Arenas Barbero

CONFORME

FIRMADO EL ADJUDICATARIO

FECHA
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