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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y DE
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE UNA
UNIDAD DE HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA DE REHABILITACION Y
RETORNO A LA COMUNIDAD PARA ADULTOS CON TRASTORNO MENTAL
GRAVE A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS.

La Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacioén Sanitaria de la Comunidad de Madrid, en su
articulo 16.a) establece que la misma. a través de su Sistema Sanitario, desarrollara las actuaciones
relacionadas con la asistencia sanitaria necesarias para asegurar la atencion integral de la salud en
todos los ambitos asistenciales, asi como las que sean necesarias como apoyo a la atencion socio-
sanitaria. Asi mismo, el articulo 4.a) del Decreto 24/2008, de 3 de abril, del Consejo de Gobierno,
por el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud,
dispone como uno de sus fines “la atencion integral de la salud en todos los ambitos asistenciales”.

El Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por la que se establece la Cartera de Servicios
Comunes del Sistema Nacional de Salud, establece en su Anexo III “Cartera de Servicios comunes
de Atencion Especializada™, que la misma incluira todas las actividades asistenciales, diagnosticas.
terapéuticas y de rehabilitacion y cuidados, necesarios para garantizar la continuidad de la atencion
integral al paciente.

Por otra parte, el Decreto 155/1997, de 13 de noviembre, que regula el Régimen Juridico Basico
del Servicio Publico de Asistencia Psiquiatrica y de Salud Mental, a efectos de su prestacién por
medios ajenos a la Comunidad de Madrid, define los diferentes servicios a prestar en materia de
salud mental por el Servicio Madrilefio de Salud en cumplimiento de sus fines.

Existe una necesidad de creacion de nuevos recursos para atender la hospitalizacion psiquiétrica

prolongada y en particular dotar al Servicio Madrilefio de Salud con una nueva Unidad de
Rehabilitacién y Retorno a la Comunidad (URRC) que facilite la transicion a la comunidad desde
las unidades de larga estancia (UCPP). alcanzando de esta manera el objetivo més importante de
la rehabilitacion de las personas con enfermedad mental grave y permitiendo una mayor fluidez en
las altas de estos recursos, ademas de cubrir las necesidades de rehabilitacion de los pacientes en
media estancia (UHTR) que precisan un tratamiento mas prolongado en el tiempo.

En estas circunstancias asistenciales es necesario realizar un nuevo Concurso Publico en la
modalidad de PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS para atender
las necesidades de Hospitalizacion Psiquidtrica para atender a personas con trastornos mentales
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graves y cronicos en la Comunidad de Madrid, al no poder ser €stas asumidas por el Servicio
Madrilefio de Salud con medios propios.

1.- ELECCION DEL PROCEDIMIENTO

La adjudicacion del contrato se realizara mediante un procedimiento abierto con pluralidad de
criterios, en virtud del articulo 131 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, en el que se establecen los procedimientos de adjudicacion.

La eleccion de este procedimiento garantiza los principios de igualdad, transparencia y libre
competencia, principios rectores de la contratacion publica.

2.- SOLVENCIA

En el mercado actual, dada la especificidad de la atencion que se debe prestar en este tipo de
contratos, las entidades con experiencia técnica suficiente pueden tener dificultades para acreditar
una solvencia economica excesiva, por lo que la solvencia econdmica y financiera para la ejecucion
de este tipo de contratos se entiende suficientemente acreditada si el volumen anual de negocios
de la empresa es igual o superior al importe de una vez y media el valor anual medio del
presupuesto base de licitacion del contrato. Esta exigencia se ajusta a lo dispuesto en el art. 87.1 a)
de la LCSP, que establece que “El volumen de negocios minimo anual exigido no excedera de una
vez y media el valor anual medio del contrato™.

SOLVENCIA ECONOMICA
1.946.287.50 €

Con respecto a la solvencia técnica o profesional exigida, €sta se corresponde con la experiencia

en la gestion de hospitales publicos o privados que hayan dado tratamiento para el trastorno
psiquiatrico, con autorizacion sanitaria y cartera de psicologia clinica y/o psiquiatrica, por un
importe igual o superior al 70% de la anualidad media del presupuesto del contrato, IVA excluido.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL
908.267.50 €

En relacion a la exigencia de la acreditacion EFQM 400+ como solvencia técnica o profesional, el
Decreto 85/2002 de 23 de mayo. donde se regulan los sistemas de evaluacion de la calidad de los
servicios publicos y los Criterios de Calidad de la Actuacion Administrativa en la Comunidad de

Madrid, se cita que "...para la realizacion de autoevaluaciones de la calidad de su
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funcionamiento...se tendra como referencia el Modelo Europeo de Excelencia de la Fundacion
Europea para la Gestion de Calidad (EFQM)". Desde entonces, se vienen desarrollando en Sanidad
sucesivos ciclos de autoevaluacion con el Modelo EFQM de Excelencia.

Los sellos de Excelencia o mas comunmente conocidos como sellos EFQM, estan proyectados para
ayudar a las organizaciones europeas mas afianzadas en el mercado comunitario. Se centra en
concreto en aquellas organizaciones que llevan a cabo los principios de la administracion de la
calidad total en su actividad diaria y en las relaciones con sus stakeholders u otros grupos. Por ello,
se considera un elemento esencial la acreditacion mediante este modelo EFQM para las
instituciones sanitarias que prestaran atencion a pacientes en el Servicio Madrilefio de Salud.

3.- CRITERIOS DE ADJUDICACION Y PONDERACION

La Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones, dependiente de la Direccion
General Asistencial, supervisora de esta actividad sanitaria, se ha encargado de la definicion del
objeto del contrato y la estimacion de las necesidades asistenciales a cubrir, asi como del
establecimiento de los requisitos de solvencia técnica y habilitacion empresarial que deben cumplir
los operadores econdmicos para optar a la adjudicacion del contrato. Asimismo, han definido los
requisitos técnicos minimos, necesarios para garantizar los parametros de calidad necesarios para
la ejecucion del contrato y de los criterios de valoracion de mejoras para la adjudicacion.

a) Criterios relacionados con los costes (Precio) Ponderacion: 40 puntos

El criterio que se valorara en este apartado sera la oferta econdmica que realicen los licitadores.
Por ofertar un importe igual o inferior al previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, se podran otorgar hasta 40 puntos, que se asignaran en funcion de la baja en la
oferta presentada de las admitidas a licitacion. Partiendo de dicha oferta se hallara la mayor

baja econdmica, a la que se asignara la maxima puntuacion. A la oferta coincidente con el
precio de licitacion, se le asignaran 0 puntos. El resto de las puntuaciones se otorgaran
proporcionalmente entre estos dos valores, de acuerdo con la férmula que se indica a
continuacion:

P = Baja de la Oferta que se valora® / Mayor Baja de las Ofertas x 40

© Baja = Presupuesto base de licitacion — Oferta del licitador (Importe Total)
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b) Criterios cualitativos Ponderacion: 60 puntos

s

Evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas

Se podré otorgar hasta un maximo de 60 puntos, a partir de la valoracion de las mejoras
ofertadas.

Sobre la puntuacion obtenida, se calculara la valoracion de las ofertas mediante la siguiente
féormula:

Valoracion = [Ve/ Vmax] X 60

V¢ = Valoracion de Eficacia o de Mejora obtenida por el Centro ofertado
Vaax = Valoracion de Eficacia o de Mejora maxima alcanzada

De acuerdo con lo establecido en el articulo 146.3 de la LCSP, seré necesario obtener una puntuacion
minima del 50% en la puntuaciéon de los criterios cualitativos para que la propuesta sea tomada en

consideracion.

Seguidamente se detalla la descripcién de las mejoras ofertadas que integran este procedimiento.

Numero Descripcion del criterio Valoracién

Recursos humanos: aportar mayor n° de profesionales de
los requeridos en el PPT:
e Psiquiatras, Psicélogos Clinicos:
o Al 100% de jornada laboral: 12 puntos
o Al 50% de jornada laboral: 6 puntos.
e Enfermeras Especialistas en Salud Mental a tiempo

completo:
o Una enfermera: 4 puntos Miximo
1 o Dos enfermeras: 8 puntos. 26 puntos

e Terapeuta ocupacional a tiempo completo:

o Uno: 4 puntos
o Dos: 8 puntos.

¢ Auxiliares de Enfermeria a tiempo completo:
o Uno: 2 puntos

Dos: 4 puntos

o Tres: 6 puntos

o
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Disponer de una Unidad Hospitalaria de Cuidados
2 Psiquiatricos Prolongados con los criterios del Servicio 10 puntos
Madrilefio de Salud.
Piso/s supervisado/s de apoyo a la transicion al alta
hospitalaria en el marco del modelo comunitario de atencion
a la salud mental y dentro del municipio donde se ubique la Miximo
3 unidad hospitalaria: 4 puntos
e Un piso: 2 puntos
e Dos pisos: 4 puntos
Docencia, formacion e Investigacion:
e Comisién de Docencia y Formacién continuada activa
en los ultimos 5 afios: 2 puntos
e Unidad Docente Multiprofesional en Salud Mental
propia o Convenio de colaboracion con Unidad
4 Docente Multiprofesional en Salud Mental: 2 puntos 6 puntos
¢ Biblioteca fisica o virtual con acceso al menos a 200
publicaciones cientificas periodicas: 1 punto
e Memoria de Investigacion en Salud Mental en los
ultimos 5 afios: 1 punto
Humanizacion:
e Comision de Bioética propia activa en los ultimos 2 afos:
2 puntos
e Comité de Etica Asistencial acreditado y activo en los | . .
5 ultimos 2 afios (propio o concertado): 2 puntos Maximo 6
e Terapia asistida con perros: 1 punto puntos
e Plan de Voluntariado implantado en los ultimos 5 afios:
1 punto
e Colaboracion con comunidades locales: 1 punto
Disponer de Instalaciones de ocio dentro del recinto
hospitalario y no exigidas en el PPT:
e Polideportivo cubierto (Baloncesto, Balonmano, Futbol
S?lla....) 4 puntos Miximo 8
6 e Piscina ...1 punto puntos
e Campo de futbol/baloncesto: 1 punto
e Pista de tenis: 1 punto
¢ Gimnasio: 1 punto
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PUNTUACION TOTAL 60 puntos

Criterios cuva cuantificacion dependa de un juicio de valor: NO

Total puntuaciéon: 100 puntos

El criterio precio se tomara en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la proposicion
no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados, siendo los limites para apreciar que se da esta circunstancia, los siguientes:

e Si se presenta un unico licitador, se considera que su oferta contiene valores anormales o
desproporcionados, cuando la oferta sea inferior al presupuesto base de licitaciéon en mas
de 25 unidades porcentuales.

e Si se presentan varios licitadores, se considera oferta con valores anormales o
desproporcionados. la baja de toda proposicion econdémica cuyo porcentaje exceda de un
30% a la media aritmética de la bajada de todas las proposiciones presentadas y admitidas
a la licitacién, sin perjuicio de que el Organo de Contratacién, previa solicitud de
informacion a todos los licitadores supuestamente comprendidos en temeridad y el
asesoramiento técnico correspondiente, pueda apreciar que la proposicion es susceptible
de un normal cumplimiento, en cuyo caso se exigird al adjudicatario una garantia
complementaria del 5% del importe de adjudicacion.

4.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se considera que los criterios que sirven de base para la adjudicacion del contrato cumplen los
siguientes requisitos:

a) Estan vinculados al objeto del contrato.

b) Han sido formulados de manera objetiva, con pleno respecto a los principios de igualdad.
no discriminacion, transparencia y proporcionalidad y no confieren al organo de
contratacion una libertad de decision ilimitada.

c) Garantizan que las ofertas sean evaluadas en condiciones de competencia efectiva, al
acompanarse de especificaciones que permiten comprobar de manera fehaciente la
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informacion facilitada por los licitadores y asi evaluar en qué medida las ofertas cumplen
los criterios de adjudicacion.

La ponderacién escogida (40 % econdmico y 60 % criterios técnicos) es conforme a lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 9/2017, en concreto: “cuando se utilicen una pluralidad de criterios de
adjudicacion, en su determinacion, siempre y cuando sea posible, se dara preponderancia a aquellos
que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato que puedan valorarse mediante cifras
o0 porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las formulas establecidas en los pliegos™.

5.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP. como condicion especial de ejecucion
del contrato, de acuerdo con lo recogido en el Acuerdo de 3 de mayo de 2018 del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid, se requiere el compromiso de la puesta en marcha del Plan
Estratégico de Salud Mental vigente del Servicio Madrilefio de Salud y/o los objetivos de salud
mental de la Estrategia de Seguridad del Paciente y Plan de Humanizacién de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid, con la implantacion de al menos un objetivo anual, cuya
realizacion se comprobara por la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones
— DIRECCION GENERAL ASISTENCIAL DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD.

Dado que la ejecucion del contrato requiere el tratamiento por parte del contratista de informacion
clinica y personal cedida por parte del Servicio Madrilefio de Salud, conforme con el art. 122.2 de
la LCSP. se hace constar en el PCAP:

a) La finalidad para la cual se ceden dichos datos.

b) La obligacion del futuro contratista de destinar inica y exclusivamente los datos de los

pacientes a la finalidad para la cual se ceden.

c) La obligacién del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y
de la Uni6én Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en
el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202.

d) La obligacién de la empresa adjudicataria de presentar antes de la formalizacién del
contrato una declaraciéon en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a 1os mismos.
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e) La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere la letra d) anterior.

6.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para el célculo del presupuesto de ejecuciéon material y del presupuesto base de licitacion del
contrato se han tenido en cuenta los gastos de personal y los gastos corrientes en bienes y servicios,
conforme se detalla en la memoria econdmica del expediente de contratacion.

El método de calculo aplicado para establecer el valor estimado del contrato es la suma del
presupuesto base de licitacion del contrato de dos aflos, del importe de tres anualidades como
maximo de prorroga del contrato, y de la posible modificacion del 10 por ciento del contrato. Asi,
el valor estimado del contrato queda reflejado en el siguiente cuadro:

Presupuesto del contrato — 24 meses — (731 dias) (*) 2.595.050,00 €

Periodo estimado: 1 de diciembre 2023 a 30 de noviembre 2025

Prorroga del contrato — 36 meses — (1.096 dias) (**) 3.890.800.00 €

Periodo estimado: 1 de diciembre 2025 a 30 de noviembre de 2028

i i 259.505,
Modificaciones del 10% 9.505.00 €

TOTAL 6.745.355.00 €

7.- NO DIVISION EN LOTES DEL OBJETO DEL CONTRATO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116.4 G) de la Ley 9/2017. de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, “En el expediente se justificara adecuadamente la decision de no

dividir en lotes el objeto del contrato, en su caso.”

Primero.- El articulo 99.3 de la Ley 9/2017. de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
por la que se transponenen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014, el 6rgano de contratacion podra no dividir
en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos validos, que deberan justificarse
debidamente en el expediente. Entre los motivos validos a efectos de justificar la no division en
lotes del objeto del contrato, el apartado b) del citado precepto incluye:
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“ b) El hecho de que, la realizacion independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo desde
el punto de vista técnico, o bien que el riesgo para la correcta ejecucion del contrato
proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al implicar la necesidad de coordinar la
ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion que podria verse imposibilitada por su
division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes. Ambos extremos

deberan ser, en su caso, justificados debidamente en el expediente”.

Segundo.- Al amparo del articulo 99.3 de la LCSP, este Organo de Contratacién considera que en
el contrato de referencia existen motivos validos que justifican la conveniente de NO dividir en
lotes el objeto del contrato, detallandose a continuacion:

Se trata de la prestacion del servicio de una Unidad de hospitalizacion breve para adolescentes con
el fin de ofrecer una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion y continuidad del tratamiento, lo
que no permite su fraccionamiento en un mayor nimero de lotes, resultanndo evidente que la propia
naturaleza del contrato impide realizar una division en lotes, no produciéndose por lo tanto, una
restriccion de la competencia.

Por todo lo expuesto, queda justificada la no division en lotes del presente contrato, para la correcta
ejecucion del servicio contemplado en los pliegos.

8.- GARANTIA COMPLEMENTARIA

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares establece en su clausula 1.15 la procedencia
de garantia complementaria, siendo su porcentaje el 5 por 100 del importe de adjudicacion del
contrato.

Esta garantia solamente sera necesario constituirla en caso de que el operador econdémico
adjudicatario del contrato, haya presentado una oferta incursa en baja desproporcionada, en base a
la clausula 1.9 del PCAP.

La garantia complementaria se acordara mediante resolucién motivada del Organo de contratacion.
de acuerdo con los requerimientos del articulo 107.2 de la LCSP. Las especiales caracteristicas del
contrato y la delicada naturaleza del objeto del mismo, al prestar un servicio dirigido a una
poblacion altamente vulnerable, hacen necesario para su correcta ejecucion, establecer una garantia
complementaria que garantice la buena ejecucion del contrato.
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9.- POLIZA DE SEGUROS

La clausula 18 del PCAP, obliga al adjudicatario a contratar un seguro de responsabilidad civil con
las siguientes coberturas:
e EXPLOTACION: Por los dafios corporales o materiales que puedan ocasionar a terceros
producidos durante la vigencia del presente contrato.
e Cobertura por riesgo de intoxicacion alimentaria.
e PATRONAL.: Por los dafios que puedan sufrir el personal asalariado y/o dependiente del
adjudicatario por accidente de trabajo.
e PROFESIONAL: Por los dafios que causen a terceros, asi como a los perjuicios derivados
de dicho dafio como consecuencia de la actividad profesional realizada en el desarrollo de
las prestaciones incluidas en el objeto del contrato.

El servicio y los protocolos asistenciales recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas que
han de llevarse a cabo por parte del adjudicatario, hace precisa la contratacion, por su parte, de una
poliza de seguro con el fin de garantizar la asistencia psiquiatrica objeto del contrato.

Ello se sustenta en el articulo 32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, en el que se dispone: “Los particulares tendrdan derecho a ser indemnizados por
las Administraciones Piiblicas correspondientes, de toda lesion que sufiran en cualquiera de sus
bienes y derechos, siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal
de los servicios piiblicos salvo en los casos de filerza mayor o de dafios que el particular tenga el

deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley.”

Este principio encuentra su superior cobertura juridica en el articulo 106.2 de la Constitucién
Espailola, garantizando que “los particulares, en los términos establecidos por la Ley, tendran

derecho a ser indemnizados por toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos,

salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento de

los servicios piiblicos.”

9.- PENALIDADES

En virtud del articulo 193.3 de la LCSP, el 6rgano de contratacion podra acordar la inclusion en el
pliego de clausulas administrativas particulares penalidades atendiendo a las especiales

caracteristicas del contrato.

Las especiales caracteristicas del contrato hacen necesario para su correcta ejecucion, el régimen
de infracciones y penalidades establecidas en la clausula 1.21 del Pliego de Clausulas
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Administrativas Particulares, todas ellas relacionadas con el objeto del contrato. Estas
caracteristicas especiales se sustentan en la atencion para pacientes que precisan tratamiento
psiquiatrico en régimen de hospitalizacion y que necesitan actividades intensivas de rehabilitacion
psiquidtrica que permitan su retorno a la comunidad. Para este tipo de pacientes es necesario un
programa de tratamientos especializados e individualizados en los que se incorporan estrategias y
recursos terapéuticos innovadores, mas orientados a la recuperacion del desempeiio del rol social
y a la motivacién al cambio.

EL DIRECTOR GENERAL DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Firmado digitalmente por: MACIA LOSADA JOSE
Fecha: 2023 08 03 12:01

Fdo.: José Macia Losada
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