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☒ Plazo de duración del contrato: el plazo de duración del contrato será de 3 años,
siendo estos los comprendidos entre el 1 de marzo de 2024 y el 28 de febrero de 2027,
ambos inclusive.

En el caso de que la fecha estimada de inicio no se pudiera cumplir por retrasos en el 
proceso de adjudicación, el plazo de duración del contrato será de 3 años desde el día 
siguiente a la fecha de formalización del contrato. 

- Prórrogas:

☒ NO

El fabricante del producto no admite prórrogas.

 Clasificación del contrato

Sujeto a LCSP (Ley 9/2017)

 Naturaleza del contrato

☒ Suministros

Este contrato se corresponde con una renovación y actualización de licencias 
informáticas que conserva la calificación jurídica de suministros porque incluye servicios 
de mantenimiento o garantía de soporte a iniciativa del proveedor sin que comporte 
actuaciones complejas o sean necesarias para el desarrollo normal del programa y esta 
iniciativa es la forma habitual de actuar en el mercado. 

 Procedimiento de licitación

☒ Procedimiento negociado sin publicidad y sin concurrencia (contratista único)

- Justificar las razones por las que se propone este procedimiento:

El soporte y mantenimiento de licencias de la plataforma AMS MACHINERY
MANAGER solamente puede ser prestado por el fabricante o distribuidor
autorizado, como se afirma en el certificado de exclusividad recibido.

 Criterio de adjudicación (artículos 145 y 146 LCSP)

☒ Único criterio (precio)
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- Justificar las razones por el que se propone este criterio de adjudicación:

El soporte y mantenimiento de licencias de la plataforma AMS MACHINERY
MANAGER solamente puede ser prestado por el fabricante o distribuidor
autorizado, como se afirma en el certificado de exclusividad recibido. Para ello se
establecen diversos niveles de calidad, llamados acuerdos de calidad de servicio
(SLA). Cada SLA está definido por una serie de servicios entre los que destaca el
tiempo de respuesta. Según la criticidad de cada elemento se decide el SLA
adecuado. No hay ninguna característica por la que se pueda valorar la calidad de
las ofertas más allá de la aceptación de los SLAs (requisito excluyente) y en caso de
incumplimiento aplicar las penalidades establecidas.

 Subcontratación (artículo 215 LCSP):

☒ Procede

- Indicar las tareas críticas que no podrán ser objeto de subcontratación: Soporte y
mantenimiento de las licencias de AMS Machinery Manager.

- Justificar la determinación de las tareas críticas indicadas en el apartado anterior:

El servicio de soporte y mantenimiento de licencias de AMS Machinery Manager
solamente puede ser prestado por el fabricante o distribuidor autorizado.

 Procedimiento de subasta electrónica o petición sucesiva de ofertas

☒ NO

 Fondos FEDER

☒ Contrato no financiable con fondos FEDER
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 Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

☒ NO

 Cesión de datos

¿La ejecución de este contrato requiere la cesión de datos por parte de Metro de Madrid, S.A. al 
contratista? 

☒ NO

3 JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD 

El Servicio de Mantenimiento de Talleres Centrales utiliza diversos productos hardware de la empresa 
EMERSON. Se trata de los siguientes equipos: 

 CSI 2130: Analizador de vibraciones

 Minilab CSI 5200. Analizador de vibraciones

Estos equipos se encargan de diagnosticar y comunicar la salud de alguna de las máquinas del taller 
utilizando datos de varias tecnologías de mantenimiento predictivo.  

Sobre los elementos hardware mencionados, están instalados los productos software, que son una serie 
de licencias de productos AMS MACHINERY MANAGER.  

El alcance del mantenimiento del software que se propone contratar es: 

 Servicio de atención al cliente en horario laboral.

 Corrección de errores (revisiones).

 Comunicación y suministro de nuevas versiones y revisiones del producto.

 Soporte técnico del fabricante.

Las licencias incluyen los siguientes componentes: 

 AMS MACHINERY MANAGER SOFTWARE GUARDIAN SUPPORT - LAN LICENSE, licencia nº 14944.
Módulos incluidos: VIBVIEW SILVER, VIBVIEW ONLINE, OILVIEW MINILAB, OILVIEW LIMS.

 AMS MACHINERY MANAGER SOFTWARE SUPPORT AGREEMENT, nº de licencia 14155.
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