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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DENOMINADO: “SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE LOS RIESGOS DE DANOS MATERIALES Y
RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL Y DE INMUEBLES DE LA AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”

EXPTE.: P/SER-031356/2023

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente contratacion es el servicio de aseguramiento de los siniestros que afecten a la
Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, por los riesgos descritos a continuacidn, y cuyas
especificaciones técnicas se recogen en el presente pliego:

Responsabilidad Civil General

Responsabilidad civil de Explotacién, Patronal, Inmobiliaria, Locativa, Subsidiaria, Cruzada, Post trabajos y
Defensa Juridica de la actividad propia del asegurado en el desarrollo de sus funciones: adquisicién de suelos
y edificios; conservacién de suelos, parcelas y solares; urbanizacién de terrenos; redaccién y gestién de
planes y proyectos técnicos; promocion, y rehabilitacién publica de viviendas y su edificacion complementaria
y equipamiento; comercializacidn, gestidn, conservacién, mantenimiento, administracidon y disposicién de
suelo, viviendas, locales de negocio, plazas de garaje y otros elementos patrimoniales; constitucion y
participacidn en asociaciones, sociedades, empresas, consorcios y otros entes publicos y privados; servicio de
limpieza de fachadas; reforma y acondicionamiento de inmuebles; instalaciones de gas y agua caliente;
propiedad y uso de gruas; emisidn y registro de certificados de eficiencia energética.

Dentro de la actividad estd incluido el arriendo usufructuario, la cesién o la simple tenencia o posesion de
bienes inmuebles, asi como el arrendamiento de las viviendas, locales, garajes y edificacién complementaria
construidos en régimen de Derecho de Superficie, que haya sido constituido o que pueda ser constituido por
el asegurado.

Responsabilidad Civil Profesional

Se ampara la Responsabilidad Civil Legal de cardcter extracontractual del Asegurado, que pueda resultar de
la actividad descrita derivadas de errores u omisiones profesionales en los que pueda incurrir el Asegurado y
cometidos en el ejercicio de su profesion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csw ”l”
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Daiios Materiales

Edificios de viviendas, oficinas, sedes administrativas, locales, naves, garajes, sus edificaciones
complementarias y equipamiento y otras edificaciones integradas en el Patrimonio de la Agencia o que la
Agencia tenga interés en el riesgo asegurado por tratarse de derechos de superficie.

2.- RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

2.1- OBJETO DEL SEGURO
Bajo la presente seccidon se garantizan las consecuencias econdmicas derivadas de la Responsabilidad
Civil que, segun la normativa legal aplicable, corresponda directa, solidaria o subsidiariamente al Asegurado,

por dafios y perjuicios materiales, corporales y/o perjuicios consecuenciales causados por una accién u
omisidn a terceros en el ejercicio de su actividad.

Asimismo, el seguro ampara los gastos derivados de la Defensa del asegurado en el marco de la Direccidon
Juridica asumida por la compafiia aseguradora frente a la reclamacién del perjudicado y la Tasacidn pericial
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de los dafios sufridos por el perjudicado.

2.2- DESCRIPCION DEL RIESGO

La actividad propia del asegurado en el desarrollo de sus funciones: adquisicion de suelos vy edificios;
urbanizacién de terrenos; redaccion y gestidon de planes y proyectos técnicos; promocion, y rehabilitacion
publica de viviendas y su edificacion complementaria y equipamiento; comercializacién, gestidn,
mantenimiento, conservacidn, administracién y disposiciéon de suelo, viviendas, locales de negocio, plazas
de garaje y otros elementos patrimoniales; mantenimiento y conservacion de suelos, parcelas y solares;
constitucién y participacién en asociaciones, sociedades, empresas, consorcios y otros entes publicos y
privados; servicio de limpieza de fachadas; reforma y acondicionamiento de inmuebles; instalaciones de
gas y agua caliente; propiedad y uso de gruas; emisidn y registro de certificados de eficiencia energética.

Asimismo, queda cubierto el realojamiento e integracion de personas y familias. Acompafamiento familiar,
escolarizacién. Servicios sociales y recreativos. Escuelas infantiles y centros de ensefianza, practicas
deportivas, excursiones.

Dentro de la actividad esta incluido el arriendo usufructuario, la cesién o la simple tenencia o posesion de
bienes inmuebles, asi como el arrendamiento de las viviendas, locales, garajes y edificacion complementaria
construidos en régimen de Derecho de Superficie, que haya sido constituido o que pueda ser constituido por
el asegurado.

2.3- TOMADOR
Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid

2.4- ASEGURADO
Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid

Quedan comprendidos en esta condicidon quienes presten servicio en la Agencia de la Vivienda Social de la
Comunidad de Madrid en comision de servicios procedentes de otros Centros de la Comunidad de Madrid o
de otras Administracion Publicas, asi como el personal autorizado como desplazado temporal en otras
Entidades, Centros o instituciones y los voluntarios.

La Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid a la que se atribuyan sus competencias, en caso
de cambio de denominacion o reordenacién de funciones que pudieran ser acordadas con posterioridad.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csw ”l” H |
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2.5- TERCEROS
Tendran la consideracidn de terceros a efectos de la presente pdliza cualquier persona fisica o juridica distinta

de:

o El Tomador del seguro y el Asegurado.

o Los cényuges, ascendientes y descendientes del Tomador del Seguro y del Asegurado.

o Los familiares del Tomador del Seguro y del Asegurado que convivan con ellos.

o Los socios, directivos, asalariados y personales que, de hecho o de derecho, dependan del
Tomador del Seguro o del Asegurado, mientras actien en el dmbito de dicha
dependencia.

2.6- SINIESTRO

Se entiende por siniestro la produccidn por acciéon u omisién de un resultado de dafios, existiendo o no culpa
en el asegurado, que cause un perjuicio efectivo, evaluable individual y econémicamente, respecto a una
persona o grupo de personas, existiendo un nexo de causalidad entre la acciéon u omision y el dafio, y que
desemboque en la presentacidn de una reclamacién contra el asegurado.
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Unidad De Siniestro: se considerara como un sdlo y Unico siniestro la sucesién de hechos o circunstancias
que se deriven de un mismo origen o igual causa, con independencia del nimero de perjudicados vy
reclamaciones formuladas. Se considerara como fecha de ocurrencia del siniestro la del primer hecho o
circunstancia siniestral.

Los pasos a seguir en la tramitacién de un siniestro se recogeran en un PROTOCOLO DE SINIESTROS.

2.7- DANOS CUBIERTOS
Se incluyen en este concepto los siguientes:

e Dafios corporales: Lesiones, enfermedades o fallecimiento sufrido por personas fisicas.

e Dainos materiales: Los dafios, deterioro o destruccién de una cosa, asi como el dafio ocasionado a
animales.

e Perjuicios consecuenciales: La pérdida econdmica consecuencia directa de los dafios corporales o
materiales, cubiertos por la pdliza, sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

2.8- AMBITO GEOGRAFICO
Las garantias de la pdliza se extienden a la actuacion del Asegurado en el territorio espafiol.

2.9- AMBITO TEMPORAL

El contrato de seguro surte efecto por dafios ocurridos por primera vez durante el periodo de vigencia, cuyo
hecho generador haya tenido lugar después de la fecha de efecto del contrato y cuya reclamacion sea
comunicada al Asegurador de manera fehaciente en el periodo de vigencia de la pdliza o en el plazo de 48
meses a partir de la fecha de extincién del contrato.

Para la cobertura de Responsabilidad Civil de Productos la pdliza ampara las consecuencias de los dafios
ocurridos durante el periodo de vigencia de la pdliza siempre y cuando:

o La entrega de los productos, trabajos o servicios causantes de los dafios se hubiera realizado
durante el periodo de vigencia de la pdliza, y, dichos dafios sean reclamados durante el mencionado
periodo de vigencia o en el plazo maximo de 2 afios a partir de la terminacion de la misma.

o Respecto a la cobertura de Trabajos Acabados para la actividad de instalacidn de gas, el presente
seguro ampara las consecuencias de los siniestros que tengan su origen en trabajos entregados
durante la vigencia, es decir desde el efecto inicial de la pdliza hasta la fecha de extincion del
contrato, siempre que el dafio se produzca dentro de un plazo maximo de cuatro afios a partir de
la fecha de entrega o finalizaciéon del trabajo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csw ”l” H |
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2.10- RIESGOS CUBIERTOS

Bajo esta seccidon se cubre cualquier responsabilidad del Asegurado que, dentro del alcance del Objeto del
Seguro, siempre que no esté expresamente excluida en la misma.

A titulo meramente enunciativo, y no limitativo, se garantizan las siguientes responsabilidades del asegurado:

e Se amparara, conforme se estipula en este contrato, la responsabilidad civil que, directa o
subsidiariamente, le sea exigida al Asegurado, en su condicidn de titular de las actividades referidas,
por los actos u omisiones propios o de sus empleados o de las personas de quienes legalmente deba
responder, pero con ocasion del desempeno de las funciones o cometidos encomendados en razén de
sus empleos o cargos.

e Responsabilidades exigibles en su condicién de propietario, arrendatario, usufructuario, cesionario o
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simple tenedor de inmuebles, de cualquiera de los terrenos, depdsitos, almacenes, naves, locales,
sedes administrativas, oficinas, pabellones, salones o cualesquiera otros edificios instalaciones que
sean propiedad o donde se ubiquen los distintos servicios o unidades administrativas, asi como sus
partes integrantes, pertenencias, mobiliario, objetos de decoracién, aparatos, utillaje y otros
elementos accesorios.

Dafios producidos como consecuencia de incendio, explosidn o inundaciones que tuviesen su origen
en el inmueble propiedad del Asegurado o en sus instalaciones.

Por la propiedad o tenencia de redes e instalaciones de distribucién y suministro de gas, electricidad,
telecomunicaciones, aire acondicionado, aguas y saneamiento.

Por la propiedad de aparcamientos y garajes.

Quedaran asimismo amparadas, las reclamaciones que se formulen de conformidad con el
contenido del presente  contrato por la  actuaciéon del  Asegurado  como
propietario, promotor o constructor de obras y trabajos de nueva ejecucién, reforma,
reparacion y mantenimiento de bienes inmuebles utilizados en el desarrollo de la actividad objeto
del seguro, siempre que las mismas tengan la calificaciéon
administrativa de “obras menores”.

Dafios derivados de la realizacion de los trabajos propios de la actividad asegurada en
todos los centros de producciéon, almacenamiento, distribucion y venta, asi como los
ocurridos durante la ejecucién de trabajos fuera de los recintos de la Empresa.

Dafios causados por acciones u omisiones culposas o negligentes de los empleados del
Asegurado, en el ejercicio de las funciones propias de su dmbito laboral o profesional.

Asimismo, queda cubierto el realojamiento e integracion de personas vy familias.
Acompafiamiento  familiar, escolarizacién. Servicios sociales y recreativos. Escuelas
infantiles y centros de ensefianza, practicas deportivas y excursiones.

La responsabilidad que directa, solidaria o subsidiariamente pudiera corresponder al
Asegurado por los dafios causados por Contratistas, Subcontratista y, en general,
quienes actten por cuenta del Asegurado sin relacion de dependencia laboral.

Dafios causados a terceras personas que ocasionalmente se encuentren en los recintos
de la Empresa Aseguradora, tales como Vvisitantes, clientes, suministradores vy, en

general, todas aquellas personas que no dependan de hecho o de derecho del
Asegurado.

Responsabilidades imputables al Asegurado:

- Como consecuencia de las operaciones de carga, descarga, recogida, transporte y distribucion
de materiales, mercancias o productos que sean objeto del proceso de explotacién, bien
realizadas por personal o vehiculos propios del Asegurado o de terceros.

- Con ocasién del empleo de maquinaria, vehiculos o utillaje de exclusivo uso industrial y que no
requieran la contratacion de los seguros especificos del Automovil.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csw ”l”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1038008277882395315571
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La indemnizacién contemplada en este punto queda sujeta a las siguientes condiciones:

- Que, en el momento de acaecer el siniestro, los citados empleados o terceros se
encuentren efectuando trabajos o misiones encomendadas por el Asegurado, en el ambito
de la actividad objeto del seguro.

- Quelos mencionados empleados o terceros sean declarados directamente responsables.

Que los vehiculos causantes del accidente no tuvieran suscritas garantias suficientes mediante
las pdlizas especificas del Automdvil para indemnizar los dafos sobrevenidos.

- Que sea declarada la insuficiencia de las pdlizas citadas, atribuyéndose al Asegurado la
responsabilidad civil legal de afrontar el resarcimiento de los dafios.

En cualquier caso, las garantias contempladas en este apartado solamente entraran en juego en
exceso de los limites de indemnizacion establecidos en las disposiciones reguladoras del Seguro
de Responsabilidad Civil de suscripcion obligatoria del Automdvil, se haya o no suscrito la péliza
correspondiente.

e Asimismo quedan cubiertas las reclamaciones que la Agencia de Vivienda Social de la
Comunidad de Madrid se vea obligada a efectuar de oficio en virtud de lo dispuesto en el Art. 36 de
la ley 40/2015 del Régimen Juridico del Sector Publico, siempre que los hechos reclamados queden
amparados por el contrato de seguro.

2.11- FIANZAS Y DEFENSA
Quedan comprendidas en esta pdliza las siguientes garantias:
A través de esta cobertura quedardn cubiertos los gastos derivados, entendiéndose por tales el conjunto de

desembolsos que haya que realizar para el pago de los siguientes servicios, con ocasidon y como
consecuencia de un siniestro:

e La defensa del asegurado en el marco de la direccién juridica asumida por la Compafiia Aseguradora
frente a la reclamacién del perjudicado.

e Llaconstitucion de las fianzas civiles y penales, excepto para las multas, exigidas al Asegurado.

e La direccién juridica frente a la reclamaciéon del perjudicado, aun después de liquidadas las
responsabilidades civiles.

e Latasacidn pericial de los dafios sufridos por el perjudicado.
e Salvamento, para evitar o reducir las consecuencias del propio siniestro.

2.12- EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS COBERTURAS
La/s pdliza/s que se redacte no cubrira:

- Actos intencionados o realizados con mala fe, por el Asegurado o persona por la que
deba responder, o bien derivados de la infraccion o incumplimiento deliberado de las
normas legales.

- Dafios por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular, terrorismo,
terremotos e inundaciones y otros eventos extraordinarios.

- El pago de sanciones y multas de cualquier tipo.

- Siniestro cuya cuantia indemnizatoria sea inferior a la cantidad estipulada en la pdliza como
franquicia.

- Dafios causados a bienes muebles o inmuebles que, para su uso o disfrute, manipulacion,

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csw ”l” H |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1038008277882395315571
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transformacion, reparacion, custodia, depdsito o transporte hayan sido
confiados, cedidos o arrendados al Asegurado o bien se encuentren bajo su posesién o
ambito de control.

- Responsabilidades por dafios causados con motivo del uso y circulacion de vehiculos a

motor, cuando dichos dafios sean objeto de regulacién por la normativa sobre
responsabilidad civil y seguro en la circulacidn de vehiculos a motor.
Exceptudndose de esta EXCLUSION, queda cubierta la Responsabilidad Civil que
pudiera ser exigida al asegurado por dafios ocasionados a terceras personas como
consecuencia de la utilizacion de vehiculos a motor, por parte de sus empleados u
otros terceros, y respecto a los cuales el asegurado no tuviese la calidad de
propietario, tenedor o poseedor.

- Dafos por reaccion o radiacidn nuclear o contaminacidon radiactiva de cualquier tipo,
sea o no recogida en la legislacion especifica de esta materia.

- Reclamaciones por dafos causados por cualquier artefacto o aeronave destinada a |la
navegacién aérea o por dafios causados a los mismos.

- Obligaciones asumidas en virtud de pactos o acuerdos, que no serian legalmente
exigibles en caso de no existir tales acuerdos.

- Las reclamaciones por asbestosis o cualquier enfermedad, incluso cdancer, debidas a la
fabricacién, elaboracidn, transformaciéon, montaje, venta o uso del amianto, o de
productos que los contengan.

- El transporte, almacenamiento y distribucidon de materias peligrosas (téxicas, explosivas, corrosivas,
inflamables y combustibles).

- En el supuesto de que el Asegurado efectie trabajo en recintos o domicilios de
terceros, se consideraran excluidos en todo caso los dafios ocasionados a las cosas o
bienes sobre los que esté trabajando en el momento de ocurrencia del siniestro.

- Ocasionados por la practica de deportes o actividades notoriamente peligrosas,
quedando  especialmente  excluidas las  siguientes:  automovilismo,  motociclismo,
submarinismo, escalada, puenting vy saltos con cuerda “bungee”, espeleologia o
exploracién de cavernas, boxeo, cualquier modalidad de deportes aéreos (paracaidismo,
aeroestacion, vuelo libre y vuelo sin motor, parapente etc....) rafting, barranquismo, esqui,
snowboard, rappel, paintball, equitacién y esqui acuatico.

- En ningln caso quedan cubiertos: dafios causados por la transmision de enfermedades tales como el
SIDA, la Hepatitis B y C, Treponema Pallidum, el TSE, la Encefalopatia Espongiforme Bovina o su variante
en humanos Sindrome de Creutzfeld-Jacobs, el Covid-19, el sindrome respiratorio agudo grave
coronavirus 2 (SARS-CoV-2), o cualquier mutacidén o variacion del SARS-CoV-2, asi como por el contagio
de cualquier enfermedad infecciosa o virica de caracter endémico o pandémico que afecte tanto a
humanos como a animales.

- Esta poliza excluye cualquier Responsabilidad, siniestro o gasto derivado o causado o relacionado de
algin modo con los casos siguientes:

o Cualquier fallo en el funcionamiento de los sistemas del asegurado

o Cualquier uso atipico por parte de cualquier persona o acceso no autorizado a los
sistemas del asegurado

o Cualquier revelacion de datos de los cuales el asegurado podria ser legalmente
responsable (incluidos datos custodiados o controlados por el asegurado, o datos
almacenados o procesados por un tercero)

o Cualquier transmisién de virus informatico o malware.

- Sedefine “sistemas del asegurado” como: software, hardware, sistemas informaticos, dominios web,
equipos electrdnicos o cualesquiera otros dispositivos informaticos, distinto de aquel considerado
como producto dentro del alcance de la actividad del asegurado incluida en la péliza, y que es usado

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csw ”l”
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por el asegurado para el desempefio de su actividad independientemente del propietario legal de los
sistemas.

No obstante, no serdn objeto de la presente exclusién aquellos dafios materiales y personales
causados a terceros, y los perjuicios consecutivos a los mismos, que se deriven de la actividad
asegurada y que tengan por causa cualquiera de los supuestos antes mencionados.

2.13- RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL

ALCANCE DE LA COBERTURA:

La presente cobertura se extenderd a amparar la responsabilidad civil que le sea exigida al Asegurado,
de conformidad con la normativa legal vigente y con sujecidn a los limites y estipulaciones contenidos en la
poliza, por accidentes de trabajo ocurridos en el desarrollo de la actividad asegurada.

En concreto, por esta cobertura queda amparada:

La responsabilidad que le sea exigida al asegurado por los accidentes de trabajo sufridos por los
trabajadores incluidos en su némina y dados de alta en el Seguro de Accidentes de Trabajo, los
trabajadores con relaciones de trabajo temporal o de duracién determinada, los contratados por
empresas de Trabajo Temporal y otros dependientes del Asegurado al margen de la relacién laboral.

La Responsabilidad Civil que le sea exigida al asegurado por los accidentes de trabajo sufridos por otros
contratistas, subcontratistas propios o ajenos y personal dependiente de todos ellos.

La cantidad indicada como sublimite por victima en las Condiciones Particulares de esta pdliza
para la cobertura de R.C. por Accidentes de Trabajo sera aplicable a cualquiera de los supuestos
anteriormente mencionados.

2.14- EXCLUSIONES DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE ACCIDENTES DE TRABAIO

Las Responsabilidades por hechos que no sean calificados como accidente de trabajo.

Las indemnizaciones, recargos o mejoras voluntarias derivadas de obligaciones establecidas por
convenios sectoriales o particulares para el supuesto de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

Las indemnizaciones y gastos de asistencia por enfermedad profesional o bien por enfermedades
no profesionales que contraiga el trabajador con motivo de larealizacién de su trabajo, asi como
el infarto de miocardio, trombosis, hemorragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.
Cualquier género de multas y sanciones, asi como los recargos en las prestaciones establecidas en
la legislacion vigente con cardcter punitivo.

Las reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones contractuales del empresario de caracter
general de las que no se deriven dafios corporales.

El resarcimiento de los dafios materiales.

Responsabilidades de Contratistas y Subcontratistas que no tengan la consideracidon de Asegurados
por la presente pdliza.

Reclamaciones por alteraciones psicofisicas de la salud que tengan su origen o estén relacionadas con
acciones u omisiones en el ambito laboral, que vulneren los derechos constitucionales basicos de la
persona en relaciéon con el trabajo o derivados de la extincion del contrato de trabajo y en las
relaciones de empleo, discriminacion, acoso sexual, represalias, intimidad, y otros perjuicios en las
relaciones laborales relacionados con la valoracion de méritos en la promocion profesional, negacion

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csw ”l” H |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1038008277882395315571



Agencia de Vivienda Social
******* CONSEJERIA DE VIVIENDA,
TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Comunidad
de Madrid

de empleo, privacién de una carrera profesional o expedientes disciplinarios.

2.15- RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION ACCIDENTAL

Por medio de la presente cobertura, se conviene expresamente amparar, de conformidad con la normativa
legal vigente, las consecuencias de la contaminacién de las Aguas, Terrenos o Atmdsfera siempre que
se derive de una causa accidental, imprevista, repentina, no intencionada que se desvie de la marcha
normal de la actividad asegurada.

2.16- EXCLUSIONES DE LA RESPONSABILIDAD POR CONTAMINACION ACCIDENTAL

- Los dafios genéticos o teratoldgicos.

- Dafios con motivo de la gestion y produccion de residuos tdxicos o peligrosos, asi como de su
depdsito en vertederos y otras instalaciones, controladas o no, habilitadas para la recogida de esta
clase de desechos.

- Responsabilidades derivadas de contaminaciones inevitables en razén de la acumulacién de efectos
sobre el medio ambiente a tenor de la actividad desarrollada por el Asegurado o a la asignacidn de
canones de vertidos especificos en aplicacidon de la normativa aplicable.

- Gastos de reposicién, reparacién o mejora de instalaciones cuya defectuosidad sea o pueda ser la causa
de un dafio medioambiental.

- Responsabilidades que tengan su origen en circunstancias o hechos que hayan ocurrido antes de la
fecha de efecto del seguro, o que sean reclamadas después de transcurridos doce meses desde
la finalizacion del periodo de seguro con independencia de la delimitaciéon temporal establecida en
estas Condiciones Especiales.

- Queda excluida cualquier reclamacidn por responsabilidad medioambiental basada en la Ley
26/2007 de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental, y normativa de desarrollo, que fuera
exigida o exigible por la Administracién Publica.

2.17- RESPONSABILIDAD CIVIL DE PRODUCTOS

ALCANCE DE LA COBERTURA:

Se estipula expresamente amparar la responsabilidad civil en que pueda incurrir el Asegurado como
consecuencia de dafios originados por:
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o Los productos o bienes después de su entrega.
o Lostrabajos ejecutados después de su recepcidn.
o Servicios después de aceptada su prestacion.

DEFINICIONES:
A los efectos de esta cobertura se entiende por:

Producto: Cualquier bien mueble o inmueble, asi como sustancias, componentes o piezas de bienes
muebles o inmuebles, que hayan sido fabricados, montados, ensamblados o comercializados por el
Asegurado.

Trabajo: Obras, montajes o instalaciones ejecutadas directamente por el Asegurado o bajo dependencia del
mismo.
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Servicio: las prestaciones profesionales que satisfagan una necesidad publica o privada, que no tengan
por objeto directo y exclusivo la fabricacidon de bienes, latransferencia de derechos reales o intelectuales,
la realizacién de trabajos de gestidn, mediacidn, representacion, control, asesoramiento o informacion.

Entrega del producto: El momento en que el Asegurado deja de ejercer su control sobre el producto en
razon de su entrega a intermediarios, almacenistas o destinatarios finales, en el sentido de haber perdido el
poder de disposicidn sobre los citados productos o bienes.

Recepcién del trabajo: El momento de la aceptacion sin reservas por el propietario de la obra.

Aceptacién del servicio: El momento en que se pueda dar por finalizada la prestacién al haberse concluido
los servicios requeridos mediante la admisidn sin reservas por parte del comitente.

2.18- EXCLUSIONES DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE PRODUCTOS

- Los dafios o defectos que sufran los propios productos, asi como el reintegro de su valor.

- Los perjuicios causados a los usuarios de los productos como consecuencia de que éstos no puedan
desempenar la funciéon para la que estan destinados o no respondan a las cualidades anunciadas para
ellos.

- Los dafios ocasionados por productos cuya fabricacidn se haya realizado con infraccion deliberada
de las normas de derecho positivo aplicable al respecto, asi como los originados por aquéllos que no
hayan sido probados o experimentados adecuadamente (conforme a las reglas reconocidas que fuesen
de aplicacién en tales supuestos) o por desviaciones deliberadas de las instrucciones dadas por el
fabricante o comitente.

- Los dafios derivados del proyecto, la fabricacidon o el suministro de aviones o de piezas destinadas
a la construccion de aviones o a su instalacion en los mismos; los originados por el montaje,
mantenimiento, inspeccidn, revision, reparacion, transporte y actividades similares realizadas en
aviones o en piezas de aviones.

Esta exclusiéon es aplicable a los dafios causados a los aviones, a los sufridos por las personas o
cosas en ellos transportadas, y a los dafios ocasionados por aviones.

- Los gastos e indemnizaciones derivados de la inspeccion, reparacion, reembolso, sustitucion o
pérdida de uso de los productos, asi como de su retirada del mercado a consecuencia de un defecto
o vicio conocido o presunto, salvo que se hayan contratado coberturas adicionales que
expresamente modifiquen o contradigan esta exclusidn.

- Los dafios a cosas o bienes ajenos fabricados o elaborados mediante la unién y mezcla o la
transformacion de productos del Asegurado.

- Laindemnizacién por "punitives and exemplary damages".

- Responsabilidades impuestas a filiales, sucursales o cualquier punto de venta o distribucién que el
Asegurado tenga fuera del territorio espafol.

- Responsabilidades impuestas en el extranjero como consecuencia de contaminacion o dafos
medioambientales ocasionados por los productos del Asegurado.

2.19- LIMITES DE INDEMNIZACION:

e Limite por anualidad y/o por periodo de seguro: La cantidad maxima a cargo de la Compafiia
Aseguradora por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a cada
periodo de seguro, con independencia de que sea consumida en uno o varios siniestros, entendiendo
por periodo de seguro el comprendido entre la fecha de efecto y de vencimiento, expresadas en el
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contrato, o el periodo anual establecido en la Ultima prérroga o recibo prima correspondiente.
e Limite por Siniestro: La cantidad maxima a cargo de la compafiia aseguradora por la suma de todas
las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un siniestro.
e  Limite por Victima: La cantidad maxima a cargo de la compaiiia aseguradora por la suma de todas
las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a la victima, lesionado o dafiado, junto con
las que, en su caso, pudieran corresponder a sus causahabientes o perjudicados.
LIMITES DE INDEMNIZACION: .
e  Porsiniestro y afio de seguro para todas las coberturas..........ccceoveveveecececieeeeecieee e 9.500.000,00 € =
o Sublimite por victima para todas 1as CODErturas .........ccooveeininirere e e 315.000,00 €

2.20- FRANQUICIAS:
e General: 3.000 €
e  Responsabilidad civil Inmobiliaria, sin franquicia, por anualidad hasta 150.000 € por dafios por agua a

terceros y hasta los 300.000 € de cdmputo total de coberturas. En exceso de esos limites se aplicara la
franquicia de responsabilidad civil general.

3.- RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

3.1- OBJETO DEL SEGURO

Se ampara la Responsabilidad Civil Legal de caracter extracontractual del Asegurado, que pueda resultar de
la actividad descrita derivadas de errores u omisiones profesionales en los que pueda incurrir el Asegurado
y cometidos el ejercicio de su profesion.

Bajo la presente seccién se garantizan las consecuencias econdmicas derivadas de la Responsabilidad
Civil Profesional de los técnicos y el personal de apoyo en plantilla incluyendo las indemnizaciones
pecuniarias de que pudieran resultar civiimente responsables por los perjuicios patrimoniales.
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Queda cubierta la Responsabilidad Civil Profesional de los certificadores de eficiencia energética y el
personal de apoyo en plantilla incluyendo las indemnizaciones pecuniarias de que pudieran resultar
civilmente responsables por los perjuicios patrimoniales.

Asimismo, el seguro ampara los gastos derivados de la Defensa del asegurado en el marco de la Direccidn
Juridica asumida por la compafiia aseguradora frente a la reclamacién del perjudicado y la Tasacién pericial
de los dafios sufridos por el perjudicado.

3.2- DESCRIPCION DEL RIESGO

La actividad propia del asegurado en el desarrollo de sus funciones: adquisicién de suelos y edificios;
urbanizacién de terrenos; redaccién y gestidon de planes y proyectos técnicos; promocion, y rehabilitaciéon
publica de viviendas y su edificacion complementaria y equipamiento; comercializacidon, gestién,
mantenimiento, conservacion, administracion y disposicidon de suelo, viviendas, locales de negocio, plazas
de garaje y otros elementos patrimoniales; conservacién de suelos, parcelas y solares; constitucién vy
participacién en asociaciones, sociedades, empresas, consorcios y otros entes publicos y privados; servicio
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de limpieza de fachadas; reforma y acondicionamiento de inmuebles; instalaciones de gas y agua caliente;
propiedad y uso de gruas; emisidon y registro de certificados de eficiencia energética.

Dentro de la actividad estd incluido el arriendo usufructuario, la cesién o la simple tenencia o posesién de
bienes inmuebles, asi como el arrendamiento de las viviendas, locales, garajes y edificacién complementaria

construidos en régimen de Derecho de Superficie, que haya sido constituido o que pueda ser constituido por
el asegurado.

Asimismo, queda cubierto el realojamiento e integracion de personas y familias. Acompafiamiento familiar,
escolarizacién. Servicios sociales y recreativos. Escuelas infantiles y centros de ensefianza, practicas
deportivas, excursiones.

3.3- TOMADOR
Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid

3.4- ASEGURADO
Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid

Quedan comprendidos en esta condicidon quienes presten servicio en la Agencia de la Vivienda Social de la
Comunidad de Madrid en comisidn de servicios procedentes de otros Centros de la Comunidad de Madrid
o de otras Administracion Publicas, asi como el personal autorizado como desplazado temporal en otras
Entidades, Centros o instituciones y los voluntarios.

Los herederos y familiares de cualquiera de los Asegurados anteriores, respecto a las responsabilidades
profesionales de éstos que les pudieran ser exigibles en el caso de fallecimiento de los Asegurados.

La Agencia de la Vivienda Social de la Comunidad de Madrid a la que se atribuyan sus competencias, en caso
de cambio de denominacion o reordenacién de funciones que pudieran ser acordadas con Posterioridad.

3.5- TERCEROS
Tendran la consideracion de terceros a efectos de la presente pdliza cualquier persona fisica o juridica distinta
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de:

o ElTomador del seguro y el Asegurado.

o Los cényuges, ascendientes y descendientes del Tomador del Seguro y del Asegurado.

o Los familiares del Tomador del Seguro y del Asegurado que convivan con ellos.

o Los socios, directivos, asalariados y personales que, de hecho o de derecho, dependan del Tomador
del Seguro o del Asegurado, mientras actien en el d4mbito de dicha
dependencia.

3.6- SINIESTRO

Se entiende por siniestro la produccidn por accidon u omisidn de un resultado de dafios, existiendo o no culpa
en el asegurado, que cause un perjuicio efectivo, evaluable individual y econémicamente, respecto a una
persona o grupo de personas, existiendo un nexo de causalidad entre la accién u omisién y el dafo, y que
desemboque en la presentacidn de una reclamacién contra el asegurado.

UNIDAD DE SINIESTRO: Se considerara como un sélo y tnico siniestro la sucesion de hechos o circunstancias
que se deriven de un mismo origen o igual causa, con independencia del nimero de perjudicados vy
reclamaciones formuladas. Se considerara como fecha de ocurrencia del siniestro la del primer hecho o
circunstancia siniestral.
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Los pasos a seguir en la tramitacién de un siniestro se recogerdan en un PROTOCOLO DE SINIESTROS.

3.7- DANOS CUBIERTOS
Se incluirdn en este concepto los siguientes:

e Daios corporales: Lesiones, enfermedades o fallecimiento sufrido por personas fisicas.

e Danos materiales: Los dafnos, deterioro o destruccion de una cosa, asi como el dafio ocasionado a
animales.

e Perjuicios consecuenciales: La pérdida econdmica consecuencia directa de los dafios corporales o
materiales, cubiertos por la péliza, sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

e Perjuicios Patrimoniales: Aquellos que suponen un perjuicio econémico que no es
consecuencia de un dafio material o personal. Esta cobertura se limitarda a la
Responsabilidad Civil Profesional de los técnicos en plantilla y la certificacion de
eficiencia energética.

3.8- AMBITO GEOGRAFICO
Las garantias de la pdliza se extenderan a la actuacion del Asegurado en el territorio espafiol.

3.9- AMBITO TEMPORAL

El contrato de seguro surte efecto por dafios reclamados presentadas por escrito y por primera vez por un
tercero al Asegurado y notificada al Asegurador durante la vigencia de la péliza o anualidad de seguro
respectiva, cuyo hecho generador se haya producido durante la vigencia de la pdliza o en los 10 afios
anteriores a la fecha de efecto del seguro, aunque dichos técnicos no figuren en plantilla del tomador de

seguro en el momento de comunicacién del siniestro, pero si lo estuviesen en el momento de ocurrencia del
hecho generador

A estos efectos se entiende por reclamacion:
La notificacion escrita comunicada por primera vez por parte del tercero perjudicado al asegurado o
asegurador de su intencién de reclamar, o de la interposicion de cualquier accién susceptible de ejercitarse
ante los Tribunales de cualquier orden, reclamacion administrativa o investigacién oficial con origen o
fundamento en la realizacién por parte del asegurado de una accién u omision que haya producido
un dafio indemnizable bajo la presente pdliza
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3.10- RIESGOS CUBIERTOS

Bajo esta seccién se cubre cualquier responsabilidad del Asegurado que, dentro del alcance el Objeto del
Seguro, siempre que no esté expresamente excluida en la misma.

A titulo meramente enunciativo y no limitativo se garantizan las siguientes responsabilidades del asegurado:

e Se amparard, conforme se estipula en este contrato, la responsabilidad civil que, directa o
subsidiariamente, le sea exigida al Asegurado, en su condicién de titular de las actividades referidas,
por los actos u omisiones propios o de sus empleados o de las personas de quienes legalmente deba
responder, pero con ocasion del desempefio de las funciones o cometidos encomendados en razén
de sus empleos o cargos.

e Responsabilidad Civil Profesional de los técnicos en plantilla y personal de apoyo en plantilla.
Queda garantizada la Responsabilidad Civil del Asegurado (personal técnico titulado) en el ejercicio
de su actividad profesional por errores u omisiones profesionales que causen dafios corporales,
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y/o materiales y/o perjuicios consecuenciales y los perjuicios patrimoniales, debidamente
acreditados, causados involuntariamente a terceros, como consecuencia de un hecho generador
de cuyas consecuencias deban legalmente responder conforme a derecho siempre que sea en el
ejercicio de sus funciones para y por cuenta del Asegurado y siempre dentro de los limites y
condiciones de la pdliza.

Se hace constar expresamente que quedan garantizada las responsabilidades derivadas de las
actividades de direccion y/o supervision de obras y/o proyectos de construccién, montaje,
ampliacion o reforma, excluyéndose en todo caso los dafios sufridos, en la ejecucidn, por las obras
y trabajos ejecutados por el asegurado o sus subcontratistas, asi como los causados a los aparatos,
equipos y materiales utilizados por el Asegurado en la obra, ya sean propios o de terceros

Responsabilidad Civil Profesional de certificadores de eficiencia energética.

Cobertura de Seguro de Pérdidas econdmicas derivadas de Inhabilitacién Profesional.

Mediante la presente cobertura, se garantiza el pago de la indemnizacién mensual contratada
en el supuesto de que el Asegurado sea condenado por sentencia judicial firme a la pena de
inhabilitacion especial para el ejercicio de la profesion, de acuerdo con lo establecido en el vigente
Cddigo Penal, y siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

o Que el procedimiento judicial o administrativo se derive de un siniestro cubierto por la
poliza.

o Que el procedimiento judicial se siga con motivo del ejercicio de la actividad profesional
asegurada, siempre y cuando se ejerza la misma por medio de titulo suficiente.

o Que la condena o sancién del Asegurado sea consecuencia de un delito o falta o infraccion
administrativa de cardacter culposo o imprudente, quedando excluidos de esta garantia los
actos dolosos.

El pago de la renta se hara efectivo durante el tiempo que dure la pena a contar desde la fecha de la
sentencia, hasta el limite de indemnizacidn fijado y por el periodo de tiempo que en las mismas
también se convenga. En el supuesto de que el Asegurado tuviera contratadas otras pdlizas o
contratos de seguro que cubrieran el mismo riesgo, la presente cobertura contribuirda en la
parte proporcional correspondiente de acuerdo con el importe de la indemnizacién pactada en
la pdliza, no pudiendo sobrepasar por el conjunto de las pdlizas y/o coberturas los ingresos medios
mensuales obtenidos por el asegurado en el ejercicio de la profesién durante los doce meses
inmediatamente anteriores a la fecha de efecto de la condena.

Asimismo, quedan cubiertas las reclamaciones que la Agencia de Vivienda Social de la
Comunidad de Madrid se vea obligada a efectuar de oficio en virtud de lo dispuesto en el
Art. 36 de la ley 40/2015 del Régimen Juridico del Sector Publico, siempre que los hechos
reclamados queden amparados por el contrato de seguro.

3.11- FIANZAS Y DEFENSA

Quedaran comprendidas en la pdliza las siguientes garantias:

A través de esta cobertura quedardn cubiertos los gastos derivados, entendiéndose por tales el conjunto de

desembolsos que haya que realizar para el pago de los siguientes servicios, con ocasion y como
consecuencia de un siniestro:
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e La defensa del asegurado en el marco de la direccién juridica asumida por la Compafiia Aseguradora
frente a la reclamacién del perjudicado.

e La constitucion de las fianzas civiles y penales, excepto para las multas, exigidas al Asegurado.

e La direccién juridica frente a la reclamacion del perjudicado, aun después de liquidadas las
responsabilidades civiles.

e Latasacion pericial de los dafios sufridos por el perjudicado

e Salvamento, para evitar o reducir las consecuencias del propio siniestro.

3.12- EXCLUSIONES COMUNES A TODAS LAS COBERTURAS

Esta podliza no cubre:

- Actos intencionados o realizados con mala fe, por el Asegurado o persona por la que
deba responder, o bien derivados de la infraccion o incumplimiento deliberado de las
normas legales.

- Dafios por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular, terrorismo,
terremotos e inundaciones y otros eventos extraordinarios.

- El pago de sanciones y multas de cualquier tipo.

- Siniestro cuya cuantia indemnizatoria sea inferior a la cantidad estipulada en la pdliza como franquicia.

- Dafos causados a bienes muebles o inmuebles que, para su uso o disfrute, manipulacidn,
transformacion, reparacion, custodia, depdsito o transporte hayan sido
confiados, cedidos o arrendados al Asegurado o bien se encuentren bajo su posesién o
ambito de control.

- Responsabilidades por dafios causados con motivo del uso y circulacion de vehiculos a
motor, cuando dichos dafios sean objeto de regulacion por la normativa sobre
responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a motor.

- Dafios por reaccion o radiacién nuclear o contaminacidn radiactiva de cualquier tipo,
sea o no recogida en la legislacion especifica de esta materia.

- Reclamaciones por dafios causados por cualquier artefacto o aeronave destinada a Ia
navegacion aérea o por dafios causados a los mismos.

- Obligaciones asumidas en virtud de pactos o acuerdos, que no serian legalmente
exigibles en caso de no existir tales acuerdos.

- Las reclamaciones por asbestosis o cualquier enfermedad, incluso cancer, debidas a Ia
fabricacion, elaboracién, transformacién, montaje, venta o uso del amianto, o de
productos que los contengan.

- El transporte, almacenamiento y distribucion de materias peligrosas (téxicas, explosivas, corrosivas,
inflamables y combustibles).

- En el supuesto de que el Asegurado efectie trabajo en recintos o domicilios de
terceros, se consideraran excluidos en todo caso los dafios ocasionados a las cosas o
bienes sobre los que esté trabajando en el momento de ocurrencia del siniestro.

- Salvo pacto expreso, las coberturas de esta Pdliza en ningln caso amparan indemnizaciones
reclamadas al Asegurado por dafios y/o gastos, de cualquier clase o naturaleza, producidos como
consecuencia de: Dafos causados por la transmision de enfermedades tales como el SIDA, la Hepatitis
B y C, Treponema Pallidum, el TSE, la Encefalopatia Espongiforme Bovina o su variante en humanos
Sindrome de Creutzfeld-Jacobs, el Covid-19, el sindrome respiratorio agudo grave coronavirus 2 (SARS-
CoV-2), o cualquier mutacion o variacién del SARS-CoV-2, asi como por el contagio de cualquier
enfermedad infecciosa o virica de caracter endémico o pandémico que afecte tanto a humanos como
a animales.
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- Esta pdliza excluye cualquier Responsabilidad, siniestro o gasto derivado o causado o relacionado de
algun modo con los casos siguientes:
a. Cualquier fallo en el funcionamiento de los sistemas del asegurado
b. Cualquier uso atipico por parte de cualquier persona o acceso no autorizado a los sistemas del
asegurado
c. Cualquier revelacién de datos de los cuales el asegurado podria ser legalmente responsable
(incluidos datos custodiados o controlados por el asegurado, o datos almacenados o procesados por
un tercero)
d. Cualquier transmision de virus informatico o malware.
Se define “sistemas del asegurado” como: software, hardware, sistemas informaticos, dominios web,
equipos electrénicos o cualesquiera otros dispositivos informaticos, distinto de aquel considerado
como producto dentro del alcance de la actividad del asegurado incluida en la pdliza, y que es usado
por el asegurado para el desempefio de su actividad independientemente del propietario legal de los
sistemas.
No obstante, no seran objeto de la presente exclusién aquellos dafios materiales y personales
causados a terceros, y los perjuicios consecutivos a los mismos, que se deriven de la actividad
asegurada y que tengan por causa cualquiera de los supuestos antes mencionados.

3.13- RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DE CERTIFICADORES DE EFICIENCIA ENERGETICA DE EDIFICIOS

ALCANCE DE LA COBERTURA

La presente cobertura garantiza al Asegurado, en el marco de las estipulaciones del presente contrato y de
acuerdo con los términos del mismo y los limites especificamente contemplados de las Condiciones
Particulares, el pago de las indemnizaciones pecuniarias de que pudiera resultar civiimente responsable
por los perjuicios patrimoniales, debidamente acreditados, causados involuntariamente a terceros, y
siempre que se deban a un hecho generador de caracter accidental, extraordinario y aleatorio, de cuyas
consecuencias deba legalmente responder el Asegurado conforme a derecho.

EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL DE CERTIFICADORES DE EFICIENCIA ENERGETICA
DE EDIFICIOS.

Ademas de cuantas exclusiones generales sean de aplicacién, queda expresamente excluido de la presente
cobertura:
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o Reclamaciones por responsabilidades por la intromision en el honor, intimidad
personal y familiar, derecho a la propia imagen, secreto en las comunicaciones,
acusacion falsa e injurias y calumnias.

o Reclamaciones por violacion de secreto, publicidad ilicita o aserciones engafosas,
uso indebido de informacion, difusién de noticias falsas, infraccién de disposiciones en materia de
propiedad intelectual, industrial, libre competencia, “dumping”, infraccién en el tratamiento
informatizado de datos de caracter personal, uso ilegitimo o usurpacidon de marcas o signos
distintivos.

o Reclamaciones derivadas de la intervencién, mediacién, recomendaciones o
asesoramiento en materia de inversiones, negocios pecuniarios Yy cualquieras otras
transacciones mercantiles y financieras, asi como en lo que se refiere a la asuncion
de garantias de rendimiento, idoneidad, duracién, rentabilidad, productividad o
cualgquier otra promesa o estipulacion que no existiia si no hubiera sido
expresamente otorgada.
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o Por sobrepasar créditos o presupuestos, falta de caja, errores en pagos, cobros o
en emision de talones, pagarés u otros valores, dafios y perjuicios por incumplimiento absoluto o
defectuoso de la obligacion principal de un contrato en
el marco de la rigurosa orbita de lo pactado y dentro del alcance negociado en el
contrato, asi como inobservancia de plazos de entrega, mora, garantias y cualquier
clase de penalidad contractual.

o Reclamaciones por defectos de programacién y rendimiento que conlleven falta o
insuficiencia del resultado pretendido o falta de correspondencia entre los
programas y los datos con el uso o necesidad a los que estan destinados.

o Reclamaciones por paralizacion, pérdida de beneficios o cualquier otro género de
perjuicio derivado de un defectuoso funcionamiento del producto o servicio, o de
la falta de idoneidad del mismo para el fin pretendido.

o Actuaciones profesionales del Asegurado sin titulacién universitaria o especializacion posterior que
se requiera para el desarrollo de la actividad.

3.14- EXCLUSIONES GENERALES DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
Quedan expresamente excluidas las reclamaciones:
e Por la practica profesional por personas incluidas dentro del concepto de asegurado
pero que carecerian de la titulacidn necesaria para el desempefio de la actuacion
profesional encomendada.

e (Cualquier gasto o mejora en el que pudiera incurrir el Asegurado, o que le pudiese ser
reclamado por un tercero, que tenga por objeto la subsanacién y/o rectificacion del
error causante del siniestro.

3.15- LIMITES DE INDEMNIZACION

e Limite por anualidad y/o por periodo de seguro: La cantidad maxima a cargo de la Compaiiia
Aseguradora por la suma de todas las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a cada
periodo de seguro, con independencia de que sea consumida en uno o varios siniestros, entendiendo
por periodo de seguro el comprendido entre la fecha de efecto y de vencimiento, expresadas en el
contrato, o el periodo anual establecido en la ultima prdrroga o recibo correspondiente.

e Limite por Siniestro: La cantidad maxima a cargo de la compafiia aseguradora por la suma de todas
las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a un siniestro.

e Limite por Victima: La cantidad maxima a cargo de la compafia aseguradora por la suma de todas
las indemnizaciones, intereses y gastos correspondientes a la victima, lesionado o dafiado, junto con

las que, en su caso, pudieran corresponder a sus causahabientes o perjudicados.

LIMITES DE INDEMNIZACION:

LI o T T LTy A g BT Lol e (oI Y=Y (U o TR 3.000.000 €
L o T V(01 [ o - T OO O T TSRO P TP PP UP PR OTOTRPP 315.000€
®  Por perjuicios Patrimoniales. ... 1.000.000 €

e Inhabilitacion Profesional: ..........cccueveveeviiiiiiiiieeeeeeeneeen, 1.500 € por mes, por técnico, hasta 12 meses.
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e Esta pdliza comparte limite con la péliza de RC General siendo el limite maximo por siniestro y afio
de ambas pdlizas 9.500.000 €

3.16- FRANQUICIA
Sin franquicia.

4.- DANOS MATERIALES

4.1- OBJETO DEL SEGURO
Edificios de viviendas, locales y oficinas, naves, garajes, sus edificaciones complementarias y equipamiento

y otras edificaciones del Patrimonio de la Agencia o que la Agencia tenga interés en el riesgo asegurado
por tratarse de derechos de superficie.

Dentro de los bienes asegurados se garantiza los dafios a las zonas comunes en proporcion al porcentaje de
copropiedad que el Asegurado tenga de la comunidad de propietario

4.2- BIENES Y SITUACIONES ASEGURADAS
Varias situaciones, segun el siguiente desglose:

VIVIENDAS 24.999
LOCALES 1.353
GARAJES 21.237
TRASTEROS 3.267
SEDES 12
TOTAL RIESGOS | 50.868

Se entienden expresamente incluidas en las sedes, tanto las oficinas como cualesquiera otros locales en uso
por esta administracion.

La informacién detallada de los bienes y situaciones aseguradas se encuentra contenida en Anexos, que
seran facilitados a los licitadores interesados previa solicitud escrita al siguiente correo electrénico:
sg.agenciavivienda@madrid.org.

4.3- CAPITALES ASEGURADQS
- Continente: 1.862.519.765,57 €.
- Contenido: 16.198.370,00 €.
Total de 1.878.718.135,57 euros.

4.4- LIMITE DE INDEMNIZACION POR SINIESTRO
En cualquier siniestro indemnizable por las coberturas de la pdliza, la compafiia no indemnizard mas

de la suma de 50.000.000 euros, cualquiera que sea el nimero de Coberturas o Garantias que resulten de
aplicacion.

4.5- TOMADOR:
Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid

4.6- ASEGURADO:
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Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid

4.7- SINIESTRO:

UNIDAD DE SINIESTRO: Se considerard como un sélo y Unico siniestro los dafios producidos que
sobrevengan a los bienes asegurados ocurridos en un periodo de 72 horas consecutivas, a consecuencia de
una misma causa o evento, tomandose como fecha de inicio en la que sobreviniera el primero de los dafios.

Los pasos a seguir en la tramitacién de un siniestro se recogerdan en un PROTOCOLO DE SINIESTROS.

4.8- RIESGOS CUBIERTOS

La Compaiiia Aseguradora se obligara, dentro de los limites previstos en la Ley y en el contrato, al pago
al Asegurado de las indemnizaciones derivadas de los daifos materiales y directos sufridos por los bienes
asegurados por cualquier hecho subito y accidental con exclusiéon de aquellos que tengan su origen en
causas expresamente excluidas.

DAROS ELECTRICOS

Como ampliacidn de lo previsto en la pdliza, la compafiia indemnizard, a primer riesgo, con limite por
siniestro de 450.000 €, los dafios y pérdidas materiales producidos directamente por cortocircuito, caida de
rayo, sobretensiones, sobreintensidad, propia combustion, causas inherentes al funcionamiento eléctrico o
cualquier otra causa de origen eléctrico.

DANOS EN JARDINES, ARBOLES Y PLANTAS

La Compaiiia indemnizara a primer riesgo, los dafios y pérdidas materiales directos que sufran los jardines,
arboles y plantas del riesgo asegurado a consecuencia de INCENDIO, RAYO O EXPLOSION, con limite
para esta Garantia del 10% de la Suma Asegurada por situacidon de riesgo.

GARANTIA DE NUEVAS ADQUISICIONES

Se garantizardn las nuevas situaciones adquiridas, alquiladas o adjudicadas par el Asegurado durante la
vigencia de la pdliza.

El Asegurado facilitard a la Compainiia, el dia primero de cada anualidad, las nuevas adquisiciones, con
indicacién de los m2.
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La Compaiiia procederd a la regularizacién tanto de las nuevas adquisiciones como de las bajas que se
produzcan, cobrando o extornando la prima correspondiente al finalizar la anualidad.

GARANTIA DE OBRAS MENORES
Se garantizaran los dafios materiales directos que, para ejecucion de obras menores de ampliacion,

modificacién o reparacién y trabajos de mantenimiento de los edificios y sus instalaciones fijas, ya
asegurados, sufran:

a) Los bienes en construccion, destinados a formar parte de cualquier ampliacion,
modificacién, reforma o reparacion y trabajos de mantenimiento o conservacién vy
que, por consiguiente, son o van a ser propiedad del asegurado, incluyendo
materiales, repuestos, herramientas, maquinaria y equipos auxiliares para la realizacién de dichas
obras que sean propiedad o estén bajo la custodia del asegurado o de los que este sea legalmente
responsable.
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b) Los demds bienes pertenecientes al asegurado garantizados por esta pdliza que sean
directamente afectados por la realizacidn de las citadas obras.

A los efectos de esta garantia se entenderd coma obras menores aquellas que no afecten a los elementos
resistentes que contribuyan a la estabilidad y solidez de los edificios como cimentaciones (zapatas, fosas,
muros de contencién y similares), estructura (pilares, vigas, forjados, zancas de escalera, cerchas, muros
de cargo y similares), bancadas, apoyos de maquinas, depdsitos y lineas de produccidn, y su volumen final
de obra no supere los 150.000 euros.

El Limite maximo de indemnizacion para esta garantia se establece a primer riesgo, siendo de 5% de la suma
asegurada con maxima de 150.000 euros por siniestro.

DESPERFECTOS AL CONTINENTE POR ROBO
Se garantizan:

e Los DANOS MATERIALES directos ocasionados al CONTINENTE, a consecuencia de ROBO o SU
INTENTO.

e En caso de asegurarse el CONTINENTE, también quedara garantizado el ROBO de los bienes que
forman parte del mismo.

SUPERFICIES PAVIMENTADAS

Como ampliacidn de lo previsto en la pdliza, y siempre que se encuentre asegurado el Continente del edificio
en el que se encuentren, la Compaiiia indemnizara, a primer riesgo, las dafios y pérdidas materiales directos
qgue sufran las superficies pavimentadas, cuando formen parte integrante del entorno inmediato de los
recintos asegurados y sean propiedad del asegurado a consecuencia de INCENDIO, RAYO O EXPLOSION, con
limite para esta Garantia de 5% de la Suma Asegurada

DANOS ESTETICOS AL CONTINENTE: 1.000 € por vivienda, con un maximo de 25.000 € por edificio.
Siempre que se haya hecho constar de forma expresa la inclusion de esta garantia en las Condiciones
Particulares de la pdliza, y como ampliaciéon de lo previsto en las Condiciones Generales, en caso de un
siniestro que afecte al Continente, cubierto e indemnizado por la Companiia a través de la cobertura de
Dafios Materiales de la pdliza, que cause una pérdida de continuidad y coherencia estética, en los bienes
asegurados, por la imposibilidad de efectuar la reparacién del dafio con materiales que mantengan la
composicion estética que tenian antes de la ocurrencia del siniestro, la Compaiiia también indemnizard, con
limite por siniestro de la suma asegurada para este garantia, los gastos de reparacidon y reposicidn de
materiales necesarios para conseguir la coherencia estética que los bienes dafiados tenian antes del
siniestro.
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Esta garantia no serd de aplicacidon en edificios catalogados como histérico-artisticos o construidos con
materiales inexistentes en la actualidad, quedando excluidos de esta garantia las piscinas, vallas, muros,
galerias de servicios, aparatos sanitarios y sus accesorios, aparatos e instalaciones de calefaccién y
refrigeracidn, pinturas, labrados y/o terminados artisticos de los edificios.

4.9- ASISTENCIA
ASEGURADOS Y SERVICIO PERMANENTE DE ASISTENCIA

Tendra la condicidn de Asegurado, a los efectos de esta cobertura, la persona, fisica o juridica indicada en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

El Asegurado dispondra de un servicio telefénico durante las veinticuatro horas del dia, incluido sabados y
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festivos, para solicitar el servicio que precise, en relacién con las prestaciones de la presente cobertura
de CONEXION CON PROFESIONALES. No obstante, para los casos que no requieran urgencia, se sugiere que
las llamadas se efectlen en dias laborales entre las 9 y 18 horas.

SELECCION Y CONEXION DE PROFESIONALES.

Las prestaciones, servicios o coberturas indicadas en los apartados siguientes seran de aplicacion
exclusivamente respecto al establecimiento asegurado por la presente péliza.

Las prestaciones de esta garantia son las siguientes:

a) En caso de siniestro:

1. Envio de profesionales.

En caso de siniestro indemnizable por la cobertura de Dafios Materiales de esta pdliza, la Compaifiia,
a instancia del Asegurado, organizara y tomara a su cargo el envio urgente de operarios para realizar las
reparaciones necesarias a fin de limitar y controlar el alcance de los dafios hasta la llegada del perito
tasador o representante de ella.

2. Vigilancia del riesgo asegurado.

En el caso de que el riesgo asegurado, como consecuencia de un siniestro indemnizable por las
garantias contratadas para DANOS AL CONTINENTE O CONTENIDO, quedard desprotegido respecto a
posibles siniestros de ROBO, la Compafiia pondrda a disposicion del Asegurado un vigilante
cualificado destinado a proteger los bienes asegurados.

La prestacion de este servicio, cuyo coste serd a cargo de la Compafiia, se mantendrd mientras
gue el establecimiento no alcance el grado de proteccidon que poseia antes de la ocurrencia del
siniestro y, en cualquier caso, durante un periodo maximo de tres dias.

b) Obras de reparacion o reforma del local asegurado.
Mediante esta prestacidn, la Compaiiia se compromete a poner en contacto con el Asegurado, los
profesionales que precise para efectuar las obras de reforma o reparacién en el local asegurado, en lo
gue respecta a las siguientes actividades:

Albaiiileria; antenas TV; carpinteria metalica y de madera; *cerrajeria; *cristaleria; *electricidad;
escayola; *fontaneria; limpieza en general; moquetas; papeles pintados; parqué; persianas;
pintura; porteros automaticos; rétulos; sistema de alarma, seguridad y vigilancia. Toldos.

Los importes correspondientes a la ejecucidn de los trabajos por los profesionales indicados anteriormente
seran a cargo del Asegurado.

Los servicios relativos a las actividades sefialadas con asterisco *, que comporten urgencia, seran atendidos
durante las 24 horas del dia.

Los gastos correspondientes a la utilizacion de los servicios Indicados anteriormente serdn a cargo del
Asegurado.

EXCLUSIONES

La Compafiia no cubre las consecuencias de inundaciones que tengan el caracter de extraordinarias o
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catastrdficas, huracanes, tempestades, movimientos sismicos y, en general, los hechos que en virtud de su
magnitud y gravedad sean calificados de catastréficos por la autoridad competente.

4.10-PROTOCOLO TRAMITACION DE RECLAMACIONES
El presente protocolo es complementario a la péliza de todo riesgo dafios materiales

ALCANCE Y EXTENSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo tiene por objeto la gestién de las reclamaciones frente a terceros, siempre y cuando
los hechos acaecidos tuvieran cobertura por la pdliza suscrita.

Esta gestidon no modifica, suprime o altera las coberturas, limites y alcance de las pdlizas, las cuales actuaran
con respecto a la presente como principal.

Para una mayor comprension del alcance del protocolo se diferencia entre:

- Dafios superiores a las franquicias estipuladas en la pdliza.
En estos supuestos, la Compaiiia Aseguradora realizara las gestiones tendentes a la recuperacion
de los dafios indemnizados por la péliza, asi como de la franquicia descontada al asegurado.

- Dafios inferiores a las franquicias estipuladas en la pdliza.

Siempre que los hechos hubieran tenido cobertura de no existir la franquicia, la Compafiia
Aseguradora realizara las gestiones de reclamacion tendentes a la recuperacién del importe
asumido por la Agencia de Vivienda Social.

Estas gestiones no suponen la cobertura directa por cualquiera de las pdlizas en vigor. Por tanto,
mediante la firma de este protocolo la Agencia de Vivienda Social autoriza a la Compaiiia
Aseguradora a la reclamacién de los dafios conforme a su leal saber y entender.

La gestidon de las reclamaciones no supone la asuncion por parte de la Compafiia Aseguradora
de los gastos judiciales, por tanto, solo se asumira la gestién amistosa de las reclamaciones. Si las
gestiones tendentes a la recuperacion de franquicia exigieran la elaboracién de un informe pericial,
los gastos incurridos serdn a cuenta del Tomador del Seguro, la Agencia de Vivienda Social.
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El presente acuerdo se limita a 10 reclamaciones por anualidad de seguro, pudiéndose ampliar,
mediante comun acuerdo de los firmantes, con un coste de gestidn para la Agencia de Vivienda
Social, el cual se determinara en su momento.

AMBITO TERRITORIAL

El alcance del presente protocolo ampara solamente las reclamaciones que deban formularse en Espafa y
por hechos ocurridos en territorio espafiol.

LIMITACION TEMPORAL.
Dado que la pdliza tiene una limitacién temporal de cobertura que viene a amparar los siniestros ocurridos
durante la vigencia de la pdliza, se establece para este protocolo un dmbito temporal similar.

4.11- OTROS PERJUICIOS

Siempre que su origen sea un siniestro cubierto e indemnizado par la Compaiiia a través de esta pdliza,
la Compafiia también indemnizara:
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Los gastos para SALVAMENTO, LIMPIEZA y DESESCOMBRO, incluidos los de DEMOLICION, de los
bienes asegurados, que se indemnizaran en esta misma
proporcién que hubiera sido indemnizado el dafio causado por el siniestro, con limite
del 10% de la suma asegurada por riesgo para CONTINENTE. Quedan excluidos en todo
caso los gastos de retirada o demolicién de:

e Elementos de cimentacién de los edificios, siempre que no sea para la reparacidon o
reconstruccién de estos.

e Cualquier edificio o parte del mismo, cuya demolicion sea exigida por las
autoridades competentes.

En ningln caso se encontraran garantizados los costes de demolicién de cualquier parte no
danada de los edificios asegurados por causa de cualquier ordenanza o ley reguladora de la
construccién, reparacién o mantenimiento de edificios.

Los DANOS en los bienes asegurados que se produzcan como consecuencia de las
MEDIDAS necesarias ADOPTADAS POR LA AUTORIDAD O EL ASEGURADO para impedir,
cortar o aminorar el siniestro, con exclusion de los gastos que ocasione la aplicaciéon de
tales medidas, que se regulan para el apartado a) de este articulo.

Los GASTOS que ocasione al Asegurado EL TRANSPORTE DE LOS BIENES ASEGURADOS
o cualesquiera otras medidas adoptadas con el fin de salvarlos del siniestro.

Los OBJETOS DESAPARECIDOS con ocasion del siniestro, siempre que el asegurado
acredite su preexistencia.

Los DANOS que sufran fas objetos salvados por las circunstancias descritas en las
apartados anteriores.

Los GASTOS DE EXTINCION, consistentes en el coste de Ila tasa municipal de
ASISTENCIA DE BOMBEROS, hasta el 10% de la suma asegurada por situacién de riesgo
y el COSTE DEL LLENADO de los EQUIPOS contra incendios empleados con ocasién del
siniestro, hasta un 5% de la suma asegurada por situacién del riesgo.

No se consideran como gastos de extincion el llenado de los equipos contra incendios, cuando hayan
sido utilizados para la realizacién de pruebas, instruccién del personal, o con ocasién de las revisiones
periddicas de dichos equipos.

El coste de REPOSICION, REOBTENCION Y TRANSCRIPCION DE PLANOS, PATRONES, DISENOS,
MOLDES, MODELOS Y MATRICES, dafiados con motivo del siniestro, siempre que sean de utilidad
para el Asegurado, la reposicién se efectie como mdxima dentro del afio siguiente a la fecha de
ocurrencia del siniestro, con limite maximo por siniestro de 18.000 Euros.

Los GASTOS y HONORARIOS DE PERITOS, en que incurra el Asegurado, mediante Ila
contratacion de ingenieros, Auditores u otros expertos necesarios para la realizacion
de las operaciones de Tasacién, con limite del 5% del importe de la indemnizaciéon, y
hasta un maximo en cualquier caso de 60.000 Euros por siniestro.
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i) Los GASTOS DE DESALOJAMIENTO PROVISIONAL Y FORZOSO, del establecimiento
asegurado, si este resultara inutilizable, durante el tiempo que se invierta en la
reparacion de los dafios causados por el siniestro, sin que en ninglin caso pueda
exceder de un afo.

Estos gastos comprenderdn Unicamente los de transporte del contenido asegurado y el alquiler de
un local para su depdsito, con limite en cualquier caso de 30.000 Euros por siniestro.

j) Los GASTOS DE INHABITABILIDAD DE INQUILINOS, Se garantiza los desembolsos que se
originen por la inhabitabilidad, durante el tiempo que se invierta en la reparacion de
los dafios ocasionados por el siniestro.

Estos desembolsos comprenden Unicamente el alquiler de un piso o local de parecidas caracteristicas
al que tenia.

Dicho plazo queda limitado al tiempo en que el piso o local quede inutilizable a causa de su
reparacion, el cual sera determinado por los peritos que hayan intervenido en la reparacién de los
dafios del siniestro, pero sin que, en ningln caso, pueda exceder de un afio. De la indemnizacion se
deducira, cuando se trate de inquilinos, el importe del alquiler correspondiente al piso o local
siniestrado y cuando sean propietarios el importe, en su caso, de los gastos comunes que como
propietario venga obligado a satisfacer.

Estos gastos comprenderan Unicamente los del alquiler, con limite en cualquier caso de 30.000 Euros
por siniestro.

k) Los GASTOS DE LOCALIZACION DE AVERIAS Y EL DESBARRE Y EXTRACCION DE LODOS,
hasta un 5% de la suma asegurada por situacién del riesgo.

) El coste, hasta el limite de un 5% del siniestro con limite de 60.000 Euros, de
HONORARIOS DE PROFESIONALES EXTERNOS tales como Arquitectos, Ingenieros o
Asesores legales, y los costes para la obtencion de PERMISOS Y LICENCIAS en que
necesaria y obligatoriamente se incurra para el restablecimiento de los bienes
asegurados consiguiente a su destruccidn o dafio, en la fecha del siniestro.
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El importe total reembolsable por honorarios de profesionales no excedera de los recomendados
como minimos por los Colegios instituciones o Corporaciones a que dichos profesionales
pertenezcan.

Quedan excluidos los honorarios de profesionales correspondientes a la preparacién de cualquier
reclamacion, asi como a operaciones y tareas de tasacion.

El importe de los gastos no podra exceder el 5% de la suma asegurada para Continente por situacién
con minimo de 60.000 €.

4.12- PROTECCIONES

Los riesgos se encuentran alquilados, y en el caso que se encuentre desocupados estan vigilados por una
empresa de seguridad.
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4.13- RIESGOS EXCLUIDOS

Las empresas licitadoras no podran proponer exclusiones a las garantias establecidas en este Pliego, siendo
por tanto garantias minimas y mejorables en cuyo caso las mejoras seran objeto de valoraciéon segin los
criterios objetivos de valoracién incluidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Quedan en todo caso excluidos de la cobertura del seguro, los dafios y pérdidas originados o producidos por:
1. Mala fe, dolo o culpa grave del Tomador del Seguro o Asegurado.

2. Conflictos armados (haya o no mediado declaracidon de guerra), insurreccion,
rebelién, o revolucién, usurpacién de poder, terrorismo, motines y tumultos populares, y hechos o
actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en tiempos de paz.

3. Inundacidn, cuando esta se encuentre garantizada por el Consorcio de Compensacidn
de Seguros, erupcidn volcanica, terremoto, movimientos sismicos o movimientos de
tierra.

4. Hechos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros,

asi como por hechos calificados por el Poder Publico de catastrofe o calamidad
nacional.

5. Los siniestros que hallandose cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros,
este no admite la efectividad de la cobertura por incumplimiento del asegurado de la
legislacién que le es propia, asi como los ocurridos dentro del periodo de carencia que
rige para la cobertura por este Organismo.

6. Contaminacidn, polucion o corrosién, asi como cualquier variacibn o influencia
perjudicial del agua, aire o suelo y, en general, en el medio ambiente.

7. Reaccidn o radiacidon nuclear o contaminacion radiactiva.

8. Valores extremos o cambios de temperatura o en la humedad relativa, ya sean de tipo
atmosférico o de cualquier otra clase.

9. |Invertebrados, larvasy roedores.

10. Falta de suministro eléctrico, combustible, agua, vapor o refrigerantes, a menos que la
falta de suministro origine en los bienes asegurados un siniestro cubierto por Ia
cobertura de dafios materiales.

11. Danos y pérdidas indirectos consecuenciales o remotos de cualquier clase, tales como
cambio de alineacion en la reconstruccién de un edificio, falta de alquiler o de uso,
pérdida de beneficios, retraso, pérdida de mercado, rescision de contrato u otros
conceptos analogos, aunque se deriven de un dafio cubierto por la péliza.

12. Infidelidad de empleados, hurto y pérdidas o faltas descubiertas al hacer inventario, asi
como cualquier otra pérdida inexplicable.

13. Contaminacién, contraccién, cambio de color, sabor, textura o terminado, salvo que
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resulten directamente de otros dafios fisicos no excluidos.

14. Hundimientos, asentamientos, desprendimientos, deslizamientos del terreno vy/o, en
general, cualquier otro movimiento de tierras, cualquiera que sea la causa que lo
produzca.

15. A no ser que se produzca un dafio fisico no excluido, en cuyo caso solo se cubrird el
dafio resultante, quedan igualmente excluidos las pérdidas y dafio por:

a. Pérdidas imputables a operaciones de fabricacibn o proceso que resulten de
un dafio a las existencias o a los materiales, mientras dichas existencias o
materiales estén siendo procesados, manufacturados o probados, o mientras
se esté trabajando con los mismos en alguna otra forma.

b. Errores o defectos de ejecucidon, material, construccion o disefio, por cualquier
causa.

c. Deterioro, fatiga molecular, merma, vicio propio o defecto latente, oxidacién,
fermentacién o corrosion, moho, erosién o desgaste.

d. Contraccién, dilatacion, agrietamiento y colapso de edificios o parte de los
mismos, cimentaciones, estructuras, muros y pavimentos.

16. Averia o rotura de maquinaria y equipos electronicos debida a causas intrinsecas de las
mismas.

17. Confiscacidon, nacionalizacion o requisa, destruccion o dafo de los bienes asegurados
por orden de cualquier Gobierno de derecho o de hecho o de cualquier autoridad local
o publica.

18. Total o parcial interrupcion voluntaria del trabajo o paro por parte de las personas
que trabajen en o para la empresa asegurada.
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19. Los dafios producidos a los bienes asegurados, si el establecimiento asegurado se
encontrase desamparado o abandonado, durante mas de sesenta dias consecutivos.

20. Exclusion de Enfermedades Transmisibles

1. Sin perjuicio de cualquier otra disposicidn en contrario contenida en la Péliza, esta Pdliza no
cubre las pérdidas, dafios, reclamaciones, costes, gastos o cualesquiera otros importes directa o
indirectamente derivados de, atribuibles a, o que ocurran simultdneamente o en cualquier
secuencia temporal con una Enfermedad Transmisible o el miedo o la amenaza (ya sea real o
percibida) de contraer una Enfermedad Transmisible.

2. A los efectos de interpretacidn de esta exclusidn, pérdidas, dafios, reclamaciones, costes, gastos
o cualesquiera otros importes, incluye, pero no se limita a, cualquier coste para limpiar,
desintoxicar, eliminar, supervisar o probar como consecuencia de:

2.1. una Enfermedad Transmisible, o

2.2. cualquier bien asegurado por esta Pdliza que se vea afectado por dicha Enfermedad
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Transmisible.

3. A los efectos de esta exclusién, una Enfermedad Transmisible es aquella que puede transmitirse
por medio de cualquier sustancia o agente de un organismo a otro cuando:

3.1. la sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, parasito u otro organismo
o cualquier variacion de este, se considere vivo o no, y

3.2. el método de transmisidn ya sea directo o indirecto, incluye, pero no se limita a, transmision
aérea, transmisién mediante fluidos corporales, transmision desde o hacia cualquier superficie u
objeto, sélido, liquido o gaseoso o entre organismos, y

3.3. la enfermedad, sustancia o agente puede causar o amenazar con causar dafios a la salud o
bienestar de las personas o puede causar o amenazar con causar danos, deterioro, pérdida de valor
o de comercializacién, o pérdida de uso de los bienes asegurados por esta péliza.

4. Esta clausula se aplica a todas las extensiones de cobertura, coberturas adicionales, excepciones
a cualquier exclusién y cualquier otra cobertura.

21. Clausula de Pérdidas informaticas y Datos

1. Sin perjuicio de cualquier otra estipulacidon en contrario que se incluya en la presente Péliza o
de cualquier suplemento o anexo a la misma, queda excluidas:

1.1 . Cualquier Pérdida Informatica, salvo por lo dispuesto en el punto 2.

1.2 . Cualesquiera pérdidas, dafios, responsabilidades, reclamaciones, costes o gastos de
cualquier naturaleza directa o indirectamente causados por, contribuida por, consecuencia
de, resultado de o que guarden relacién con cualquier pérdida de uso, reduccién de
funcionalidad, reparacidn, sustitucion, reemplazo, restauracién o reproduccion de
cualquier Dato, incluida cualquier cantidad relativa al valor de dichos Datos, a menos que
esté sujeto a las disposiciones del parrafo 3 con independencia de cualquier otra causa o
hecho que contribuya al mismo tiempo o en cualquier otra secuencia al mismo.

2. Sujeto a los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta Pdliza o cualquier
suplemento a la misma, esta Pdliza cubre la pérdida o dafio fisico a los bienes asegurados por
esta Pdliza causados por cualquier incendio o explosiéon consecuencia directamente de un
Incidente Informatico, a menos que el mismo sea causado por, contribuido por, resultante de,
gue surja de o en conexidn con un Acto Informatico que incluye, pero no se limita a, cualquier
accidon tomada para controlar, prevenir, suprimir o subsanar cualquier Acto Informatico.
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3. Sujeto a los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta Pdliza o cualquier
suplemento a la misma, en caso de que los Soportes de procesamiento de datos propiedad u
operados por el Asegurado sufran un pérdida o dafio fisico amparado por esta Pdliza, entonces
esta Pdliza cubrird el coste de reparar o reemplazar tales Soportes de procesamiento de datos
mas los costes de copiar los datos a partir de copias de seguridad (back-up) o de originales de
una generacion anterior. Estos costes no incluirdn investigacién o ingenieria, ni los costes de
rehacer, recopilar o ensamblar los datos. Si tales medios no son reparados, reemplazados o
restaurados, la base de valoracidn serd el coste en blanco de los medios de procesamientos de
datos. En cualquier caso, esta Pdliza no garantiza ninguna cantidad que pretenda representar el
valor de tales datos, para el Asegurado o cualquier otra parte, incluso si dichos datos no pueden
ser recreados, rehechos, recopilados o ensamblados.

4. En el supuesto de que se determinase que una parte de esta clausula no fuera valida o resultara
no aplicable, el contenido restante mantendra su plena vigencia y efecto.
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5. Esta cldusula prevalecerdy, en caso de entrar en conflicto con cualquier disposicién de la Pdliza
o suplemento que tenga una repercusion directa en las Pérdidas Informaticas, Datos o Soportes
de Procesamiento de Datos, sustituira dichas disposiciones.

Definiciones:

6. Pérdida informatica, significa cualquier pérdida, dafio, responsabilidad, reclamacién, coste o
gasto de cualquier naturaleza, causada directa o indirectamente por, contribuida por,
consecuencia de, resultando de, surgida de o en conexiéon con cualquier acto o incidente
informdtico, incluida, entre otros, cualquier accién tomada para controlar, evitar, suprimir o
remediar cualquier acto o incidente informatico.

7. Acto Informatico significa cualquier acto no autorizado, malicioso, delictivo, o una serie de actos
relacionados no autorizados, actos maliciosos o delictivos, independientemente del momento y
el lugar, o cualquier amenaza o engafio al respecto que implique el acceso, procesamiento, uso
o funcionamiento de cualquier sistema informatico.

8. Incidente Informatico significa:

8.1 cualquier error u omision o serie de errores u omisiones relacionados que impliquen el
acceso a, procesamiento de, uso u operacién de cualquier sistema informatico; o

8.2 cualquier indisponibilidad o fallo parcial o total o serie de indisponibilidades parciales o
totales o fallos en el acceso, procesamiento, uso o funcionamiento de cualquier sistema
informatico.

9. Sistema informatico significa:

cualquier ordenador, hardware, software, sistema de comunicaciones, dispositivo electronico
(incluidos, entre otros, teléfonos inteligentes, computadoras portatiles, tablets, o dispositivos
portatiles), servidores, nube o microcontrolador, incluido cualquier sistema similar o cualquier
configuracion del antes mencionados vy cualquier entrada, salida, dispositivo de
almacenamiento de datos, equipos de red o instalacidon de seguridad y respaldo propiedad u
operado por el asegurado o cualquier tercera parte.

10. Datos significa informacién, hechos, conceptos, cddigos o cualquier otra informacién de
cualquier tipo que sea registre o transmita para ser utilizada, accedida, procesada, transmitida
o almacenada por un sistema informatico.
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11. Soportes de procesamiento de datos significa cualquier bien asegurado por esta pdliza en la
gue se puedan almacenar Datos, pero no los Datos en si mismos.

4.14- BIENES EXCLUIDOS
No quedan asegurados por esta cobertura:

a) Dinero en efectivo, cheques bancarios, efectos de comercio, billetes de loteria, sellos
de correos, timbres, efectos timbrados, valores mobiliarios, titulos, escrituras y, en
general, documentos de otras clases y colecciones de cualquier tipo.

b) Objetos artisticos o histéricos, perlas, piedras y metales preciosos, joyas y alhajas de
cualquier tipo.

c) Terreno arbolado, cosechas. excepto lo indicado en el apartado jardines.

d) Vehiculos a motor, sujetos al Seguro Obligatorio de Automodviles, embarcaciones,
aeronaves y Maquinaria y material ferroviario.

e) Bienes vendidos en cualquier forma de pago diferido, a plazos o por los acuerdos de
confianza, después de ser entregados a los clientes.

f) Minas subterrdneas y bienes o equipos de extraccion de agua o minerales bajo la
superficie del suelo.
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Embalses que contengan agua mediante una presa, diques, muelles, embarcaderos u
otras instalaciones de naturaleza andloga, carreteras, tuneles y puentes.

Los bienes situados en, sobre o bajo el agua, ya sea en el mar, lagos, rios o cauces
similares, o que se hallen fuera de las costas o margenes.

Mercancias y existencias que se encuentren depositados a la intemperie o en
construcciones abiertas, cuando resulten dafados por cualquier fenémeno atmosférico.
Bienes durante su construccién, instalacion o montaje.

Bienes durante su transporte fuera del recinto que contienen los bienes asegurados,
incluso durante las operaciones de carga y descarga.

Recubrimientos  refractarios, aislantes o  catalizadores, excepto cuando resulten
dafiados por incendio o explosién.

El contenido que se pueda encontrar en cualquier riesgo al no encontrarse asegurado
excepto muebles de cocina.

4.15- FRANQUICIAS
Se establece una franquicia general para Danos Materiales de 25.000 Euros por siniestro, excepto para

los tres primeros siniestros declarados en cada anualidad para los que serd de aplicacién una franquicia
de 10.000 Euros.

4.16- REGULARIZACION

Se procedera a regularizar la prima al finalizar cada anualidad conforme a la clausula 4.8. del presente pliego.

4.17- CONDICIONES ESPECIALES

e Seguro de valor de reposicién a nuevo
e Derogacién de la regla proporcional
e Clausula de margen automatico del 20%

Madrid, a la fecha de la firma

JEFE DE AREA
ASUNTOS GENERALES Y SEGURIDAD
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