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La telefonia moévil es un complemento fundamental en el proceso productivo de la empresa. En
una compaifia como Canal de Isabel Il S.A.,, M.P. (en adelante Canal), las necesidades de
interaccion a nivel de telecomunicaciones entre los diversos servicios es vital, lo cual, junto con
la creciente movilidad, hace del servicio de telefonia mévil una herramienta esencial en la
correcta actividad de la empresa.

Si bien originalmente el objeto principal de este tipo de concurso es la voz como medio de
coordinacion de recursos humanos, ha aparecido en rapido crecimiento los sistemas de basados
en transmision de datos, con la particularidad de la movilidad, no sélo por la deslocalizacion del
puesto de trabajo, si no por la posibilidad de interconectar sistemas de telecontrol, donde el
tradicional cable o no es posible o queda restringido por cuestiones econémicas.

Este proyecto, incluye los servicios de telefonia mévil, tanto para el uso tradicional de voz y datos
para usuarios moéviles, como para los multiples usos de datos para los equipos de telemedida y
telecontrol que Canal, y empresas participadas de Canal, precisan de forma extensiva en su
explotacion hidraulica.
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Como consecuencia de las necesidades descritas anteriormente, se pretende en este proyecto
abordar las siguientes soluciones:

e Aprovechar las economias de escala existentes en el mercado para aplicarlas a nuestra
empresa y obtener las mejores ofertas técnicas y econdmicas.

e Integrar los servicios moviles, datos e Internet.

e Posibilitar el acceso a las nuevas soluciones tecnolégicas de movilidad en aplicaciones
maquina a mdquina, Internet y por supuesto integracién de los sistemas de voz
existentes en la actualidad.

e Asegurar una eficaz asistencia postventa que permita solucionar los frecuentes
problemas diarios del uso de terminales y servicios de comunicaciones moviles: averias,
robos, altas, bajas, gestion de inventariado.

e Y, por ultimo, incluir y gestionar los mecanismos de seguridad que permitan controlar
el gasto y como el uso indebido por terceros, tanto de los terminales y del contenido de
la informacion que pudieran transmitir.

Canal, podra decidir la ruta de salida de sus comunicaciones en funcidn del coste del servicio
resultante. Canal, tiene la facultad técnica de poder enrutar el trafico saliente de su centralita,
con destino movil interno, mévil del mismo operador o movil de distinto operador, a través del
operador fijo o mdvil en funcién de las condiciones econdmicas mas éptimas, tanto en el inicio
del contrato, como las que en la vida del mismo puedan producirse.

Alcance Funcional

En cuanto a la disponibilidad y gestién del servicio se entienden asociados e incluidos en la
oferta, los derivados de los acuerdos de nivel de servicio exigidos asi como la documentacidn
electrdnica y aplicaciones informaticas asociadas para su gestion:

e Servicio postventa de mantenimiento y puesta en marcha de ampliaciones o
modificaciones de servicios pedidos.
e Documentacién asociada a instalaciones y proyectos.
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e Gestiones, soporte técnico y humano para la portabilidad de los numeros del antiguo
operador al nuevo.

e Suministro de terminales méviles con coste incluido en la oferta (items 5.1- 5.10 del
Anexo Il del PCAP.

e Suministro de las sims necesarias, en los formatos descritos en el apartado 3.22 del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas. El coste del soporte fisico de las tarjetas se
considera embebido en las tarifas definidas en el Anexo Il del PCAP

e Disposicién para Canal de un asesor técnico en relacion para cualquier incidencia que
pudiera producirse, asi como la de facilitar cualquier asesoramiento técnico para
cualquier eventualidad en el sistema y un jefe de proyecto cuya finalidad sea la de
atender cualquier necesidad de servicio o tecnoldgica que pueda demandar mientras
dure el proyecto. La atencién tanto para trdmites administrativos como técnicos serd en
castellano.

e Lalntegracién del plan de facturacién con las herramientas corporativas de la empresa.

3.1. Alcance Técnico

Se incluye en el alcance el suministro de aquellos elementos accesorios no citados en el presente
pliego para proporcionar los servicios descritos. Se entiende que se trata de equipos
electrdnicos, mecanicos, cables, medios informaticos etc. que fuesen necesarios para la
prestacion de la necesidad descrita y que deberan ser valorados e incluidos econémicamente
como componente del servicio final y descritos en la oferta.

Se considera incluidos aquellos costes derivados de puesta en servicio tales como cuotas de alta,
equipos, mano de obra, mantenimiento y servicio postventa con atencion 24 h y 365 dias, los
cuales serdn repercutidos en los servicios descritos en el Anexo Il del PCAP, de tal forma que
estos no variaran su repercusion sobre las diferencias reales que pudieran existir sobre el
supuesto, es decir, en cualquier caso el coste del servicio ofertado no tendra variacién por el
volumen real facturado.

e la solucion ofertada debera incluir todos los servicios profesionales necesarios para el
desarrollo, implantaciéon, personalizacion, configuracion, parametrizacidon y puesta en
explotacién de todos los elementos y componentes del sistema.
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e los aspectos de seguridad y RGPD (Reglamento Europeo de Proteccidn de Datos) deben
estar siempre presentes durante el desarrollo.

Canal dispone de un servicio de gestion de incidencias, el cual deberd ser el nexo de
comunicacion para las mismas. En el caso de que el adjudicatario dispusiera de un medio propio
de gestidén de incidencias, sera de su responsabilidad la gestién del doble ticketing o de la
integracion automatica.

El adjudicatario utilizara sus propias licencias de uso de las herramientas de desarrollo y soporte
necesarias para la ejecucién de los trabajos objeto de este pliego, tanto para las herramientas
por él mismo designadas, como para las herramientas necesarias existentes en Canal.

3.2. Requisitos técnicos del servicio de telefonia movil

Los requisitos que técnicamente el adjudicatario debe satisfacer como minimo son:

1. Tener capacidad de acceso a la infraestructura de la red mdvil serad con lineas propias
del operador licitante.

2. Compatibilidad de la red con las aplicaciones del usuario.

3. Capacitacién técnica e infraestructura propia para Integracién de proyectos m2m.
Creacion de apn’s e integracion con la intranet del Canal.

4. Capacitacion de asignacion IP’s publicas y privadas.

5. Redundancia m2m.

6. Ellicitador deberda aportar una relacion de herramientas de su titularidad para la gestion
de dispositivos m2m, histdrico, trafico herramientas de autodiagnéstico.

7. Capacitacién técnica de gestion de alarmas de los dispositivos de consumo excesivo.

8. Capacitacién técnica de aseguramiento de conexiones a la red del operador ante fallos
simples.

9. Capacitacién técnica para el soporte de facturacién incluida itinerancia con el detalle del
numero completo del llamante y del receptor.

10. El licitador deberd de aportar la relacion de herramientas propias para la gestion de la
facturacidn y en general de los servicios asociados y descritos.

11. Puesta a disposicidn de los usuarios del Canal de un acceso web para la comprobacién
de llamadas realizadas.
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12. Tiempo de respuesta de Mantenimiento ante incidencias en estaciones base, circuitos
o cualquier elemento que impida un correcto servicio.
13. Relacidon de cobertura nacional y acuerdos a nivel internacional

a) cobertura territorial en el dmbito de la Comunidad de Madrid de servicios
2G/GPRS mayor que el 96%

b) Cobertura poblacional en el dmbito de la Comunidad de Madrid GSM/GPRS,
4G/5G mayor del 99% )

c) Acuerdo deitinerancia 100% en Europay América del Norte, Central y Sur, Norte
de Africa. Resto de Africa y Asia en principales paises, que estén sujetos bajo
acuerdos de itinerancia GSM y GPRS

14. Capacidad de proporcionar la facturacién electréonica con identificacién de origen y
destino de tréafico interno, nacional e internacional.

15. Capacitacion técnica de disponibilidad de la marcacion abreviada (corta de empresa) a
nivel nacional e internacional.

16. Portabilidad.

17. Capacitacion técnica de monitorizaciéon remota de los circuitos por medios propios.

18. Capacitacion técnica para filtrar SMS: Herramientas que dispone el ofertante para su
realizacion.

19. Es de obligado cumplimiento el disponer de cobertura en al menos el 85% de los
siguientes puntos:

codigo_site | longitud latitud

227 -4.221644 | 40.611254

19 -3.473468 | 40.910009
236 -4.118697 | 40.667240
221 -4.005800 | 40.712200
248 -4.035056 | 40.749167
249 -3.989725 | 40.606389
269 -3.623805 | 40.755601




PPT para la Contratacidn del servicio de telefonia mévil y datos del grupo Canal

de Isabel Il

Proyecto
Empresa Telefonia mévil y datos del grupo Canal de Isabel Il ~ Fecha
Canal de Isabel Il S.A. M.P. 14/6/23
Elaborado por Documento Versién

76-2023_PPT -

121 -3.774934 | 40.946461

274 -3.200917 | 41.026111

137 -3.571773 | 40.991331

142 -3.643739 | 40.981931

258 -3.811194 | 40.706500

220 -3.297222 | 41.001944

175 -3.457477 | 40.881968

263 -4.046237 | 40.541352

187 -3.563300 | 40.946600

1143 -3.442315 | 40.882804

Documentacién asociada vinculada a los puntos anteriores:

1. Documentacién acreditativa en el acceso a la infraestructura de la red movil sera con
lineas propias del operador licitante.

2. Informe técnico de compatibilidad de la red con las aplicaciones del usuario.

3. Certificado de capacitacion técnica e infraestructura propia para Integracion de
proyectos m2m. Creacion de apn’s e integracion con la intranet del Canal.

4. Capacitacion de asignacion Ip’s publicas y privadas.

5. Informe técnico de redundancia m2m.

6. Relacidon de herramientas de titularidad del licitador para la gestion de dispositivos
m2m, histérico, trafico herramientas de autodiagnostico.

7. Capacitacién técnica de gestién de alarmas de los dispositivos de consumo excesivo.

8. Capacitacién técnica de aseguramiento de conexiones a la red del operador ante fallos
simples.

9. Capacitacién técnica para el soporte de facturacién incluida itinerancia con posibilidad
de detalle el nimero completo del llamante y del receptor.
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10. Relacion de herramientas propias para la gestion de la facturacién y en general de los
servicios asociados con un tiempo de ejecucion en un tiempo inferior a una hora.
11. Certificado de tiempo de respuesta de Mantenimiento.
12. Relacidon de cobertura nacional y acuerdos a nivel internacional
a. cobertura territorial en el ambito de la Comunidad de Madrid de servicios
2G/GPRS mayor que el 96%
b. Cobertura poblacional en el ambito de la Comunidad de Madrid GSM/GPRS,
4G/5G mayor del 99% )
c. Acuerdo deitinerancia 100% en Europay América del Norte, Central y Sur, Norte
de Africa. Resto de Africa y Asia en principales paises, que estén sujetos bajo
acuerdos de itinerancia GSM y GPRS

13. Capacidad de proporcionar la facturacidn electrénica con identificacién de origen y
destino de trafico interno, nacional e internacional.

14. Capacitacion técnica de disponibilidad de la marcacion abreviada (corta de empresa) a
nivel nacional e internacional.

15. Compromiso de Portabilidad.

16. Capacitacion técnica de monitorizaciéon remota de los circuitos por medios propios.

17. Procedimiento en caso de ser adjudicatario para la implementacién de filtrado de SMS.

18. Indicar Nivel de sefial en cada uno de los puntos descritos (nivel de sefial RSRP dBm a
nivel de superficie) y en el fichero SITES_PCAP.

3.3. Desarrollo

Los servicios a proporcionar en el presente contrato son:

e Acceso a lared publica de voz.
e Servicios de Datos moviles.

e Acceso a Internet.

e Mensajeria.

e Gestion de terminales.
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3.3.1. Entornos tecnoldgicos de aplicacion

Voz y datos: GSM, ,4G,5G y otras tecnologias si se dan comercialmente en la vida del contrato.

3.3.2. N.2 de elementos de los entornos anteriores

Los datos indicados son orientativos, si bien estan basados en datos reales, estos pueden variar
en funcién de las necesidades de Canal o de la viabilidad y/o coste:

e Voz

e Voz+datos

e Datos GSM

o Datos Internet
e Datos M2M

e Mensajeria

3.3.2.1 Lineas personales

Entran dentro de esta clasificacidon aquellas tarjetas personales asociadas a un teléfono mavil
que tienen la finalidad de uso de voz y/o datos desde el mismo terminal, en general tipo
smartphone.

A efectos de valoracion se consideraran 1.900 terminales en total.
De ellos se estima que:
e E| 25% son de uso exclusivo de voz.

e ElI20% son de uso exclusivo de datos, generalmente tablets y pinchos usb.
e EI55% son de uso de voz y de datos.
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a) Entornos de integracion

e Telefonia fija corporativa.
e Aplicaciones de datos para smartphones/tablets.
e Conexidn con portatiles.

b) Categorizacion de las lineas

Segun la limitacion de las llamadas:

Categoria Internacional: Lineas con posibilidad de realizar y recibir llamadas tanto a/de
numeros nacionales como a extranjeros, en el territorio nacional o fuera de él.

Categoria Nacional: Lineas con posibilidad de realizar llamadas, tanto a lineas del mismo
entorno laboral por numeracion corta o larga y a lineas nacionales (fijas y moviles).

Categoria Corporativa: Lineas para llamadas entre lineas (fijas o méviles) del mismo entorno
laboral por numeracidn abreviada. Estas lineas pueden recibir lamadas sin restriccién.

Otras categorizaciones: Segun restriccion horaria, etc.

3.4. SERVICIO DE CONTROL DE GASTO

Se dispondra de un servicio de consulta y seguimiento del consumo telefénico, por acceso web.

3.5. SERVICIO DE TERMINACION DE LLAMADAS FIJO-MOVIL:

En la Comunidad de Madrid se encuentran instaladas diversas infraestructuras para encaminar
trafico de fijo a movil con el objetivo de reducir costes, incrementar infraestructuras en los
centros y facilitar la integracion entre extensiones fijas y moviles.
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Los costes debidos a estos servicios, que permiten la terminacién de una llamada en una red
diferente a la del usuario que origind la misma, se entienden incluidos y repercutidos en los
precios unitarios de los items descritos en el Anexo Il del PCAP.

3.6. SERVICIO DE CENTRALITA VIRTUAL:

Se ha de permitir dotar a las lineas méviles de funcionalidades de centralita (transferencias,
desvios, restricciones, monitorizar estados de linea, definicién de grupos, numeracion corta,
encolado de llamadas, multiconferencia, grupos de salto, posicion de operadora, ...). En la oferta
se detallardn todas las posibilidades que ofrece el servicio. El ofertante se encargara por defecto
de la configuracion del servicio, pero debera permitir a Canal tener acceso a herramientas via
web para la visualizacién y/o configuracidn, siempre que sea posible. Este servicio se valorard
en el item 2.19 del PCAP.

3.7. CIRCUITOS DE INTERCONEXION

Los circuitos de acceso en la central principal deberan conectarse a dos centros frontales
distintos por caminos fisicos distintos, seria admisible que uno fuese en la central principal (sede
Santa Engracia) y la segunda en el centro de respaldo (sede Majadahonda).

Las circunstancias que provocarian el uso de los circuitos de la sede de respaldo serian:

e Fallo de la central principal.
e Fallo de los circuitos del operador.
e Causa excepcional que provoque un aumento del trafico.

En el segundo caso el operador asumira los costes ocasionados.
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3.8. Redundancia

Como requisito se pide el acceso a dos centros frontales distintos y por caminos fisicos distintos.

En el supuesto (item 8.1y 8.2) se ha considerado 2 primarios por lote, 1 para la sede principal y
1 para la sede secundario, en el primer caso se harad consideracion referida en el apartado
anterior en el caso de que el fallo sea imputable al operador. En cualquier caso el sobrecoste
serd imputado al operador en lo que se refiere a servicio medido.

El acceso se realizara con Trunksip y/o RSDI de 30 canales seglin necesidades. En el caso de
Trunksip, se ofertard como servicio integral de “n” canales a conectar directamente en pabx de
cliente (siendo actualmente MXONE y ASTERISK, aunque podria cambiar a lo largo el contrato)
por lo que en la cuota mensual se debera de incluir todo el equipamiento necesario para dicha
interconexién, asi como su mantenimiento, siendo responsabilidad del adjudicatario.

3.9. Servicio de proteccién DDoS (denegacion de servicio) frente ataques

El adjudicatario debera de proveer todo el equipamiento y herramientas necesarias para ofrecer
este servicio. Se analizara el trafico de internet y se implementaran mecanismos para la
deteccion de ciberataques, asi como la mitigacion de los mismos, procediendo a la eliminacion
del trafico atacante y permitiendo el trafico legitimo.

El servicio estara supervisado en horario 24x7x365 por parte del adjudicatario. Asi mismo,
CANAL podra tener acceso al portal de monitorizacién asi como a la extraccion de informes
relativos a trafico, mitigaciones de servicio y otros de relevancia para la supervision del servicio.
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3.10. Herramientas de monitorizacion de servicio

El operador debera dar las herramientas necesarias para conocer el estado de los circuitos.
Normalmente es posible visualizar el estado de los mismos a través de las herramientas que
ofrece la propia central. En el caso de que ello sea asi no seria necesario ninguna accién ni
herramienta adicional.

3.11. Informes y Carga de Facturacion

La facturacidon econdmica se realizard segun el procedimiento existente en Canal. El operador
del servicio entregara en soporte informatico el detalle de la facturacién y los resumenes por
servicio. Dichos datos deberan presentarse en Excel de tal forma que pueda contrastarse que la
suma del detalle corresponde con la facturacién. En caso de que la entrega en soporte
informatico no sea en Excel, el operador deberd entregar (sin coste) las herramientas para poder
extraerlo y procesarlo.

La informacidon entregada debera ser compatible con el sistema corporativo de facturacidn, por
lo que deberd adaptar su fichero para que sea legible por Serviber BS o el sistema de facturacion
gue tenga Canal en una posible nueva adjudicacidn en el futuro. En cuyo caso debera adaptarse
al nuevo producto.

Es requisito imprescindible, que los datos mensuales de facturacién se entreguen asociados
univocamente a los items y precios unitarios del PCAP del presente contrato (n2 item,
descripcién item, unidades, €/unidad o €/seg e importe total). Se deberd ademas poder verificar
las unidades de cada item y el identificativo (o0 nUmero comercial asociado) al cual se imputa
cada coste, de manera rapida y sencilla.

Los datos correctos y mapeados adecuadamente a los items del contrato se entregaran en un
plazo maximo de 15 dias terminado el periodo de facturacidn, que sera necesariamente de un
mes natural completo (desde el dia 1 hasta el Ultimo dia del mes). A efectos de penalizacion
(apartado 9 del Anexo | del PCAP) se considerara como incidencia leve una demora de 15 dias,
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media de 20 dias y de 30 dias en adelante como grave. Si los datos no son correctos se abrird
incidencia indicando que es en facturacidn, se detallara el problema y la gravedad de la misma
a efectos de computar los tiempos maximos de resolucién de la incidencia y de aplicaciéon de
penalizacion.

3.12. SERVICIO DE DATOS

En este apartado se definen los servicios de datos que actualmente se utilizan en la empresa.

3.12.1. SERVICIO DE ACCESO A INTRANET M2M:

Comunicaciones m2m:

Operatividad garantizada, gracias a una tarjeta SIM disefiada para las comunicaciones m2m que
se adapta a las condiciones del entorno.

Gestidn y control sencillo y total a través de herramientas de:

* Gestidn y control administrativo de las lineas m2m:
o Visualizacién global o selectiva de las lineas.
o Monitorizacién del tipo y volumen de trafico y el consumo en tiempo real.
o Agrupacion de lineas segun distintos parametros.
o Asignacion de lineas a determinados grupos de facturacion.

o Seleccidn de condiciones de funcionamiento (zona geografica, redes de
comunicaciones).

* Supervision técnica de las lineas m2m:

o Mapa de los dispositivos conectados en cada momento.
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o Informacidn sobre el estado de las lineas, con la posibilidad de realizar la
conexién o desconexién en remoto.

o Diagndstico avanzado de la operatividad y trafico.
o Notificaciones de fallos en la conectividad.

Servicios de Conectividad m2m - APNs Dedicados - Intranet VPN-IP

APN Dedicado (*)

VPN-IP

g

MPLS
OPERADOR

Intranet VPN-IP:

* Conectividad a la Red MPLS del operador: Las comunicaciones entre los puntos de
acceso a la red movil (APNs) y la sede del cliente debera realizarse a través de una red
privada del Operador, sin que este trafico pase en ningin momento por Internet.

* El direccionamiento sera privado dindmico (por defecto) o estatico seglin necesidades
del cliente.
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* El Operador incluird los accesos necesarios en las sedes de Canal para recibir el trafico
proveniente de los dispositivos M2M.

Canal dispone actualmente de varios accesos de datos en las sedes de Santa Engracia y
Majadahonda para recibir los datos de las tarjetas M2M, configurados como Principal+Backup

Estos accesos deberan ser sobre fibra dptica con un caudal minimo de 100 Mbps cada uno, 100%
garantizados y sin sobresuscripcién con otros clientes del Operador hasta el o los primeros
nodos de su red de transporte, es decir, accesos 100% dedicados a Canal por tratarse de datos
muy sensibles para el Canal.

Sobre la red del operador se podra exigir que exista mas de una VPN en funcién de la agrupacion
que se haga de diferentes dispositivos M2M, aislando de esta manera el trafico entre ellos, o
posibilitdndola exclusivamente en la sede principal del Canal. Esquematicamente:
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A efectos de direccionamiento IP, el operador debera de suministrar direccionamiento fijo o
dinamico, segun la necesidad del proyecto al que pertenezca la sim, ademas de puntos de acceso
aredy apn’s correspondientes (items 4.7, 4.8, 4.9, 4.10).

Dependiendo del servicio, existen proyectos (que afectan a un conjunto de lineas) en los que el
volumen por terminal es muy inferior a cualquier bono de datos. Para estos casos, se proponen
varias tarifas de tipo “pool”. Corresponde con las casuisticas de pool minimo de 20M y 50M
respectivamente (items 4.1y 4.2 del Anexo Il de PCAP) . En este caso, se dispondria de una bolsa
total de MB = Mb asociados al item * n2 de tarjetas del proyecto, de modo que los excesos de
unas podrian compensar los defectos de otras.

Existen otros proyectos en los que las demandas son mayores, en ese caso el item a aplicar
dependerad de las necesidades particulares de cada proyecto (items 4.3, 4.4 y 4.5). Las casuisticas
de mayor demanda se corresponden con proyectos que utilizan tecnologia Edge Computing y
nos aporta los siguiente servicios imprescindibles en la evolucidn de la Industria 4.0:

1. Aporta diagndstico y supervision de los equipos industriales que tenemos instalados
en los diferentes emplazamientos.

2. Realizacidon de salvaguardas de seguridad de los programas de PLCs instalados en
estaciones remotas.

3. Facilitar el despliegue de aplicaciones que cubren las necesidades de las Areas de
Explotacion.

4. Necesidad de actualizacidon remota del Firmware de los dispositivos.

Los dispositivos remotos, dependiendo de su naturaleza, utilizaran para transmision/recepcion
de datos tecnologia 5G, 4G, LTE-standard u otra posible durante la duracién del contrato.
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Ademas se tendrd en cuenta la posibilidad de dispositivos que requieran:

e Conectividad NB-loT: se requiere que exista la posibilidad de solicitar tarjetas SIM con
acceso alared NB-1oT del licitador. Las tarjetas SIM NB-loT deben proporcionar el acceso
a la red NB-loT y deben disponer de las siguientes capacidades. Estas capacidades se
podrdn solicitar de manera conjunta o independiente:

o APN privado: Las tarjetas deben tener disponible de la posibilidad de APN
privado exclusivo para Canal con punto de entrega en electrénica dedicada en
las instalaciones de Santa Engracia y Majadahonda

o APN publico: Las tarjetas deben tener disponible la posibilidad de configurar
APN publico.

o Configuracion por defecto: Las tarjetas deben tener disponible la capacidad de
autoconfiguracién, pudiendo elegirse el APN deseado en el momento de su
solicitud al licitador.

o PSMy eDRX: EI APN al que se suscriban las tarjetas SIM, deben tener activas las
capacidades de PSM y eDRX. En el APN privado, la red debe aceptar los
temporizadores de PSM y eDRX propuestos por el dispositivo de campo.

e Conectividad LTE-CatM1 (NB-loT): se requiere que exista la posibilidad de solicitar
tarjetas SIM con acceso a la red LTE-CatM1(NB-loT) del licitador. Las tarjetas SIM LTE-
CatM1(NB-loT) deben proporcionar el acceso a la red LTE-CatM1(NB-loT) y deben
disponer de las siguientes capacidades. Estas capacidades se podrdn solicitar de manera
conjunta o independiente:

o APN privado: Las tarjetas deben tener disponible de la posibilidad de APN
privado exclusivo para Canal con punto de entrega en electrénica dedicada en
las instalaciones de Santa Engracia y Majadahonda

o APN publico: Las tarjetas deben tener disponible la posibilidad de configurar
APN publico.

o Configuracion por defecto: Las tarjetas deben tener disponible la capacidad de
autoconfiguracién, pudiendo elegirse el APN deseado en el momento de su
solicitud al licitador.

o PSMy eDRX: El APN al que se suscriban las tarjetas SIM, deben tener activas las
capacidades de PSM y eDRX. En el APN privado, la red debe aceptar los
temporizadores de PSM y eDRX propuestos por el dispositivo de campo.

e Simultaneidad de servicios: Se requiere que las tarjetas SIM dispongan de la posibilidad
de tener activos, en la misma tarjeta los servicios de GSM, NB-loT y LTE-CatM1 para que
el dispositivo de campo pueda utilizar ambas tecnologias, una como fallback de la otra.
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3.12.2. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:

Servicios disponibles de tarifas planas item 3.1 al item 3.4

PRODUCTO CAPACIDAD DESCRIPCION
MiNIMA

Tipologia Basica 10GB SE DEFINE PARA NECESIDADES DE ESCASA CAPACIDAD.

Tipologia A 30 GB SE CORRESPONDERA CON LA MAXIMA DISPONIBLE/4, Y COMO
MINIMO 30GB

Tipologia B 200 GB SE CORRESPONDERA CON LA MAXIMA DISPONIBLE/2, Y COMO
MINIMO 200GB

Tipologia C GB ILIMITADOS SE  CORRESPONDERA CON LA MAXIMA DISPONIBLE DEL
ADJUDICATARIO

Todas las Tipologias descritas incluiran llamadas ilimitadas a destinos fijos y méviles nacionales
y en roaming desde el EEE.

No se ofertara con otra cuota aplicada. Si esto fuera de aplicacién debera incluirse en los items
anteriores.
Se entiende que la tarifa aplicada es fija al mes con independencia del uso que se haga.

La capacidad minima serd revisable anualmente, sin incremento de precio y se equiparard a las
nuevas ofertas existentes en el mercado a las nuevas velocidades disponibles, catalogandolas
como BAJA, BAJA_MEDIA, ALTA y MAXIMA, segun el catalogo actualizado del adjudicatario.

En el caso de que no se llegue a un consenso entre el adjudicatario y Canal sobre la actualizacion
correspondiente de los bonos de datos se considerara que cada 4 afos se duplica la capacidad

ofertada, es decir, el incremento anual serd del 25 %..
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3.13. SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADO 5x8H

Se define este servicio como el recurso profesional para la gestion de la telefonia y como medio
cualificado y contacto directo con la compaiiia adjudicataria para operar estos servicios de forma
rapida, eficiente y directa.

Alcance del servicio de atencion personalizado y presencial en Santa Engracia 125: Dos/Uno
(segun lote) técnicos de Atencidon Presencial, de 5x8H de L-V en horario de mafiana.

El adjudicatario debera proporcionar los medios técnicos, humanos para la gestion directa del
servicio de telefonia. Su contenido sera:

e Principalmente la gestion de la telefonia mévil en toda su extension, altas, bajas,
sustituciones, gestion de tarjetas, gestion de pedidos, reclamaciones, reparaciones,
duplicados, robos, etc.

e Telefonia movil y en general la gestidn del parque instalado de telefonia corporativa.

e Gestion de la facturacion con el operador.

e Colaboracidn en la comprobacion de la facturacién.

Las altas y bajas o cualquier otro servicio relativo a la gestién de mdviles realizadas en jornada
laboral no podran exceder de dos horas.

3.13.1.1 Sistema de Gestion
El adjudicatario de proporcionard de los medios informaticos necesarios para la gestion de
servicios contratados tanto Hw como Sw. Asi mismo se propone que se haga a través de un

acceso seguro via Internet.

3.13.1.2 Perfil del servicio de gestion de méviles

El servicio estard destacado en las oficinas centrales de Canal. Se entiende que con dos/una
(segun lote) personas se puede cubrir todas las necesidades descritas anteriormente.

Estas se realizaran en jornada de mafiana desde las 7:30 hasta las 15:30, con la posibilidad de
poder atender incidencias de forma remota hasta las 22:00 para situaciones excepcionales:
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robo, pérdidas de servicio, caidas de servicios de datos etc. Fuera de esta jornada el
adjudicatario deberd proporcionar el contacto de un servicio de 24 h para atender estas
incidencias. En cualquier caso, la atencién serd en castellano.

Estas personas, en una de sus facetas, deberd estar en contacto directo con el usuario, por lo
gue se le requeriran una serie de cualidades, considerando como esenciales: la proactividad, la
presencia y la relacién humana, por lo que Canal se reserva el derecho de aceptar la propuesta
del adjudicatario de la persona con el perfil que se ajuste a lo anteriormente citado.

3.13.1.3 Gestion de moviles fuera de la jornada 8x5

El adjudicatario proporcionard un servicio telefénico 24x7, a utilizar fuera de la jornada de
atencion personalizada, para atender incidencias graves relativas de los terminales (robos o
pérdidas) o relativas al servicio en general, las cuales serdn atendidas en un tiempo no superior
a dos horas. Asi mismo dispondra de un buzdn de correo Unico para canalizar las incidencias y
gestiones técnicas. La atencidn técnica de incidencias sera en castellano.

3.14. Cobertura y donacién de seiial

El adjudicatario debera tener cobertura nacional GSM/GPRS (95%,95%) (% poblacion ,
%territorio), 4G, 5G y otros servicios de datos, asi como en todos los municipios de Espafia con
mas de 25.000 habitantes.

Cobertura territorial en el ambito de la Comunidad de Madrid de servicios 2G/GPRS mayor que
el 96%.

Cobertura poblacional, ambito de la Comunidad de Madrid, GSM/GPRS y 4G/5G (99%)

Acuerdo de itinerancia 100% en Europa y América del Norte, Central y Sur, Norte de Africa. Resto
de Africa y Asia en principales paises, que estén sujetos bajo acuerdos de itinerancia GSM y
GPRS. Debera incluir coberturas, acuerdos de itinerancia internacional y los servicios asociados
a los mismos.
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En los paises sin cobertura GSM, pero que dispongan de otro servicio de telefonia movil, el
adjudicatario debera de proporcionar solucién paliativa (p.e. servicio de mdvil en ese pais).

Se precisa cobertura de voz y datos en las infraestructuras de Canal repartidas por la comunidad
de Madrid, y excepcionalmente en El Vado, Peguerinos y Caceres. Necesariamente en al menos
el 85% de las presas y centros de trabajo.

Asi mismo el adjudicatario se compromete a proporcionar un nivel de sefial RSRP minimo de
-95 dBm a nivel de superficie o calle en las infraestructuras descritas durante toda la duracidn
del contrato, garantizando la comunicacion de voz/datos en todas las instalaciones de Canal.

La cobertura ofrecida por el operador sera objeto de valoracién técnica en el procedimiento.

El adjudicatario tendrd la obligacién contractual de donacién de sefial pura de operador (u
operadores) para voz y datos en las frecuencias comerciales mas bajas disponibles (700MHz —
5G si estd en produccién, 800MHz - 4G y 900 MHz- 3G) en oficinas centrales y al menos en
ubicaciones de Canal que dispongan de infraestructura de F.O. y a menos de 18 km de F.O. a
cualquier presa, con el fin de habilitar la posibilidad a Canal de poder dotar de cobertura el
interior de ciertas instalaciones, dadas sus peculiaridades constructivas. Pondra a disposicidn
personal técnico de teletransmisiones para conexién de equipos operador-Canal y para
monitorizar interferencias y poder realizar los ajustes de sefial de repetidores indoor de Canal
en aras de evitar cualquier interferencia que se pudiera producir en el exterior, haciendo de
interlocutor con el resto de operadores que pudieran verse afectados. Disponibilidad en menos
de 7 dias.

De Itinerancia Voz y Datos

Dispondra de acuerdos de itinerancia. En los lugares que en el futuro pueda precisar Canal y que
no exista itinerancia, debera ofrecer un servicio de alquiler con un operador local. Estos
acuerdos alcanzan los servicios de voz y datos.

Se proporcionard un plano de cobertura regional y la relacién de acuerdos de itinerancia a nivel
mundial.
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Evidentemente se podran realizar llamadas, enviar mensajes de texto y hacer uso de los datos
de los dispositivos méviles al mismo precio que en el pais de origen, cuando estos se realicen
dentro del territorio de la UE.

En el supuesto de que un usuario viajara a un pais de la UE y se comunicara con otro usuario
también en situacién de viaje dentro de la UE, el importe también sera el mismo que en el pais
de origen.

Se ofertaran bonos de voz y bonos de datos validos con independencia de la zona en la que se
encuentre el usuario. En los items 3.5, 3.6, 3.7 y 1.7 no se hara distincion de zona para su
valoracion, ya que deberd de ser transparente para Canal.

Asi mismo el ofertante detallara los minutos incluidos en el item 3.5.

De acuerdo a lo anterior, y dependiendo de la capacidad de los bonos de datos, se han definido
los items a ofertar, que se corresponden con los items 3.6 y 3.7 del Anexo Il del PCAP. El exceso
de datos en itinerancia se facturara de acuerdo al item 1.7.

En caso de producirse la itinerancia de datos sin que el usuario tenga activado un bono de los
descritos anteriormente, el item a aplicar serd el 1.3.

Respecto a la voz en itinerancia, los items a aplicar serdan:

A parte de los items definidos en el Anexo Il del PCAP relativos a la itinerancia, no habra
franquicias ni cuotas de conexién adicionales ni de establecimiento de Ilamada.
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3.15. SMS

Para los mensajes procedentes de terminales méviles podra ser habilitada la facilidad. En el caso
de que el moévil pueda realizar el envio de mensajes podra:

e El envio o recepcidn de cualquier operador, nacional o internacional.

e Posibilidad de notificacion de confirmacién de entrega.

e Posibilidad de envio de mensajes al sistema de Telefonia IP.

e Listas Robinson o el efecto complementario, habilitar los mensajes de entrada segun sus
contenidos y/o usuarios.

3.16. Servicio de Mensajeria integrada

Servicio de mensajeria a través del circuito de datos con el operador. Su uso es masivo y
gestionado por la aplicacién instalada para tal fin en oficinas centrales (actualmente plataforma
ComunicaSMS)

Volumen 2.144.379 SMS/ANO (datos que corresponden al 2022).
De los que se observa sobre el trafico real el siguiente reparto de destinatarios de mensajes:

Movistar 31,69%
Orange 24,28%
vodafone 20,20%
resto 23,83%

Sobre el total de mensajes emitidos en un afio es de indicar la falta de homogeneidad mensual,
por lo que se adjunta una evolucion de mensajes emitidos en el dltimo afio 2022, efectos de
consideracion de volumen y throughput comprometido en el sistema.



PPT para la Contratacidn del servicio de telefonia mévil y datos del grupo Canal

de Isabel Il
Proyecto
Empresa Telefonia mévil y datos del grupo Canal de Isabel Il ~ Fecha
Canal de Isabel I S.A. M.P. 14/6/23
Elaborado por Documento Versién
76-2023_PPT V1
SMS 2022

220.000
200.000

180.000 \
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

v v v

. ) ) ) ) ) ) ) ) : ) )

L RUI S sVt g Y (P <
“*Q‘&v@@”&%@é@@@”\ ¢ Y&

s SMS MOVISTAR  mmmmm SMS ORANGE  mmmmm SMIS VODAFONE  mmmml SMS RESTO e TOTALES

3.16.1. Requisitos técnicos

Rendimiento:

e Transferencia de 100 sms/seg (best effort)
e Garantizado 50 SMS/seg

3.16.2. Requisitos de Integracion

Servicio web (rest/soap) asegurado

APl invocable Java y .Net
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SMPP (nuestra aplicacion utiliza SMPP)

3.16.3. Requisitos Funcionales

e Clientes de ejemplo: java, .net.

e Envio con confirmacién.

e Envio a mdviles diferentes operadores

e Recepcion de moviles de diferentes operadores.

e Politicas de calidad de servicio basadas en diferentes criterios: Aplicacién que envia,
destinatario, etc.

e Politicas de uso: limites de envio por remitente, ip del remitente, aplicacidn, etc.

e Politicas declarativas (xml, dsl) para calidad y/o uso.

e Politicas de listas Robinson.

e Envio de mensajes largos utilizando varios mensajes encadenados.

3.16.4. Monitorizacion

Informes de uso. Mensajes servidos, retardos desde la recepcion hasta la emision.

3.16.5. Seguridad

Canal cifrado desde Canal a punto de entrega SMS.

Conforme a RGPD (Reglamento Europeo de Proteccion de Datos).
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3.16.6. Remitente

Alfanumérico desde la plataforma: GCANAL y otros dos mas en reserva

3.16.7. Logs y trazas

Para depuracion de errores y auditorias.

3.16.8. Técnicas

Envio y recepcién sobre HTTP/S

3.16.9. Informes para facturacion de SMS

Se podran obtener informes de uso y de sms enviados y entregados por periodo. Sera posible la
comprobacién de la facturacion repercutida por el operador en base a esta informacion, con
independencia de que el envio se realice con confirmacidn o no de entrega.

3.16.10. Seguridad en terminales moviles

Los aspectos a considerar relativos a la seguridad de los terminales, por la posibilidad de su uso
fraudulento y de la proteccidn del contenido de la informacidn que poseen se pueden clasificar
en:

1. Pérdidas del terminal
2. Robo
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Y en particular para smartphones y tablets:

3. Fraude
4. Virus o malware

El adjudicatario ofrecera un servicio 24hx7d a través de un n? gratuito para cualquier usuario
del Canal para poder gestionar los casos 1) y 2):

e Baja de tarjeta SIM o suspensidn de la misma.
e Baja de imei o bloqueo del mismo.

Los casos contemplados en b) y c) se abordaran mediante software MDM existente
(actualmente Soti MobiControl)

3.17. Terminales. Adquisicion de nuevos terminales y plan de renovacién de terminales

existentes y servicio postventa

Incluida en la oferta vendra valorado el plan de renovacién de terminales, listado de terminales
actualizado y se detallara el servicio postventa de mantenimiento y reparacion de terminales
adquiridos.

3.17.1. Estimacion de unidades de adquisicién

El adjudicatario debera presentar un catdlogo mensual actualizado con los terminales
(marcas/modelos) que se pueden adquirir. Dada la rapidisima evolucion de los terminales no es
posible indicar unas especificaciones minimas estables de principio a fin de contrato, ya que se
entiende que en un afio aproximadamente se quedan obsoletos.

Dicho catalogo presentara un listado de terminales con precios del mercado y catalogados como
gama media, gama media (para aplicaciones), gama alta y tablets; cuyas denominaciones y
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caracteristicas minimas de salida se especifican mas adelante. Ademas, dicho listado debera
incluir las principales novedades del mercado con un desfase no superior a un mes.

Se indica la estimacion aproximada de nueva adquisicién/renovacién mensual de terminales,
con las siguientes unidades:

1) 56 Uds. Terminales Smartphone de gama media

2) 15 Uds. Terminales Smartphone de gama media (para aplicaciones rugerizado)

3) 25 Uds. Terminales Smartphone de gama media (para aplicaciones no rugerizado)
4) 3 Uds. Terminales Smartphone de gama avanzada

5) 30 Uds. Tablets

6) Terminales especificos para conexién a la red de dispositivos ofimaticos, como son médems
de red movil USB y router WIFI (sin estimacién mensual. Aproximadamente 5-10 anuales)

7) Teléfonos de sobremesa con SIM (sin estimacidon mensual. Aproximadamente 5-10 anuales)

Por parte de Canal, no se establecera ninglin compromiso de adquisicidn de la totalidad de esta
cantidad de terminales estimados mensualmente. Es decir, que esta previsidon es aproximada y
estimada en base a las necesidades actuales, pero pudiera ser posible que esta cantidad variara
dependiendo de la necesidad del momento. Dicho esto, el adjudicatario si debera disponer de
un stock mensual minimo de dichas cantidades.

3.17.2. Tipo de terminales

3.17.2.1 Terminales gama media

Las caracteristicas minimas de salida para estos terminales son:

e Memoria RAM: 24gb
e Memoria interna: 264gb
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e Conectividad: Bluetooth, Wi-Fi, USB, NFC, GPS
e Red: 24G

e Tamafio de pantalla: 26,4” hd de 120hz

e Tipo de pantalla: Super AMOLED

e Bateria: 24000mAh

e Conector: USB-C

e Dual SIM: SI

e Otras caracteristicas: Sensor de huellas digitales
e Tarjeta de memoria: MicroSD

e Versidn Android: > Superior a 12

3.17.2.2 Terminales gama media aplicaciones

El dispositivo llevard integrada la plataforma de seguridad Knox, ya que es totalmente
imprescindible para el funcionamiento de las aplicaciones corporativas de Canal, las cuales
requieren el software MDM (actualmente Soti MobiControl) que solamente es compatible en
terminales con dicha tecnologia Knox. Cumpliendo esta condicidn, se necesitardn dos tipos de
usos:

3.17.2.2.1 Terminales para usuarios de entornos ambientales especiales (Rugerizados)

Existen determinados tipos de usuarios donde trabajan entornos donde los entornos de polvo,
suciedad y humedad pueden ser elevados, por lo que es necesario que el terminal tenga cierto
nivel de rugerizacion (minimo IP68). El terminal respondera a las mismas caracteristicas que el
terminal de gama media.

3.17.2.2.2 Terminales para usuarios de entornos ambientales normales (No Rugerizados)

Deben tener integrada la plataforma de seguridad Knox. No es necesario ningln nivel de
rugerizacion. Se afaden los siguientes requisitos minimos de salida:

e Red:5G
e Memoria RAM: 26gb
e Memoria interna: 2128gb
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Conectividad: Bluetooth, Wi-Fi, USB, NFC, GPS

e Tamafio de pantalla: 26,4” hd de 120hz

e Tipo de pantalla: Super AMOLED

e Bateria: 255000mAh

e Cargador: Carga rapida USB-C

e Dual SIM: SI

e Otras caracteristicas: Procesador Octa-Core, Sensor de huellas digitales
e Tarjeta de memoria: MicroSD

e Versidn Android: > Superior a 12

3.17.2.3 Terminales gama avanzada

3.17.2.3.1 Terminales de uso especial (icénicos)

Terminales con sistema operativo 10S. Se corresponderdn con los DOS ultimos modelos
disponibles en el mercado y en todos los colores.

3.17.2.3.2 Terminales de uso especial (Android)

Terminales de gama alta con sistema operativo Android. Se corresponderan con los ultimos
modelos disponibles en el mercado, en todos los colores y con las caracteristicas minimas de
salida siguientes:

e Memoria RAM: > 12GB

e Memoriainterna: >256GB

e Conectividad: Bluetooth, Wi-Fi, USB, NFC, GPS

e Red:5G

e Bateria: 25000mAh

e Tamafio de pantalla: 2 6,4” HD DE 120HZ

e Tipo de pantalla: Super AMOLED

e Otras caracteristicas: Carga inaldmbrica, Procesador Octa-Core, Sensor de huellas
digitales, Resistente al agua

e Conector: Carga rapida USB-C

e Dual SIM: SI

e Tarjeta de memoria: MicroSD
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e Sistema operativo Android: > 12

3.17.2.4 Tablets

Fecha

14/6/23

Version

V1

Las Tablets también llevaran integrada la plataforma de seguridad Knox, especificada

anteriormente para los terminales de gama media para aplicaciones. Cumpliendo esta

condicion, las caracteristicas minimas de salida son:

e Red:24GLTE

e Tamafio de pantalla: 2 10”
e Memoria RAM: 24GB
e Almacenamiento Interno: 264GB
e Tarjeta de memoria: MicroSD hasta 1TB
e Sistema operativo: Android 12 o superior
e Procesador: Octa-Core
e Conectividad: Bluetooth, Wi-Fi, USB, GPS
e Bateria: 2 7000mAh
e Conector: Carga rapida USB-C

3.17.2.5 Terminales especificos

Se trata de equipos:

e Moddem de red movil
e Terminal fijos de voz (Teléfono de sobremesa con tarjeta SIM)
e Router WIFI

3.17.2.5.1 Mdédem de red movil

Las caracteristicas minimas para estos dispositivos son:

e Red:24GLTE

e Conector: USB

e Tarjeta de memoria: MicroSD

e Bandas: 850,900,1800,1900 MHz
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e Velocidad: 2150Mbps

3.17.2.5.2 Terminales fijos de voz (Teléfonos de sobremesa con tarjeta SIM)

Las caracteristicas minimas para estos dispositivos son:

e Tipo: Base con botones fisicos y auricular/micréfono integrado con cable

e Red: 4G (LTE Bandas 1/3/7/20/38) (4G VOLTE)

e Conectividad: Bluetooth

e Pantalla acolor

e Altavoz y manos libres

e Tarjeta de memoria: MicroSD

e Conector: USB/MicroUSB para conexion PC

e Teclas de funcién: Multiconferencia, retencidn y transferencia de llamadas
e Alimentacién: Con cable y con bateria de litio

3.17.2.5.3 Router WIFI

Podran ser de tres tipos: 4G sobremesa, 4G portatil y 5G portatil:

3.17.2.5.3.1 Router WIFI 4G (sobremesa)

e Red:4GLTE

e Velocidad de descarga movil: 2 300Mbs

e Velocidad WIFI: Banda 802.11g, 802.11b, 802.11n
e Sistema operativo: RouterQS, Cisco 10S

e Bateria: >4000mAh

3.17.2.5.3.2 Router WIFI 4G (portatil)
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e Red:4GLTE

e Velocidad de descarga mévil: > 400Mbs

e Velocidad WIFI: Banda Dual 802.11 ac/n/g/b/a
e Bateria: 22900mAh

e Pantallaacolor LCD

e N2dispositivos: Hasta 15

3.17.2.5.3.3 Router WIFI 5G (portatil)

e Red:5G

e Velocidad de descarga movil: > 1.8Gbs

e Velocidad WIFI: Doble Banda 2.4GHz + 5GHz Wi-fi 6

e Bateria: 2 5000mAh

e Tarjeta: NanoSIM

e Pantalla a color LCD

e Puertos: 1 Gigabit Ethernet + 2 RF TS9 (Antena externa)

3.17.3. Consideraciones para tener en cuenta

Los terminales deberan estar actualizados y no tener una vigencia en el mercado superior a un
ano. Las caracteristicas minimas citadas irdn evolucionando en la misma medida que se actualice
en el mercado.

Si en el momento de hacer un pedido el terminal solicitado se hubiera descatalogado, debera
de informarse al responsable del servicio y se ofrecerd suministrar el terminal que en ese
momento le sustituya cronolégicamente en esa tipologia o sino deberd suministrarse uno
superior.

El adjudicatario mandard mensualmente el catdlogo de terminales actualizado segun
disponibilidad en el mercado.

El plazo de entrega de los terminales desde la realizacidn del pedido no sera superior a 3 dias.
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Tanto para terminales 10S como Android, Canal podra pedir tantas unidades como precise
dentro de las tipologias descritas, a lo largo de la duracién del contrato.

3.18. Restricciones

En general serdn aquellas que supongan un coste adicional al uso y objeto del presente pliego,
tales como:

e Alertas de publicidad

e Contenidos de pago

e Pagoson-line

e Llamadas a numeraciones +34803, +34806, +34807

e Servicios/suscripciones premium o de tarificacion adicional

Todas ellas deberdn de estar restringidas, y en caso de producirse los costes correrdn a cargo
del adjudicatario, por lo que en caso de que se repercutieran a canal de Isabel Il, M.P, estos
deberan de ser descontados y regularizados en la siguiente facturacion.

3.19. Limitacion de Consumo Telefdnico

Debe contar con las siguientes caracteristicas funcionales:

e Laactividad incluye la gestion de los limites tarifarios que se impongan a los terminales.

e Las tipologias de limites se designaran por tipo de usuario, existiendo un maximo de 7,
y aplicables a consumo de voz y/o datos, asi como en roaming.

e El sistema debe de poder imponer limites tarifarios y avisar al usuario y al gestor de
haber alcanzado un limite de preaviso y restringiendo las llamadas salientes cuando se
llegue al 100 % limite.

e Posibilidad de limitar por restriccion de llamadas salientes por perfil horario.

e Aplicacién de control de consumo de Voz, SMS y Datos para Smartphone. La aplicaciéon
no tendra limitacion de abonados, sera orientativa y vendra incluida en el moévil.
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3.20. Perfiles de Usuario

Se entiende por PERFIL a las restricciones de llamadas que un usuario puede tener,
Originalmente se distinguen las siguientes posibilidades:

e Llamadas exclusivamente internas, entendiendo aquellas de exclusivamente de uso
corporativo, es decir, llamadas internas de la propia empresa tanto de fijos como de
moviles y llamadas de emergencia 112, 091 etc.

e Llamadas de dambito nacional, ademds de las corporativas, las de otros operadores
nacionales (fijos/mdviles)

e Llamadas de ambito internacional y en roaming

3.21. Plan de Numeracién

e Elrango de extensiones moviles estd abierto con las mdscaras 6, 7 y 8 con cinco digitos,
por lo que abarca la numeracién completa desde 60000 a 89999
e Se reservaran los 8nnnn para las lineas personales mdviles de voz. Los nnnn seran los

correspondientes a lineas telefdénicas fijas, ya que la numeracién fija y movil corporativo
estdn integradas.
e Sereservaran los 7nnnn para servicios de datos.

e Tanto el nimero publico de nueve cifras, como el abreviado de cinco, facturan como
corporativo.

3.22. Tarjetas SIM

Se podran actualizar segin los modelos que vaya demandando el mercado en funcién de la
tipologia de terminal, podran admitir dos nimeros maéviles del mismo operador o poder tener
mas de una tarjeta con el mismo nimero.
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En cuanto a los formatos fisicos posibles, podran ser SIMs de corte Unico o multicorte,
dependiendo de las recomendaciones en base a las condiciones de trabajo y los dispositivos en
los que se alojen. Asi mismo se contempla posibilidad de tarjetas 2FF, 3FF o 4FF (plug in form
factor) sobre plastico estandar o reforzado. El adjudicatario debera proporcionar la SIM (UICC)
en cualquiera de los factores de forma que sean requeridos.

Las SIM destinadas a M2M deben ser de tipo industrial, es decir: plastico reforzado y que resista
a la humedad, corrosion, golpes y un rango de temperaturas de trabajo minimo de -25 2Cy
+852C). Deben garantizar un amplio ciclo de vida: retencidn de datos de al menos 10 afios y
500.000 ciclos de lectura/escritura.

El adjudicatario debera de incluir en su propuesta la posibilidad de activacién de eSIMs,
condicionado a equipos que soporten dicha funcionalidad, tanto en el ambito corporativo
como M2M.

3.23. Entregables

3.23.1. Software

Se definirdn aquellos entregables que se consideren de interés, aplicaciones y cualquier otro
elemento informatico para la gestion del presente concurso:

e Facturacion
e Servicios de Monitorizacion
e FEtc.
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3.23.2. Documentacion y oferta técnica

La oferta técnica se redactara de acuerdo a lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

En ningln caso en la oferta técnica se incluirdn datos econdmicos.

4.1. Plazos de ejecucion

El plazo para la ejecucién de los trabajos sera de dos meses desde la fecha de reunién de inicio
de los trabajos. Esta reunion serd acordada entre Canal y la empresa adjudicataria en los dias
siguientes a la notificacion de la adjudicacidn del contrato. En ella, de cuya celebracién se
levantara el acta que constituira la fecha oficial de inicio de los trabajos (Acta de Inicio), se
decidira la fecha limite para la aprobacion y cierre del Plan de Proyecto inicial, la constitucion
del equipo de trabajo ofertado y la consiguiente reunidn de lanzamiento (kick-off) del proyecto.
Esta fecha nunca podra ser superior a quince dias desde el Acta de Inicio.

4.2, Metodologia de Gestion de Proyectos

El licitante presentara su oferta conforme a la metodologia y procedimientos de trabajo

desarrollados por Canal segun el estandar PMI de Gestion de Proyectos.

o Introduccién al Plan de Gestidon del Proyecto
=  Propésito
= Alcance
=  Preparacion
= Aprobacidn

= Actualizacion
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=  Periodicidad del control y revision del Plan
o Introduccién al Proyecto (Descripcion general del Proyecto)
= Descripcion general
= Descripcion del Alcance
= Descripcidn de la solucion/modelo/herramientas
o Descripcién detallada del modelo y herramientas propuestos y de sus
componentes.
o Entorno tecnoldgico necesario.
= Rolesy Responsabilidades
o Planes para cada una de las areas de Gestion
= Plan de Gestidn del Alcance (Gestidon de Cambios.
=  Plan Gestién del Tiempo/Cronograma.
= Plan de Gestién de Costes.
= Plan de Gestidn de Riesgos/Contingencias.
= Plan de Gestién de Recursos.
= Plan de Gestion de la Comunicacidn.
= Plan de Gestion de la Calidad.

o Cierre del Proyecto

Es necesario establecer hitos de caracter funcional en el Plan de Proyecto, coincidentes con
entregables.

El Plan de Proyecto debera ser revisado por el adjudicatario, una vez realizada la adjudicacion,
para su aprobacién por parte de CANAL antes del inicio de los trabajos.
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4.3. Equipo de trabajo

e El licitante habra de identificar de forma expresa en el Pan de Recursos del Plan de
Proyecto los equipos ofertados.
e El licitante deberd proporcionar las caracteristicas del equipo de trabajo debidamente
detallado incluyendo:
e Descripcidon de las categorias profesionales necesarias, incluyendo las tareas y
actividades a realizar por cada una, asi como las responsabilidades a asumir.
e Numero de personas dedicadas al proyecto por cada categoria profesional.
e Perfil profesional asociado a cada puesto de trabajo.
e Dedicacidn, en jornadas, de cada uno de los perfiles.
e Declaracidn expresa del cumplimiento de los requisitos técnicos y laborales exigidos
en el apartado 5 del anexo | del PCAP.

Los datos se detallaran en el formulario adjunto como Anexo 1. Ademas, se debe incluir una
tabla con la distribucién de perfiles asignados.

e El adjudicatario debera constituir el equipo de trabajo ofertado en el plazo méximo de
15 dias desde la fecha de firma del Acta de Inicio.

e Para la conformidad definitiva por parte de Canal del equipo de proyecto, el
adjudicatario presentard a Canal los certificados técnicos y laborales requeridos en el
apartado del Anexo | del PCAP.

e El adjudicatario debera velar por la estabilidad del equipo de trabajo, cuya composicion
no podra ser modificada sin el consentimiento expreso de Canal. Cualquier modificacion
en el equipo de trabajo suscitada por el adjudicatario requerird las siguientes
condiciones:

o Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio con un plazo minimo de 15 dias de preaviso.

o Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica y
experiencia igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, junto con
las certificaciones técnica y laboral exigidas para la prestacion de los servicios
incluidos en este contrato.

o Aceptacién de alguno de los candidatos por parte de Canal.

o El Canal se reserva el derecho de realizar una entrevista técnica selectiva a los
candidatos propuestos.
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e El adjudicatario dispone de un plazo mdximo de 15 dias para sustituir el recurso desde
la fecha de la baja del mismo en el equipo, transcurrido el cual el adjudicatario incurrira
en la penalidad correspondiente.

e Canal se reserva el derecho de solicitar la sustitucién de algin miembro del equipo de
trabajo del adjudicatario, informando justificadamente de la necesidad del cambio.
Dicha sustitucion en el equipo de trabajo solicitada por Canal se atendra a las siguientes
condiciones:

o Presentacidn de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica y
experiencia igual o superior al de la persona que se solicita sustituir, junto con
las certificaciones técnica y laboral exigidas para la prestacion de los servicios
incluidos en este contrato.

o Aceptacién de alguno de los candidatos por parte de Canal.

o El Canal se reserva el derecho de realizar una entrevista técnica selectiva a los
candidatos propuestos.

o Eladjudicatario dispone de un plazo mdximo de un mes para sustituir el recurso
desde la fecha de solicitud de sustitucion por parte de Canal, transcurrido
tiempo el cual el adjudicatario incurrira en la penalidad correspondiente.

4.4, Organizacidn, Seguimiento y Control de los trabajos

En el Plan de Proyecto, a través del Plan de Comunicacion, se establecerd el modelo para la
organizacion, seguimiento y control de los trabajos.

El adjudicatario comunicara por escrito a Canalla entrega de los trabajos objeto de este pliego
en la reunién de control, la cual se mantendra con el caracter periédico que se determine.

Canal revisara cada uno de los resultados del trabajo y comprobarad su adecuacion a los
requisitos establecidos. Como consecuencia de ello, hara una propuesta de correccién o mejora,
gue el adjudicatario debera implantar, o dard su aceptacion definitiva.

Las empresas licitadoras deberan incluir en su propuesta la oferta del mantenimiento correctivo,
evolutivo y perfectivo, asi como el soporte del sistema implantado. Esta oferta serd para el
periodo de un afio contado a partir de la finalizacién del periodo de garantia.
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5.1. Garantia

Todas las correcciones o modificaciones que sean necesarias para cubrir la funcionalidad
acordada en los documentos aprobados del proyecto, y que pudieran presentarse en el normal
uso del sistema implantado, seran subsanadas por el adjudicatario sin coste alguno para Canal
Isabel Il M.P, debiendo aportar el adjudicatario los recursos necesarios y en plazo para que sean
subsanadas en el menor tiempo posible.

El adjudicatario facilitard un teléfono de soporte para atender las dudas o consultas realizadas

por Canal durante el periodo del servicio.

Para ello, los licitantes desglosardn en su oferta el equipo de personas que tienen para el soporte
técnico, asi como el que proponen para el soporte técnico de los productos y de los trabajos
objeto de este Pliego.

Los servicios de mantenimiento tanto de personal como de medios técnicos se entienden
contenidos en la ofertay en el precio de suministro de los servicios de telecomunicaciones tanto
de voz como de datos. Por ello los requisitos de calidad y de mantenimiento no tendran
valoracidon econdmica a parte y se consideran incluidos en la oferta.

5.2. DEFINICION DE CALIDAD DE SERVICIO

Se fijan tres tramos de disponibilidad segun en la repercusién que se tiene en la prestacion del

servicio:
e Grave
e Media
e |eve

Asi mismo la tipificacién de la disponibilidad como incidencia Grave podra atender a criterios
que Canal determine de forma individual para lineas o servicios que se consideren lo
suficientemente prioritarios independiente de su ponderacion en relacidon con el nimero total
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de llamadas afectadas ni en el resultado del cociente de lineas afectadas respecto al nimero
total de lineas y/o servicios. Media aquella que afecta entre el 20 y el 59 % de las llamadas por
sede y Leves aquellas inferiores al 20% u otras prestaciones que no tienen una afeccién
significativa al servicio de atencién telefénica por sede.

Todas se definen en cualquier momento del dia y por sede.

Se entiende por llamada correcta aquella que tiene un comienzo y fin normal. Las llamadas con
terminaciéon anémala se incluiran en porcentaje de llamada no realizada o fallida. También se
incluye en esta definicion el acceso bloqueado o la incapacidad de realizar cualquier llamada.

La forma de ponderar este dato se realizard de la siguiente forma:

e Constatar técnicamente la existencia de averia en el sistema de gestiéon o evaluar
cualitativamente el alcance de la incidencia por percepcion de la misma.

e Comprobar que el nivel de llamadas es inferior al valor medio.

e Realizar el aviso de averia segun el procedimiento acordado indicando la severidad.

Desde este instante empieza a contabilizarse el tiempo para su resolucidon o penalizacién si
procede.

5.3. DISPONIBILIDAD

Segun se indica en el PCAP anexo | apartado 9.1.

5.4. Mantenimiento

Los licitantes deberan indicar en su oferta, el plan de mantenimiento, especificando los recursos,
perfiles y dedicacidn en jornadas asignados al presente proyecto.

Las condiciones de su realizacidn, se hace en base a lo indicado en el apartado 9.1 del Anexo |
del PCAP.
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5.5. TIEMPOS DE RESPUESTA Y GESTION DE LAS INCIDENCIAS

Se estipulan en todos los casos tiempos de respuesta inmediatos y los tiempos de resolucion
segln Anexo | apartado 9.1 del PCAP.

En aplicacion de la definicidon de gravedad de la incidencia, y dado que fuera de la actividad
comercial es importante la reduccion del nimero de llamadas, se puede dar la situacién que en
horario comercial una averia pudiera ser considerada grave, podria no serlo fuera de ese horario.
No obstante, si dicha circunstancia es conocida con antelacion suficiente a los tiempos de
resolucidn de averia, se deberd aplicar el concepto de gravedad para evitar entrar en horario
comercial sin resolver dicha averia. En estas circunstancias la resolucion de la averia antes de
gue se produzca la degradacion de la averia no computara en la estadistica de indisponibilidad.

El adjudicatario dispondra de un teléfono 7x24 h de atencion inmediata con acceso al sistema
de monitorizaciéon del servicio.

El tiempo de disponibilidad empieza a computar cuando la averia es detectada y comunicada
por cualquier medio, aunque finalmente se realice por el medio electrénico corporativo de
empresa.

Canal dispone de un servicio para la gestion de incidencias y solicitudes (CA Service Desk y/o
Sharepoint o bases de datos analogas), el cual podra ser el nexo de comunicacion para las
mismas. En el caso de que el adjudicatario dispusiera de un medio propio de gestion de
incidencias, sera de su responsabilidad la gestion del doble ticketing o de la integracion
automatica.

El operador debera de informar al interlocutor de Canal de la evolucién de la averia y la
estimacion del tiempo de resolucidn.

Deberd de incluir soluciones paliativas tales como locuciones informativas que para informar de
numeros telefénicos alternativos o tiempos de reposicidn del servicio

Es condicion necesaria la notificacion de resolucién de averia por parte del operador para que
se deje de computar tiempo.
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En el caso de que se notifique y se compruebe que la averia persiste no se dejara de contabilizar
el tiempo de averia.

Una vez finalizada la incidencia, el operador tendra que reportar obligatoriamente al
responsable del proyecto de Canal, el informe correspondiente en un plazo no superior a dos
semanas y una si la averia es grave.

Los porcentajes de penalizacidn por incidencias o averias se calculan segun lo establecido en el
apartado de penalizaciones, apartado 9 del Anexo | del PCAP.

El adjudicatario se responsabilizard sin coste adicional de los trabajos de portabilidad asociados
a las tarjetas sim objeto de concurso, considerando que se dan las siguientes casuisticas:

e Dos nimeros de empresa: uno publico y otro interno de 5 digitos.
e Un numero publico particular asociado a la misma tarjeta.

Esto ultimo dependerd del criterio del usuario que tenga asociado el nimero, pero en caso de
gue en el momento de la adjudicacion se de esta circunstancia, éste tercer nimero debera ser
portado, sin coste adicional para Canal o para el propio usuario a la misma tarjeta SIM.

Los circuitos de acceso y los equipos de telecomunicaciones que soportan los circuitos de acceso,
deben ser capaces de reportar alarmas en tiempo real al operador de telecomunicaciones, de
tal forma que se entiende que el operador tiene un sistema de monitorizacién constantemente
vigilado, capaz de tomar iniciativas de resolucion antes de que la anomalia sea detectada por el
cliente.

En cualquier caso, el cliente debe tener la capacidad, aunque no de detectar la anomalia de los
circuitos, de conocer si se esta cursando trafico a través de los circuitos de acceso.



PPT para la Contratacidn del servicio de telefonia mévil y datos del grupo Canal

de Isabel Il
Proyecto
Empresa Telefonia mévil y datos del grupo Canal de Isabel Il ~ Fecha
Canal de Isabel Il S.A. M.P. 14/6/23
Elaborado por Documento Versién
76-2023_PPT V1

7.1. Garantia

Se incluye en la oferta y alcanza a los terminales, los circuitos, y el servicio en general.

7.2. Mantenimiento

Considerado como una extension del anterior a la finalizacion del contrato. El mantenimiento,
es objeto de la oferta y se incluye como una partida mas.

Se entiende que se prestara en varios niveles: Prestacidn de servicio de voz y datos en cuanto a
que se refiere en los circuitos de acceso y el funcionamiento general de la red de telefonia moévil
y en cuanto al servicio de atencion telefdnica para la gestién del usuario movil: robos, perdidas
etc.

Se definird el Plan de Pruebas que se desee contemplar para este proyecto.
Consideraciones:

e Pruebas unitarias.

e Pruebas de integracion con otros sistemas

e Pruebas de aceptacion

e Pruebas de cobertura

e Para la aceptacion del proyecto por parte de Canal, la ejecucion del plan de pruebas
debe tener un resultado satisfactorio.

Se incluird la formacidn necesaria para el manejo de las aplicaciones que se incluyan en el
presente contrato.
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Se proporcionara en la oferta el temario y tiempo de realizacion. Ambos seran consecuentes
qgue las necesidades formativas reales, por lo que podran variar, sin coste adicional, a las
circunstancias que objetivamente determine Canal.

10.1. Software

Serdn proporcionadas las aplicaciones para la gestidén del presente contrato, sin coste adicional
alguno.

Serdn aquellas aplicaciones necesarias para la gestion de la facturacion, de los terminales, de la
configuracion y en general cualquiera que sea necesario para cumplir los requerimientos del
presente pliego.
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