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CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
*******

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia la firma auténtica y, para evitar

g:"a':::,?: el acceso a datos personales protegidos, se ha ocultado el c6digo que permitiria comprobar el original.

Exp.: PA SER-32/2023

INFORME DE LA PUNTUACION OBTENIDA POR LOS LICITADORES EN LOS CRITERIOS
DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR (TECNICOS), PARA LA ADJUDICACION
CORRESPONDIENTE A LA LICITACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DEL “CENTRO
DE INTELIGENCIA ANALITICA E INFORMACION DE SALUD” A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

El objeto del contrato es el de crear un conjunto de servicios integrados y colaborativos entre
si y que, a su vez, se integren con el resto de Centros de Competencias de la Consejeria de
Sanidad y el SERMAS enfocados en asegurar:

e La evolucidn tecnolégica de los sistemas de Inteligencia de Negocio actuales.

¢ La identificacion y puesta en marcha de nuevos casos de uso digitales basados en
datos.

e Capacidades para la ideacién y desarrollo de modelos basados en analitica avanzada
/ inteligencia artificial.

¢ Maximizar el valor de los datos que gestiona la Consejeria.

e Habilitar a terceras partes la explotacion de los datos disponibles, asegurando el
cumplimiento de las buenas practicas.
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A la licitacién del contrato se han presentado las siguientes empresas: ATOS IT SOLUTIONS
AND SERVICES IBERIA, S.L.; DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN, S.L.; EY
TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L.; NEORIS ESPANA S.L.. TELEFONICA
SOLUCIONES INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.A.; ACCENTURE S.L.U. y NTT DATA SPAIN,
S.L

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

En la mesa para la apertura de los criterios de juicio de valor celebrada el dia 3 de octubre de
2023 se abridé el sobre N° 2 con la informacién que las empresas han presentado, para la
evaluacion de los criterios de valoracién técnicos, segun juicio de valor.

Segun el Pliego de Clausulas Administrativas los criterios cuya cuantificacién dependen de un
juicio de valor (Técnico), son los siguientes:

Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor (punto 9.1 del PCAP)

Los licitadores presentaran una memoria técnica, valorandose hasta un maximo de 41
puntos.
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9.1.1. Propuesta modelo organizativo, equipo humano sus responsabilidades y tareas,
flujos de comunicacion, mecanismos de control y seguimiento. Planteamiento
especifico para cada linea de trabajo, planificacion hitos y productos a entregar y
propuesta planteamientos innovadores. Fase prestacion regular (hasta 17 puntos)

Se presentara una propuesta detallada que se valorara atendiendo a los servicios y la
organizacioén y recursos asignados, en funcién de su adecuacion con los objetivos a cumplir
descritos en el PPT y adaptacion a la realidad de la DGSD.

Debe tener en cuenta los siguientes aspectos: herramientas propuestas, mecanismos de
control y seguimiento, gestiéon del ciclo de vida de los documentos entregables, adecuacién
de las descripciones de las actividades a desarrollar, configuracion de los equipos de trabajo
y medidas de flexibilidad para adaptarse a necesidades cambiantes y orientados a la mejora

continua, adecuacion y viabilidad de los planteamientos innovadores.

Se establecen 4 valores de puntuacidén segun se detalla a continuacioén:

« EXCELENTE (100%): Maximo nivel de adecuacion del modelo organizativo a los servicios
y objetivos descritos, mediante diagramas de flujos de trabajo que reflejen plenamente los
requisitos del proyecto, y con mucho detalle en cuanto a la ejecucion de las diferentes tareas
y de todos los aspectos requeridos.

» BUENO (75%): Buen nivel de adecuacién del modelo organizativo a los servicios y objetivos
descritos, mediante diagramas de flujos de trabajo que reflejen los requisitos del proyecto, y
con buen nivel de detalle en cuanto a la ejecucion de las diferentes tareas y de todos los
aspectos requeridos.

» SUFICIENTE (50%): Nivel suficiente de adecuacion del modelo organizativo gestiéon a los
servicios y objetivos del proyecto, mediante diagramas de flujos de trabajo que reflejen los
requisitos del proyecto, y con suficiente nivel de detalle en cuanto a la ejecucion de las
diferentes tareas y de todos los aspectos requeridos.

+ ESCASO (25%): Escaso nivel de adecuacion de la gestion a los servicios y objetivos de
este proyecto, con cierta adaptacion especifica al objeto del contrato y detalle basico ejecucion
de las tareas.

Melchor Femandez
Almagro 1
28029 = Madrid
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9.1.1. Propuesta modelo organizativo, equipo humano sus
responsabilidades y tareas, flujos de comunicacién, mecanismos de
control y seguimiento. Planteamiento especifico para cada linea de

trabajo, planificacion hitos y productos a entregar y propuesta
planteamientos innovadores. Fase prestacion regular
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ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. 12,75
DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN, S.L. 17
EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L. 12,75
17 NEORIS ESPANA, S.L. 12,75
TELEFONICA SOLUCIONES INFORMATICAY 12 75
COMUNICACIONES, S.A. ’
ACCENTURE, S.L.U. 17
NTT DATA SPAIN, S.L. 12,75

ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L.:

Presenta una propuesta detallada del equipo de trabajo y los perfiles a incorporar, se
compromete a asignar el actualmente existente que presta servicio, ampliandolo con recursos
adicionales. Describe los perfiles profesionales de forma completa, incorpora medidas de
flexibilidad balanceando cargas de trabajo, recursos multidisciplinares y estableciendo
refuerzos estacionales. Impulsa la utilizacién de IA y analitica avanzada en la explotacion de
la informacién de salud. Distingue entre tareas panificables y recurrentes en los dos servicios
previstos, describiendo su organizacién. Aporta cronograma detallado de los entregables a
realizar, partiendo de su experiencia actual y hace una buena descripcién de los mismos.
Como mejoras propone un comité de innovacién, ofrece una prueba de concepto de IA
generativa para un chatbot al que los usuarios puedan hacer preguntas en lenguaje natural

Melchor Femandez
Almagro 1
28029 = Madrid
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sobre la cuestion que plantee la DGSD, ademas de ofrecer soporte de expertos en esta
materia y un responsable ultimo de la interlocucién con la DGSD con amplia experiencia en
asesoramiento estratégico en el ambito sanitario.

Puntuaciéon BUENO: 12,75 puntos.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN, S.L.

Aporta buen conocimiento de la organizacién sanitaria, un equipo con sobrecapacitacién y
metodologia propia. Describe los flujos de comunicaciones que pretende optimizar mediante
empleo de herramientas (slack), igualmente define entregables en cada comité de control.
Dentro del servicio de analisis e informacién para la salud desarrolla lineas de trabajo,
diferenciado mantenimiento en sus diversas modalidades (preventivo, correctivo, evolutivo,
etc.), incide en la necesidad de renovaciéon de diversas aplicaciones existentes y desarrolla
catalogo e inventario de cuadros de mando e indicadores. Para el servicio de analitica
avanzada propone metodologia propia y el empleo de CRISP-DM, describe diferentes
capacidades y propone un amplio numero de casos de uso, incidiendo en la explicabilidad
(facilitar al profesional sanitario que tenga cierto conocimiento del comportamiento del
algoritmo). Igualmente propone una herramienta open source para inventario de requisitos.

Puntuacion EXCELENTE: 17 puntos.

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L.

Organiza el equipo de linea fija con 14 profesionales en tres unidades (gestién global, servicio
andlisis y analitica avanzada). Propone una estructura de comités y plan de calidad,
incluyendo una buena descripcién de indicadores y ANS para cada fase de desarrollo del
proyecto. Como medida de flexibilidad propone balancear cargas de trabajo y optimizar
procesos, utilizando JIRA. Propone encuestas de satisfaccion de forma trimestral. Como
medidas innovadoras propone un hub de analitica avanzada, desarrollo de algoritmos para
imagen médica, marketplace para investigacion, etc., hasta 17 propuestas en total, incluye
acompanamiento legal para la utilizacién de |A.

Puntuaciéon BUENO: 12,75 puntos.

NEORIS ESPANA. S.L.

En el planteamiento de su modelo se centra en el equipo de trabajo, definiendo una matriz
RACI de este equipo con las diferentes actividades y describe su relacion con otras unidades.
Desarrolla los mecanismos y sistemas para retener y formar el equipo, aunque no estaban
solicitados y suponen una gestién interna de la empresa. El control y seguimiento del proyecto

Melchor Femandez
Almagro 1
28029 = Madrid
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se focaliza en los indicadores y ANS, propone un plan de aseguramiento de la calidad y un
plan de gestién de riesgos, sin describir posibles riesgos. Como mejoras destacables propone
uso de |IA generativa para cuadros de mando e implementacién de aceleradores especificos
del ambito de datos.

Puntuaciéon BUENO: 12,75 puntos.

TELEFONICA SOLUCIONES INFORMATICA Y COMUNICACIONES, S.A.

Descripcion precisa del equipo para los dos servicios, analisis informacién y analitica.
Describe responsabilidades (aunque no férmula una matriz RACI), igualmente describe flujos
de comunicacién con las diferentes unidades implicadas, especialmente gobierno del dato.
Crea una estructura de comités de seguimiento y propone la utilizacién de la herramienta JIRA
y CONFLUENCE, asi como indicadores de seguimiento. Incluye un plan de calidad que
contempla gestién de riesgos, pero no identifica ninguno concreto. Como propuestas
innovadoras, un caso de uso sobre |A generativa, seis aceleradores y una herramienta propia.

Puntuaciéon BUENO: 12,75 puntos.

ACCENTURE. S.L.U.

En su propuesta plantea un plan de transformacion digital en relaciéon a la cultura del dato
potenciando IA, un programa de capacitacion aplicado al dato y a |IA para los profesionales
del SERMAS y un portal de autoconsumo de datos abiertos y una incubadora de ideas. Se
plantea un equipo multidisciplinar con mayores competencias que las requeridas, aporta
matriz RACI del equipo y su formacion multidisciplinar facilita reasignacion de recursos. Como
metodologia proponen una propia de la empresa (ADM) ITIL para mantenimiento y Agile para
desarrollos, en operaciones con datos ModelOps (utilizacion de machine learning), DataOps
y DEvOps. Descripcion completa de los servicios a prestar y proponen una migracion
tecnologica de SAP B.O. a Power Bl, en el servicio de analitica avanzada proponen 12 casos
de uso. Respecto a la planificacién presentan cronograma detallado de las diversas tareas y
su desarrollo temporal. En el campo de las mejoras destacan la iniciativa SERMAS Data Labs
para coordinar startups, empresas, universidades, etc. y catalizar la excelencia en la
innovacién, equipos multidisciplinares, aportan su experiencia en el SERMAS, uso de la
metodologia propia ADM y propone en los modelos analiticos y proyectos Data Model Ops,
Data Ops y DevOps. Propone herramienta y metodologia propia que optimicen procesos.

Puntuacion EXCELENTE: 17 puntos.

Melchor Femandez
Almagro 1
28029 = Madrid
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NTT DATA SPAIN. S.L.

Contempla los dos servicios y la actualizacién tecnologica del servicio de analisis informacién
para migrar de SAP BO a Microsoft, en el de analitica avanzada incluye como innovacién
explicabilidad como apoyo a los profesionales para comprender comportamiento algoritmos.
La organizacién de este ultimo es un planteamiento convencional y no aporta posibles casos
de uso. Describe matriz RACI de los componentes del equipo para ambos servicios y como
medidas de flexibilidad plantea optimizar esfuerzos y compromiso de disponibilidad de perfiles
de refuerzo. Como herramientas propone JIRA y power BlI, planteando una planificacién con
cronograma y entregables. Describe una buena articulacién de modelo de relaciéon con el
conjunto de agentes implicados en el proyecto y con la DGSD. Ademas, plantea una estructura
de comités para el seguimiento y definicién de ANS e indicadores.

Puntuaciéon BUENO: 12,75 puntos.

9.1.2. Modelo metodoldgico. Configuracion de los equipos de trabajo segun lineas
especificas, descripcion detallada funcional, operativa y de relacion (hasta 16 puntos)

Se incluira documentacion detallada del modelo de prestacidon de los servicios.

Se valorara la descripcién, la concrecion y el detalle de los servicios y/o actividades a realizar,
en funcion de su adecuacion con los objetivos a cumplir descritos en el PPT y adaptacion a la
realidad de la DGSD. Detallando lineas de trabajo y servicios a prestar, metodologia del
seguimiento de iniciativas y plan especifico para cada linea de trabajo, concretando
configuracién y dimensién del equipo de trabajo.

Se establecen 4 valores de puntuacidén segun se detalla a continuacién:

« EXCELENTE (100%): Maximo nivel de adecuacion del modelo metodolégico del servicio a
los objetivos y servicios de este proyecto, mediante diagramas de relacién y flujos informativos
y de trabajo, en su caso, que reflejen plenamente los requisitos del proyecto, y con mucho
detalle en cuanto a la ejecucion de las diferentes tareas y de todos los aspectos requeridos.

« BUENO (75%): Buen nivel de adecuacion de modelo metodoldgico del servicio a los
objetivos y servicios de este proyecto, mediante diagramas de flujos informativos y de trabajo,
en su caso, que reflejen los requisitos del proyecto, y con buen nivel de detalle en cuanto a la
ejecucion de las diferentes tareas y de todos los aspectos requeridos.

« SUFICIENTE (50%): Nivel suficiente de adecuacion del modelo metodolégico del servicio a
los objetivos y servicios de este proyecto, mediante diagramas de flujos informativos y de
trabajo, en su caso, que reflejen los requisitos del proyecto, y con suficiente nivel de detalle
en cuanto a la ejecucién de las diferentes tareas y de todos los aspectos requeridos.

Melchor Femandez
Almagro 1
28029 = Madrid
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« ESCASO (25%): Escaso nivel de adecuacion del modelo metodoldgico a los objetivos y
servicios del proyecto, con cierta adaptacién especifica al objeto del contrato y detalle basico
ejecucion de las tareas.

9.1.2. Modelo metodolégico. Configuracién de los equipos de trabajo segtin
lineas especificas, descripcion detallada funcional, operativa y de relacion
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ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. 12

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN, S.L. 12

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L. 8

16 NEORIS ESPANA, S.L. 12

TELEFONICA SOLUCIONES INFORMATICAY 12
COMUNICACIONES, S.A.

ACCENTURE, S.L.U. 12

NTT DATA SPAIN, S.L. 12

ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA. S.L.:

Amplia descripcién detallada de la metodologia Business Intelligence y para la analitica
avanzada propone utilizar Machine Learnig, MLOps y procesos iniciales de identificaciéon
casos de uso Agile. Como conocedor de las lineas de trabajo actuales y de las actividades a
desarrollar, propone su evolucién y optimizacion aportando descripciéon completa y amplia en
el caso del servicio de analitica avanzada. Propone un plan de calidad, en coordinacién con
la oficina de calidad, y el empleo de metodologia Agile para implantar un ciclo de mejora
continua con revision de indicadores mensual y ANS. Los ANS se podran replantear cada seis

Melchor Femandez
Almagro 1
28029 = Madrid
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meses segun evolucién necesidades y de acurdo con DGSD mejorando el servicio, utilizando
JIRA y las herramientas que la DGSD proponga.

Puntuaciéon BUENO: 12 puntos.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN. S.L.

Buena propuesta metodolégica con recursos y metodologia propia que integra diversos
estandares y buenas practicas (ITIL, Agile, Scrum, MLOps, etc..). Desarrolla plan de calidad
y propone la realizacién de auditorias y encuestas de satisfaccion cada 6 meses. Valora los
ANS y sus indicadores, pero no propone su revision. Realiza una descripcion completa del
equipo de trabajo y su agrupacion en diversos sub equipos para optimizar las cargas de
trabajo y la utilizacién de los recursos.

Puntuacion BUENO: 12 puntos.

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L.

En el servicio de analisis informacion emplea metodologia propia para la gestion de las
peticiones Prior I, contempla mantenimiento sistemas de Bl y su evolucion, incluye la
migracién de la arquitectura tecnoldgica y el desarrollo catdlogo cuadros de mando e
indicadores, de forma correcta. Desarrolla una matriz RACI para el equipo del servicio de
andlisis de informacién y de analitica avanzada, describe las tareas de cada perfil en ambos
casos, configurando el equipo. Desarrolla metodologia para el servicio de analitica avanzada
pero no describe posibles aplicaciones o casos de uso

Puntuacion SUFICIENTE: 8 puntos.

NEORIS ESPANA. S.L.

Parte de una metodologia propia M25 que se basa en Scrum y PMI, pero incluye el uso de
ITIL para una serie de tareas y PMBOK para la gestion de una serie de proyectos. Plantea el
mantenimiento (correctivo y adaptativo) del servicio de analisis informacién sanitaria y su
soporte. Detalla los perfiles del equipo adscrito a esta tarea. Respecto al servicio de analitica
avanzada describe el modelo de analitica avanzada, pero no propone casos de uso concretos;
mediante la metodologia Data2Value se establecen los modelos de analitica avanzada.

Puntuaciéon BUENO: 12 puntos.

Melchor Femandez
Almagro 1
28029 = Madrid
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TELEFONICA SOLUCIONES INFORMATICA Y COMUNICACIONES. S.A.

Como metodologia general plantea Scrums de Scrums, para servicio analisis informacién
CRIPS-DM Yy para analitica avanzada CRISP-ML, completadas por otras metodologias AlOps
y MLOps. Buena descripcion y sintesis de las tareas y descripciones de ambos servicios.
Incluye una planificacion de todas las fases de desarrollo del proyecto, estableciendo hitos y
entregables. No formula posibles casos de uso de analitica avanzada.

Puntuaciéon BUENO: 12 puntos.

ACCENTURE. S.L.U.

Los 14 recursos del equipo se incorporan, de ellos 6 tiene tienen doble competencia, al 100%
de dedicacion. Presenta una matriz RACI del equipo y presenta buen conocimiento de la
organizacioén, adaptandose a las necesidades descritas en PPT estableciendo relacidén con la
oficina de gobierno del dato. Desarrollo de framework para soluciones analiticas que permita
re-usabilidad, propone 12 casos reutilizables de analitica avanzada, buena descripcion de
tareas a desempeniar.

Puntuaciéon BUENO: 12 puntos.

NTT DATA SPAIN. S.L.

Se plantea utilizacién de metodologia propia para la ejecucion del servicio y el empleo de
métodos Agile y Scrum, en casos concretos plantea ademas Kanban y Lean. Realiza una muy
buena descripcién de las herramientas disponibles y sus integraciones. Hace una buena
descripcion de tareas de los componentes del equipo y sus diferentes lineas de trabajo,
estableciendo un catélogo de cuadros de mando e indicadores.

Puntuaciéon BUENO: 12 puntos.

9.1.3. Planificacion de la transferencia y devolucion del servicio (hasta 8 puntos)

Se valorara la calidad de las actividades, en base a lo requerido en el punto 6 Planificacién de
los servicios del PPT.

Para ello se valorara el nivel de detalle de las tareas propuestas por el licitador para transferir
la informaciéon entre empresas saliente y entrante, valorar propuestas de reduccion o
simplificacién de la carga de trabajo recabada en este proyecto, asi como las medidas
propuestas para la transicion o la devolucién que permitan optimizar estas fases.

Se establecen 4 valores de puntuacidén segun se detalla a continuacién:

Melchor Femandez
Almagro 1
28029 = Madrid
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« EXCELENTE (100%): Maximo nivel de adecuacién de las tareas de transferencia y
devolucién. Se valorara que se detalle que toda la informacién y la documentacién esté
registrada y actualizada en las herramientas, junto con medidas propuestas. Todo ello en base
a la adecuacién a lo requerido en el punto 6 del PPT.

+ BUENO (75%): Buen nivel de adecuacion de las tareas de transferencia y devoluciéon
maximo nivel de formacién. Se valorara que se detalle que toda la informacion y la
documentacién esté registrada y actualizada en las herramientas, junto con medidas
propuestas. Todo ello en base a la adecuacion a lo requerido en el punto 6 del PPT.

« SUFICIENTE (50%): Buen nivel de adecuacion de las tareas de transferencia y devolucién
buen nivel de formacién. Se valoraréa que se detalle que toda la informacion y la
documentacidén esté registrada y actualizada en las herramientas, junto con las medidas
propuestas. Todo ello en base a la adecuacion a lo requerido en el punto 6 del PPT.

+ ESCASO (25%): Se valorara que toda la informacion y la documentacién esté registrada y
actualizada en las herramientas escaso nivel de adecuacién de las tareas de transferencia y
devolucién, asi como de las medidas propuestas. Todo ello en base a la adecuacion a lo
requerido en el punto 6 del PPT.

9.1.3. Planificacién de la transferencia y devolucién del servicio
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ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. 8

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN, S.L. 8

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.L. 6

3 NEORIS ESPANA, S.L. 4

TELEFONICA SOLUCIONES INFORMATICAY 4
COMUNICACIONES, S.A.

ACCENTURE, S.L.U. 6

NTT DATA SPAIN, S.L. 6
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ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L.:

El equipo ya dispone del conocimiento del servicio actual, al que ha de ampliar el servicio de
analitica avanzada, para lo que describe de forma detallada su abordaje. Plan que detalla en
cronograma y al que identifica riesgos preliminares y formas de mitigacion. El plan de
devolucién del servicio incluye perfiles criticos para su realizacidn, compromiso de
cumplimiento de ANS, transferencia de conocimiento y devolucion herramientas. Aporta
cronograma del plan de devolucién en 8 semanas e identifica riesgos y acciones de mitigacion.

Puntuacion EXCELENTE: 8 puntos.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN. S.L.

Para la transferencia del servicio distingue varias fases, con un equipo especifico que disefia
para ello, igualmente disefia un plan de contingencia y mitigacion de riesgo bastante completo.
Respecto al plan de devolucidon del servicio que reduce a 1 mes y también disefia un equipo
especifico, mediante un proceso de coaching a diversos profesionales de la empresa entrante.

Puntuacion EXCELENTE: 8 puntos.

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA. S.L.

La fase de transicidon cuenta con sus propios ANS y que planifica en dos meses, definiendo
entregables, responsabilidades y delimitando riesgos con plan de mitigaciéon y contingencia,
especificando tiempo de mitigacion. La devolucion del servicio se contempla realizar en dos
meses, se definen entregables, responsabilidades y gestién de riesgos con su plan de
mitigacién, tiempo de mitigacién y plan de contingencia.

Puntuacién BUENO: 6 puntos.

NEORIS ESPANA. S.L.

Aborda la transicidn en tres fases, definiendo entregables y dedicacién de recursos del equipo
a esta actividad. Respecto a la devolucién del servicio también plantea tres fases, define
entregables y planificacién. La fase de transicion se desarrolla en un mes y casi dos la de
devolucidon. En ninguna de estas fases describe posibles riesgos ni acciones de mitigacion.

Puntuacion SUFICIENTE: 4 puntos.
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TELEFONICA SOLUCIONES INFORMATICA Y COMUNICACIONES. S.A.

Distingue en la transicion entre los dos servicios, analisis informacion y analitica avanzada. El
primero lo centra en BlI, establece cuatro fases, apenas desarrolla para el caso de analitica
avanzada. En la devolucion si delimita entregables y fases, planifica la devolucién. Destaca la
ausencia de gestion de riesgos y acciones de mitigacién en todos los casos.

Puntuacion SUFICIENTE: 4 puntos.

ACCENTURE. S.L.U.

Para la transferencia del servicio contempla cuatro fases, no contempla riesgos o acciones de
mitigacién en ningun caso. Dentro de la transferencia de conocimiento, se propone una etapa
de observacion y practica y otra de trabajo supervisado. Herramientas para la devolucion del
servicio, smart KT Tool y documentos entendimiento. Planifica los dos ultimos meses y
establece cronograma completo, describe los entregables de esta fase.

Puntuacion BUENO: 6 puntos.

NTT DATA SPAIN. S.L.

Plantea una buena definicién del modelo de transferencia del servicio, incorporando a tiempo
completo a todo el equipo y con refuerzo de perfiles especializados. Con buen conocimiento
de la informacién critica a manejar en esta fase del proyecto. Describe ANS e indicadores
para transferencia y devolucién del servicio, asi como entregables. Respecto a la devolucion
propone una cesién gradual del servicio basada en la formacién de los profesionales entrantes
y la cesién efectiva y traspaso de conocimiento. Disefia plan de riesgos y mitigacién para esta
fase.

Puntuacion BUENO: 6 puntos.

CONCLUSION

En consecuencia, la valoracion obtenida por la oferta analizada de las empresas presentadas,
en el marco de la licitacidén del expediente PA-SER-32/2023 para criterios de valoracion
técnicos, segun juicio de valor, es la siguiente:
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9.1.1. Propuesta modelo organizativo,
equipo humano sus responsabilidades
y tareas, flujos de comunicacion,
mecanismos de control y seguimiento.
Planteamiento especifico para cada| 17 (12,75 | 17 12,75112,75 | 12,75 17 | 12,75
linea de trabajo, planificacion hitos y
productos a entregar y propuesta
planteamientos innovadores. Fase
prestacién regular
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9.1.2. Modelo metodologico. §§
Configuracién de los equipos de trabajo §f‘§
segun lineas especificas, descripcion| 16 12 12 8 12 12 12 12 a3
detallada funcional, operativa y de 2 g
relacion g %
9.1.3. P[a’niﬂcacién fj? la transferencia y 8 8 8 6 4 4 6 6 %:-é"
devolucion del servicio §o
Total, puntos 41 |32,75 | 37 |26,75 |28,75 | 28,75 | 35 | 30,75 gé

3%

Lo cual se indica a los efectos oportunos.

Madrid,

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE ARQUITECTURA DE SISTEMAS
Y SISTEMAS DE INFORMACION
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