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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO DE 
SERVICIOS DEL CENTRO DE INTELIGENCIA ANALÍTICA E INFORMACIÓN DE 
SALUD 
 
De conformidad con lo que establece el artículo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público y el artículo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos de 
las Administraciones Públicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se 
exponen a continuación los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento 
requiere la realización de esta contratación. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la 
documentación preparatoria, se determinan con precisión la naturaleza y extensión de las 
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, así como la idoneidad de 
su objeto y contenido para satisfacerlas. 

Según se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se 
establece la estructura orgánica básica de las Consejerías de la Comunidad de Madrid, y la 
Consejería de Digitalización en la que se crea la Dirección General de Salud Digital a la que le 
corresponde la asunción de competencias de la extinta Dirección General de Sistemas de 
Información y Salud Digital del Servicio Madrileño de Salud, según Decreto 02/2022, de 26 de 
Enero por el que se establece la estructura directiva del Servicio Madrileño de la Salud: “La 
planificación, diseño, implantación y mantenimiento de los sistemas y tecnologías de la 
información para la organización y funcionamiento del Servicio madrileño de Salud, de acuerdo 
con las necesidades explicitadas por las unidades directivas” y “La provisión y gestión de los 
servicios y equipamientos informáticos sanitarios del Servicio Madrileño de Salud”; todo ello sin 
perjuicio de las que correspondan a la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad 
de Madrid, así como de las atribuidas a la Dirección General de Atención al Ciudadano y 
Transparencia y a la Dirección General de Estrategia Digital. Todo lo anterior según las 
disposiciones adicionales del Decreto que contemplan que en todo aquello que suponga cambio 
de centro presupuestario y en lo relativo a la adaptación de los procesos de estructuras 
orgánicas, presupuestarias y contables deberá quedar adecuado, como máximo, el día 1 de 
enero de 2024. 

Los servicios sanitarios prestados en el ámbito de la atención especializada experimentan una 
complejidad progresiva, precisando la incorporación de nuevas técnicas junto con la mejora en 
la eficiencia de la gestión asistencial. Ello demanda unas estructuras sanitarias adecuadas y 
adaptadas a las necesidades del momento, lo que implica la utilización de nuevas herramientas 
de apoyo a la gestión que, necesariamente, han de basarse en tecnologías de la información y 
comunicaciones, las cuales han de ser desarrolladas y gestionadas por personal técnicamente 
capacitado. 

El SERMAS, en su compromiso hacia una mayor transparencia, y evolución hacia una sociedad 
más digitalizada, facilitó la creación de servicios digitales para su uso con nuevos dispositivos 
por parte de los ciudadanos a la hora de realizar gestiones e interactuar con el sistema sanitario, 
profundizando en la gestión, transparencia y disponibilidad de los datos sanitarios existentes en 
los sistemas de información, labor que facilitó la creación del Centro de Competencias de 
Business Intelligence (CCBI). En cada una de las mencionadas iniciativas surgieron necesidades 
específicas de gestión, a las que se le dieron la respuesta requerida a través de diversas Oficinas 
de Proyectos y Servicios de Coordinación. La modernización de las Tecnologías dentro del 
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SERMAS, se está incrementando para incorporar las mejores prácticas tecnológicas en el sector 
sanitario con el objetivo de asegurar el fortalecimiento, la transformación y la sostenibilidad del 
sistema sanitario; impulsando un tratamiento sanitario más integrado, que facilite el seguimiento 
continuo de la salud y permita que las distintas capas del sistema (medicina familia, hospitales…) 
"dialoguen" entre sí y hagan un diagnóstico más integrado y regular. 

Para ello el objeto del contrato incluye la puesta en marcha de una serie de servicios que han de 
ser colaborativos entre sí que se integren con el resto de servicios y centros de competencia del 
SERMAS y la Consejeria de Sanidad, así como:   

 La evolución tecnológica de los sistemas de Inteligencia de Negocio actuales 

 La identificación y puesta en marcha de nuevos casos de uso digitales basados en datos 

 Capacidades para la ideación y desarrollo de modelos basados en analítica avanzada / 
inteligencia artificial 

 Maximizar el valor de los datos que gestiona la Consejería 

 Habilitar a terceras partes la explotación de los datos disponibles, asegurando el 
cumplimiento de las buenas prácticas. 

 

CONCLUSIÓN 
Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratación del CENTRO 
DE INTELIGENCIA ANALÍTICA E INFORMACIÓN DE SALUD, en los términos previstos 
en los pliegos de referencia, por el plazo de vigencia allí indicado y con el coste detallado en la 
memoria económica. 
 

 

En Madrid, 
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL 

 
 
 
 
 

Fdo.: Nuria Ruiz Hombrebueno 
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