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Direccién General de Atencién

al Mayor y a la Dependencia
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

INFORME RELATIVO A LA LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE GESTION DEL CENTRO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES (RESIDENCIA Y CENTRO DE DiA) PENUELAS DE MADRID
(EXPEDIENTE N° 155/2023).

ANTECEDENTES

Mediante resolucion de 7 de septiembre de 2023 de la Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Asuntos Sociales, se dispuso
la publicacién en el Portal de la Contratacion de la Comunidad de Madrid la licitacion del
contrato de servicios denominado “Gestion Del Centro de Atencién a Personas Mayores
Dependientes (Residencia y Centro de Dia) de Pefuelas, de Madrid”, mediante
procedimiento abierto, con pluralidad de criterios, siendo la fecha limite de presentacién
de ofertas el dia 28 de septiembre de 2023.

Mediante Resolucion de 22 de septiembre de 2023, de la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se dispuso la publicacion en
el “perfil del contratante” de la plantilla actualizada del personal que presta sus servicios
en el Centro de Atencién a Personas Mayores Dependientes (residencia y centro de dia)
“Pefuelas”, de Madrid y la ampliacién del plazo de presentacién de ofertas del contrato
de servicios denominado «Gestion del Centro de Atencién a Personas Mayores
Dependientes (residencia y centro de dia) “Pefiuelas”, de Madrid, hasta el 9 de octubre
de 2023.

La Mesa de Contratacién con fecha de 23 de octubre de 2023 procedio al desencriptado
y apertura de la documentacidon que se valora mediante juicios de valor. Dicha
documentacién se remitié ese mismo dia a la Direccién General de Atencién al Mayor y
a la Dependencia, como unidad promotora, para la elaboracién del informe de
evaluacién.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

De acuerdo con el apartado 9.3 de la clausula primera del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP), la valoracién de los criterios de adjudicacion cuya
ponderacion depende de juicios de valor, se realizara de acuerdo con los siguientes
criterios:

MAXIMO 30

3.CRITERIOS DE ADJUDICACION BASADOS EN JUICIOS DE VALOR PUNTOS

3.1. Proyecto de gestion: Planificacion e intervencién, metodologia y evaluacion MAXIMO 30
del servicio. PUNTOS

Maximo 19

3.1.1 Planificacion y ejecucion del servicio. Aspectos a valorar:
puntos
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3.1.1.a) Instrumentos para poner en practica el proyecto de gestion en relacién con el
apartado VI.1,2 y 3 del PPT (Modelo y principios, elementos del modelo de gestion y
sistema informatico de gestion):

- Politica de recursos humanos.

o Abordaje del absentismo y reduccion de los indices de rotacion de
personal.

o Relaciones con el comité de Empresa. Politica de Informacién
perioddica sobre turnos, rotaciones, absentismo, contratos, jornadas.

o Valoracién e intervencién del clima laboral.

- Mecanismos de coordinacién interna de profesionales, trabajo en equipo, la
coordinacién con otros recursos y dispositivos del sistema y la promocién de | hasta 4 puntos
las relaciones con la familia y otras personas de referencia.

- Mecanismos de garantia de la capacidad y autonomia del director/a del centro
para la coordinacién, supervision y ejecucion de lo establecido en el contrato
en el marco del apartado XIV del PPT.

- Resumen sobre la operatividad de los protocolos establecidos en el PPT y
definicion de protocolos adicionales.

- Sistema de gestion documental: Desarrollo de aplicaciones informaticas y
operatividad de los registros establecidos en el PPT

- Reporte a la Comunidad de Madrid de documentacién, memorias e informes
sobre distintos aspectos del desarrollo del servicio: periodicidad, contenido, ...

3.1.1  b) Enrelacion con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracién

integral) y IV.1.1 (designacién de usuarios).

e Protocolos de valoracién multidimensional con identificacion de perfiles
de usuarios.

o Definicién de instrumentos de coordinacién sociosanitaria en la
elaboracion del PAL.

e Definicién de instrumentos de participacion de los usuarios y las familias
en apoyo al ingreso y elaboracién de los PAIl y planes de apoyo.

e Definicion de instrumentos de comunicacion e informacion a las familias
de la evolucién del PAL.

e Mecanismos de difusion, protocolos y seguimiento de casos del programa
de respiro familiar.

Hasta 5 puntos

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

3.1.1.¢) En relacion con el apartado V.3.2 (Programa de atencién sanitaria, habilitacion
funcional y estimulacién cognitiva) y V.3.4 (Programa de atencion psicoldgica) del PPT

e Descripcion de como se integra “lo terapéutico en lo cotidiano” de forma natural y
desde la perspectiva de lo que es significativo para cada persona.
- Como se desarrollan y planifican las actividades en funcién del conocimiento de
las preferencias y gustos de las personas. hasta 5 puntos
- Cbmo se desarrollan las actividades en las unidades de convivencia.
Descripcién de las actividades encaminadas a mantener y mejorar el nivel de
autonomia e independencia.
- Medidas con las que se garantizaran su dignidad y derechos de la personalidad:
Proteccion de la imagen, confidencialidad, intimidad, manejo de situaciones
conflictivas, ...
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- Desarrollo de las terapias estimulativa y afectivas (Musicoterapia, terapia con
animales, etc.)
- Intervencién del terapeuta ocupacional y fisioterapeuta en las unidades de
convivencias: Modelos de intervencion, tiempos, controles, ...
e Descripcion de los mecanismos de control de las prestaciones sanitarias y
farmacéuticas.
e Actuaciones y mecanismos de coordinacion con los servicios de salud ante
situaciones de fragilidad, tratamientos de U.P.P. y caidas de repeticién.

3.1.1 d) En relacion con el apartado V.3.3. del PPT (programa de atencién social)

- Desarrollo de actividades de relacién con el entorno comunitario.

- Como se fomentan las relaciones interpersonales.

- Organizacioén de actividades, salidas fuera del centro, descripcion.

- Relacién con la familia: roles de la familia, comunicaciones con familias,
servicios de apoyo y normas de convivencia: visitas, flexibilidad horaria, y
apoyo en los cuidados. Hasta 5 puntos

- Atencién especifica de matrimonios: integracion en el centro de cényuges o
parejas no dependientes.

- Actuaciones frente a situaciones de soledad no deseada de personas que vivan
en el centro.

- Como se articula el fomento y la promocion de la participacién de los usuarios
en la vida del Centro: Dinamizacién de los consejos de usuarios, comision de
mendus y otros.

Maximo, 7

3.1.2. Metodologia. Aspectos a valorar:
puntos

3.1.2 a) En relacioén con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoracion
integral). Historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos:
- Elaboracion, contenido y aplicacion de la historia, el proyecto de vida y el plan
de apoyos.

hasta 2 puntos

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

3.1.2. b) Enrelacién con el apartado VI.1 del PPT. Profesional de referencia:

Designacién / Eleccién
Formacién
Funciones:
v Papel en la ejecucion y coordinacion diaria de todas las actuaciones hasta 3 puntos
relativas a la persona mayor.
v" Identificaciéon de capacidades, necesidades y apoyos de la persona
mayor.
v" Relacién con la familia.

3.1.2 c) En relacion con el apartado V.1.del PPT. Adecuacion de espacios:

- Distribucion de espacios en unidades de convivencia. hasta 2 puntos
Adecuacion de instalaciones para la creacién del ambiente adecuado, seguro,
facilitador y confortable.
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- Utilizacion de equipamiento clinico y/o geriatrico de apoyo para la correcta
organizacién y atencion en las unidades de convivencia.

3.1.3 Evaluacion de la calidad de vida y satisfaccion de las personas mayores, Maximo 4
sus familias y trabajadores. puntos

e Presentacién de un modelo de evaluacién de la calidad de vida de los usuarios
y de satisfaccion de los usuarios, los familiares y los profesionales del centro,
que contenga los siguientes elementos:

- Planificacién de la evaluacién: metodologia, alcance y objetivos.
Instrumentos y escalas a aplicar.

- Justificacion de los criterios propuestos para la evaluacion.

- Metodologia de seguimiento de resultados intermedios y de agregacién de
los resultados. Temporizacion y periodicidad

- Definicién de indicadores de seguimiento y evaluacion. Validez y tipologia de
los indicadores propuestos, relevantes, medibles, con metas alcanzables y
desagregados al menos por sexo. Calidad de las fuentes de informacion.

- Modelos de informes de seguimiento y evaluacién.

Se valorard la calidad técnica, pertinencia, ajuste, nivel de descripcion de los contenidos
y la coherencia interna del proyecto presentado, asi como su adecuacién al modelo de
atenciéon centrada en la persona y la introduccion de elementos de valor anadido
respecto a las especificaciones establecidas en el pliego de prescripciones técnicas. Se
garantizara la confidencialidad de los proyectos presentados.

JUSTIFICACION Y EVALUACION

Examinadas las propuestas presentadas y, a tenor de los criterios establecidos en el
PCAP, la valoracién total de las diferentes ofertas presentadas es la siguiente:

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

93.1. a) g
9.3.1.b) 2
9.3.1.¢) 2,35
9.3.1.d) 2,9
9.3.2.a) 0,75
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9.3.2. b) 15
932c) 1

933 2,75
TOTAL 15,25

Las determinaciones de estas evaluaciones se justifican a continuacién:

1. ARALIA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS, S.A.

| 9.3.1.1 Planificacién y ejecucion del servicio. Aspectos a valorar:

9.3.1.1 a) Instrumentos para poner en practica el proyecto de gestién en relacién
con el apartado VI.1,2 y 3 del PPT (Modelo y principios, elementos del modelo de
gestion y sistema informatico de gestion).

e Politica de recursos humanos.

o Describe estrategias generales para el abordaje del absentismo, basadas en
gran medida en las sustituciones del propio personal del centro que podrian
implicar una asignacion de funciones no acorde con la categoria profesional.
Presentan un plan de absentismo sin medidas concretas y sin incluir la
prevencién ni la formacidén. No aborda el problema de la rotacién de personal.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

o Reuniones periddicas con el Comité de empresa, con escaso desarrollo de la
informacién y la coordinacion.

o Define principios generales de mejora del clima laboral en base a una encuesta
de satisfaccion de los trabajadores y la valoracion de riesgos psicosociales, de
forma periddica, aludiendo a medidas correctoras sin desarrollar.

e Describe de forma genérica mecanismos de coordinacion interna y trabajo en
equipo a través de reuniones periddicas departamentales e interdepartamentales.
En cuanto a la coordinacidn con otros recursos se basa fundamentalmente en dar
respuesta a la demanda, sin protocolizar las reuniones ni la coordinacion continua,
citando algunos recursos del entorno. Respecto ala promocion de las relaciones
con la familia y otras personas de referencia, se menciona la comunicacion pero
sin determinar la frecuencia y la periodicidad, se presenta una mejora técnica para
facilitar informacion.

e Se definen mecanismos que garantizan la autonomia del director de forma
limitada, mencionando algunas de las obligaciones recogidas en el pliego de
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prescripciones técnicas y lo relativo a la conectividad; se evidencia falta de
compromiso para permitir a direcciéon establecer vinculos profesionales con el
equipo del centro.

e Se presenta un plan de auditoria del departamento de calidad y un seguimiento
de personal externo al centro, a través de direccién, sin mencién a la operatividad
de los protocolos, a su puesta a disposicidn, ni a la formacion de los trabajadores.
Se incluye un bateria de protocolos adicionales, ninguno de ellos sobre la
implantacién del modelo de atencién centrada en la persona y con un ejemplo en
el que no se plantea una definicidon adecuada.

¢ Dispone de una herramienta informatica adecuada y se describe la operatividad
de los registros unicamente a través de su inclusién en el sistema informatico y
realizando seguimiento de los mismos sin especificar los mecanismos de control
de los datos.

e Presentan una periodicidad en la coordinacién con la Comunidad de Madrid sin
especificar los documentos que van a reportar, ni su contenido, salvo la memoria
anual y los informes bimestrales. Incorporan mejora técnica.

PUNTUACION: 2

9.3.1.1 b) En relacién con el apartado V.3.1 del PPT (programa de valoraciéon
integral) y IV.1.1 (designacién de usuarios)

e El proyecto no presenta las areas de valoracidbn multidimensional, ni las
categorias, ni las escalas a aplicar, ni la identificacidén de los perfiles, refiriendo en
este item parte de la metodologia relacionada con el PAI.

¢ No se describe la coordinacion sociosanitaria.

e Se define como mecanismo de participacién de los usuarios y las familias, la
creacion de un comité de bienvenida sin definir la participacion del profesional de
referencia o de cualquier otro integrante del equipo técnico, por lo que las
funciones del mismo no serian adecuadas. No se describen instrumentos de
participacién de usuarios y familiares en la elaboracién del PAI y plan de apoyos,
o estos aparecen de forma confusa.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e Se definen instrumentos de comunicacién e informacion a las familias en la
evolucién del PAI de forma electrdnica y presencial, de manera flexible y continua.

e En cuanto a los mecanismos de difusién, protocolos y seguimiento de casos del
programa de respiro familiar, se definen mecanismos de otro programa.

PUNTUACION: 2
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9.3.1.1 ¢) En relaciéon con el apartado V.3.2 (Programa de atencién sanitaria,
habilitacion funcional y estimulacién cognitiva) y V.3.4 (Programa de atencion
psicolégica) del PPT

e Descripcion de cdmo se integra “lo terapéutico en lo cotidiano” de forma natural y
desde la perspectiva de lo que es significativo para cada persona.

- No se define adecuadamente la integracién de lo terapéutico en la vida cotidiana.
Se plantean principios generales a partir programas de intervencién y planes de
actividades, programadas, extraordinarias o especiales y se describe la creacion
de un comision de actividades socioculturales.

- En el desarrollo de actividades en las unidades de convivencia se especifica una
adecuacién mas individualizada por modulos, guidandose en los planes de
apoyos y con algunos ejemplos, incorporandose una mejora material.

Describen un programa para mantener y mejorar el nivel de independencia
psicolégica, un programa de actividades para la promocién de la autonomia sin
desarrollar, un programa de terapia ocupacional y un programa de fisioterapia e
introducen una mejora material mal planteada.

Referencia al cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos,
sin mencién a la intimidad, ni a las medidas de garantia de la dignidad de los
usuarios. Para el manejo de situaciones conflictivas se menciona y resumen
algunas actuaciones, como la prevencién de conflictos sin participacién del
profesional de psicologia, tratamiento anti fugas (en el que se incluye la
contencién farmacolégica y no se contempla la comunicacion a la Consejeria),
tratamiento en situaciones de agresividad y custodia de propiedades personales.

Se desarrollan las terapias estimulativas y afectivas exigidas en el pliego y se
afaden terapias adicionales. No obstante, no queda claro el contenido del
programa de terapia con animales en cuanto a los profesionales que intervienen
ni lo relacionado con la convivencia de los animales en el centro, ni la
periodicidad de las sesiones de musicoterapia.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La intervencién del terapeuta ocupacional y del fisioterapeuta se plantea dentro
de la valoracién del equipo y basado en el plan de apoyos, con identificacion de
escalas, pero sin incluir modelos de intervencion, ni tiempos ni controles.

¢ No se definen mecanismos de control de las prestaciones farmacéuticas, ni
sanitarias, pero se incorpora una mejora técnica.

e Se describe de forma muy genérica la coordinacién con los servicios de salud sin
mencionar las situaciones concretas de fragilidad, tratamientos de U.P.P. y caidas
de repeticion, contenidas en el item.

PUNTUACION: 2,35
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9.3.1.1 d) En relaciéon con el apartado V.3.3. del PPT (programa de atencién social)

- Descripcién de varios tipos de actividades de relacién con el entorno comunitario,
con centros de mayores, recursos municipales, actividades solidarias, de
voluntariado e intergeneracionales entre otras, pero sin desarrollar la periodicidad,
duracién y formacién de los grupos.

- Se describe el fomento de las relaciones interpersonales, a través unicamente de
las actividades.

- Realizan una descripcién adecuada de actividades y salidas fuera del centro, con
indicacion de la periodicidad, segun gustos y preferencias de los usuarios y
especificando la participacion del equipo.

- La relacién con la familia se presenta a través de un programa de asesoramiento
individualizado interdisciplinar, con la participacién del profesional de referencia, y
con indicacién de varios canales de comunicacién y mejora técnica. Se incluye
flexibilidad de horarios en las visitas, aunque la referencia a las normas de
convivencia se realiza en otro epigrafe. No se describe el apoyo en los cuidados ni
los roles de la familia.

- Se describe el tratamiento de las plazas conjuntas de forma general y escasa, sin
describir mecanismos concretos de integracion en el centro de cényuges o parejas
no dependientes.

- Describe actuaciones frente a situaciones de soledad no deseada, con
mecanismos concretos de intervencion, pero con un desarrollo escaso de la
valoracién y la prevencion.

- Se describe un consejo de participacion que no se corresponde con el Consejo de
usuarios y una comision de seguimiento, que incluye tareas de la Comision de
menus. No se hace referencia a los mecanismos de dinamizacion.

PUNTUACION: 2,90

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

9.3.1.2. METODOLOGIA. ASPECTOS A VALORAR:

9.3.1.2 a) En relacién con el apartado V.3.1 del PPT ((programa de valoracién
integral). Historia de vida, proyecto de vida y plan de apoyos:

Se describe la historia de vida identificandola con el proyecto de vida, sin mencionar
la forma de llevarlos a cabo, ni de la participacidén de la familia, ni los profesionales
implicados. Se describe la elaboracién del plan de apoyos, pero no se desarrolla el
contenido, no se mencionan las escalas ni la forma de aplicacién.

PUNTUACION: 0,75
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9.3.1.2. b) En relacién con el apartado V1.1 del PPT. Profesional de referencia.

- Se identifican areas de valoracion no pertinentes en este punto y respecto a la
designacién y eleccion del profesional de referencia, se describe una asignacién
provisional y una asignacién definitiva favoreciendo la elecciéon del usuario, que
podria entrar en contradiccién con el establecimiento del mismo numero de usuarios
asignados por cada profesional de referencia. Se describe la figura del gestor de
caso como apoyo Yy supervision de estos profesionales.

- Unicamente se contempla una formacién inicial escasa en el modelo de atencion
centrada en la persona, sin especificar los contenidos de la misma.

- Definicibn muy general de las funciones respecto al papel del profesional de
referencia en la ejecucion y coordinacién diaria de actuaciones, la identificacion de
capacidades, necesidades y apoyos de la persona mayor y la relacion con la familia.

PUNTUACION: 1,50

9.3.1.2. ¢) En relacién con el apartado V.1 del PPT. Adecuacién de espacios.

- Se realiza una descripcion conjunta de los dos primeros items del punto,
distribuyendo los espacios en unidades de convivencia acordes a la planificacion
de las obras que van a efectuarse en el centro, no se valora como mejora la
identificaciéon de las unidades de convivencia/mddulos.

- Plantean la adecuacion de espacios e instalaciones para facilitar un ambiente
hogareno, de una forma muy general.

- No menciona la utilizacién de equipamiento clinico y/o geriatrico de apoyo para la
correcta organizacioén y atencién de las unidades de convivencia

PUNTUACION: 1

9.3.1.3. Evaluacion de la calidad de vida y satisfaccion de las personas mayores,
sus familias y trabajadores

- Modelo de evaluacién basado en un sistema validado, para la evaluacion del
servicio, evaluacion de cobertura sin especificar instrumentos y evaluacién del
proceso, con alcance correcto, basado en normas certificadas, pero sin indicaciéon
de objetivos. Metodologia, instrumentos y escalas validadas, aunque algunas de
ellas referidas en un punto anterior.

- Criterios de evaluacion basados en cuestionarios periddicos de satisfaccion a
usuarios, familias y profesionales.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




% ok kK
Lt Direccién General de Atencién
al Mayor y a la Dependencia
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,

de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

- La metodologia de seguimiento de resultados intermedios se lleva a cabo a través
de la elaboracién de informes y reuniones periédicas. La agregacién de resultados
se realiza a través de su propio sistema integrado de gestion de calidad.

- Se define una bateria de indicadores de seguimiento y evaluacion, sin especificar
las metas a alcanzar en algunos de ellos, ni la desagregacion por sexo y se incluya
una referencia normativa errobnea. La calidad de las fuentes de informacion se

considera adecuada

- No se desarrollan modelos de informe de seguimiento y evaluacién y como ejemplo
se incluyen dos documentos que no se corresponden con lo especificado en el item.

PUNTUACION: 2,75

PUNTACION TOTAL: 15,25
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