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Unidad Técnica de Control
******* Direccion General de
Gestion Econémico-Financiera

Servicio Madrileno de Salud

Comunidad p
de Madrid CONSEJERIA DE SANIDAD

EXP. PA — SER - 08/2023

“SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DE LOS CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA ADSCRITOS
AL SERVICIO MADRILENO DE SALUD — 2 LOTES” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

INFORMACION Y ACLARACIONES

A continuacidn, se da respuesta a las preguntas planteadas por los interesados en este procedimiento de
licitacion de los dias 19 y 20 de septiembre:

6. 19/09/23 L’OPEROSA. ha preguntado si se esta solicitando que la empresa adjudicataria del
servicio de limpieza esté en posesién de la Certificaciéon 19011 o que la empresa externa que
realice las mencionadas auditorias disponga de la certificacion 19011.

Se pide colaborar en la realizacién de las auditorias de revisién y/o renovacién segiin norma
1SO 19011, no se exige la certificacion.

7. 20/09/23 SERVEO SERVICIOS S.A.U. han solicitado aclaracién sobre las siguientes cuestiones:

e El documento de criterios de juicio de valor esta limitado a 50 paginas, en esta limitacidn
esta incluida la portada, indice, declaracién de confidencialidad y las declaraciones de
compromiso de cada uno de los criterios evaluables?

Las 50 paginas incluiran portada, indice y anexos.

e Lalimitacién del nimero de pdginas es para cada documento técnico de cada lote o el total
de los dos lotes?

Serd para cada lote.

e Hay que presentar dentro del Sobre 2 un documento independiente de juicio de valor para
cada uno de los lotes?

Si, sera para cada uno de los lotes.

e Enlapagina 9 del pliego técnico se indica que se aportaran las fichas técnicas de las bolsas
de plastico, se refiere a que hay que incluirlas en la fase de licitacién (documento técnico)
o sera aportado por la empresa adjudicataria

Habra que incluirlas en la fase de licitacion.

e Enlapagina 17 del pliego técnico, apartado 5.2 Control de Calidad y supervisién de la
limpieza se indica que la empresa adjudicataria dentro de su oferta presentara protocolos
de limpieza segun zonas criticas, necesitamos que nos aclaren si es la empresa licitadora
que debe presentarlos en el documento técnico dentro de las 50 paginas (criterios de
valoracidn) o sera la empresa adjudicataria.

Sera la empresa licitadora la que deba presentarlos.

e Enlapdgina 55 del pliego técnico en el apartado 4 Programa de trabajo a presentar, se
indica que las empresas presentaran un programa de trabajo que constara de lo resefiado
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en los puntos 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4. Este programa se debe incluir dentro de las 50 paginas de
los criterios de valoracion, o bien se debe presentar un documento diferente e
independiente para cada lote y no valorable en el Sobre 2 o se refiere al contenido del
programa que la empresa adjudicataria presentara por centro una vez adjudicado.

Se refiere al contenido del programa de trabajo que la empresa adjudicataria debera presentar
en el plazo de 30 dias tras la formalizacion del contrato.

e Enellistado de subrogacién del HUPA aparece el nivel de la carrera profesional nos
pueden aclarar si este nivel es el ordinario o ya estd incluido el proceso extraordinario

El nivel de la carrera profesional que aparece es el ordinario.

e Enel HUPA esta incluida la gestion extracentro de los residuos?

Serda de obligado cumplimiento a cargo del adjudicatario la retirada final por gestor autorizado
de las fracciones de residuos de papel y cartén, documentacion confidencial, vidrio, envases
(fraccion amarilla), enseres, mobiliario, y colchones, segun el procedimiento de gestion de

residuos del centro. Debera dotar de los contenedores/ compactadores necesarios para ello.

8. 20/09/23 CLECE han solicitado aclaracién sobre la limitacién a 50 péaginas en la presentacion,
obviamente son 25 hojas por las dos caras. Y si cuenta la portada, indice y anexos.

Si, es correcto, 25 hojas por las dos caras. Las 50 paginas incluiran portada, indice y anexos.
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