Ref: 48/452384.9/23

Secretaria General Técnica

******* CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Este documento se ha obtenido directamente del
Comunidad original que contenia todas las firmas auténticas y se
de Madrid han ocultado los datos personales protegidos y los
codigos que permitirian acceder al original.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO
DE SERVICIOS DENOMINADO: “SERVICIO DE LIMPIEZA EN DIVERSAS SEDES ADSCRITAS A LA
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
PARA LOS ANOS 2024-2025”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tendrd por objeto la prestacion del servicio de limpieza en las sedes que se
relacionan en el ANEXO | de este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, adscritas a la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (en adelante la Consejeria), con las
especificaciones recogidas en este Pliego.

También serd objeto de este contrato, el suministro de productos de higiene y aseo personal, con
destino a las diversas dependencias adscritas a la Consejeria. Las caracteristicas de los productos
y estimacidn de las unidades que se prevén necesarias, estan definidas en el ANEXO |l de este
Pliego.

SERVICIOS: Los servicios objeto del contrato son los que se indican a continuacién, cuyas
actividades y frecuencias correspondientes se describen en el ANEXO V del presente Pliego.

1.1.- Servicio de limpieza

Este servicio, se realizara en todas las sedes objeto de este contrato y en sus zonas perimetrales.
La empresa adjudicataria llevara a cabo las labores de retirada de residuos sélidos que se generen
y seran canalizados y depositados en los cubos, depdsitos o contenedores que hay habilitados en
las distintas sedes objeto del contrato.

1.2.- Servicio de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion: Control vectorial

Este servicio se realizard en todas las sedes objeto de este contrato y en sus zonas perimetrales.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Se realizaran 6 tratamientos al afio, con frecuencia bimensual.
Las empresas que realicen los planes de control vectorial y desinfeccion deberan estar

debidamente autorizadas y registradas en la Comunidad de Madrid, tal y como lo dispone la
Orden 700/2010, de 29 de diciembre, de la Consejeria de Sanidad.
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El Area de Asuntos Generales de la Consejeria, verificard que la empresa que vaya a ejecutar
estos trabajos, posea el Certificado de inscripcidon en el Registro Oficial de Establecimientos y
Servicios Biocidas de la Comunidad de Madrid (ROESB).

Las empresas registradas dispondran de personal que haya realizado y superado los Cursos de
Capacitacién que acrediten que poseen los conocimientos tedrico-practicos indispensables para
desarrollar los Programas de Control de Vectores y Plagas, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 5 del Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa
reguladora de la capacitacién para realizar tratamientos con biocidas.

1.2.1.- Ejecucion de los trabajos
El programa para el control de plagas debera de minimizar la aplicacidon de biocida, se restringe

su empleo para aquellas situaciones que requieran un control de plagas quimico como medida
correctiva, o bien a lugares que expongan un historial de incidencias de plagas.

El objeto de este programa, es mantener un sistema de vigilancia que determine el grado de
control de plagas existente en las instalaciones. Con el empleo de detectores se revela el grado
de incidencia de cada especie en las dreas criticas. En este punto, el personal técnico valorara qué
formulado insecticida es el mas adecuado para contrarrestar la incidencia.

Las empresas que realicen el programa de control vectorial llevaran a cabo un diagndstico de la
situacion, valorando de forma previa al disefio e implantacién del programa de actuacién e
incluirdn la descripcién del origen e identificaciéon de los organismos nocivos, su distribucién y
extension y la determinacidn de los factores que originan o favorecen su proliferacién.

Las empresas que realicen los tratamientos, deberan aportar el modelo de diagndstico de
situacion de los locales y/o instalaciones a tratar, de acuerdo con las normas de calidad vigentes
en este dmbito. Actualmente es de aplicacién la Norma UNE-EN 16636:2005 Servicios de gestion
de plagas. Requisitos y competencias, siguiendo el modelo (como informacidn bdasica) incluido y
descrito en el ANEXO VI de este Pliego.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El modelo de diagndstico, serda parte del procedimiento documental y de la sistemadtica de
trabajo, para realizar las tareas previas a los tratamientos de las instalaciones.

Las medidas preventivas que sean consecuencia de la ejecucién, deberdn impedir el desarrollo de
las poblaciones de vectores y reducir las posibilidades de su conversién en plaga. Deben evitar,

ademas, la frecuencia de su aparicion.

De no ser suficiente las medidas preventivas o, en el caso de no obtener los resultados
esperados, serd necesario recurrir a la aplicacién de plaguicidas (biocidas), que, con el fin de
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prevenir los riesgos derivados de su uso, los productos a utilizar, deberan estar registrados en el
Registro Oficial de Plaguicidas. En este punto, el personal técnico valorara qué producto es el mas
adecuado para contrarrestar la incidencia. No obstante, los diferentes tipos de productos
biocidas seran los contemplados en la Orden SCO/3269/2006, de 13 de octubre, por la que se
establecen las bases para la inscripcion y el funcionamiento del Registro Oficial de
Establecimientos y Servicios Biocidas y que se enumeran en el ANEXO VII de este Pliego.

Se tendra que mantener un sistema de vigilancia que determine el grado de control de plagas,
con el empleo de detectores que revelen el grado de incidencia de cada especie en las distintas
areas criticas.

De ser necesaria la aplicacidn de insecticidas liquidos por pulverizacidn perimetral, se reducirdn a
areas en las que no se pueda lograr un adecuado nivel de limpieza, o bien los vectores a controlar
no sean cucarachas ni hormigas. Por ejemplo, interior de arquetas y sumideros.

Para el control de roedores, se aplicardn cebos rodenticidas con anticoagulantes contenidos en
portacebos emplazados en las zonas criticas.

Previamente a la realizacién de los tratamientos en cada sede, la empresa comunicara al Area de
Asuntos Generales de la Consejeria, la fecha y hora de los mismos. Con la periodicidad indicada
en el ANEXO V del presente Pliego, segln corresponda, se entregaran en las sedes la
documentacién que acredite la ejecucién de estos trabajos.

Atencidn a avisos fuera del programa de revisiones por posible existencia de plagas: En caso de
ser necesario, se haran los tratamientos que se precisen, a la mayor brevedad posible, sin coste
adicional para la Consejeria.

Se elaborara un informe de situacion trimestralmente.

1.3.- Servicio de recogida y reposicion de contenedores higiénicos para apdsitos sanitarios
femeninos

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa adjudicataria viene obligada al suministro y reposicidn de 93 contenedores higiénico-
sanitarios.

Los contenedores higiénicos-sanitarios se utilizaran para la recogida de residuos de higiene

intima. La propiedad del contenedor sera de la empresa adjudicataria o, en su caso, del
subcontratado por esta.
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Los contenedores higiénicos-sanitarios deberan contener bactericidas y germicidas, con el fin de
desinfectar todo lo que esté en el interior y en el exterior del contenedor, asi como un perfume
que conlleve una desodorizacién total.

Los contenedores higiénicos-sanitarios estardan siempre en perfecto estado de conservacion e
higiene.

La empresa adjudicataria asumird la instalacion, tratamiento y recogida de los contenedores
higiénico-sanitarios, con la periodicidad establecida, en todos los servicios femeninos y de
personas con discapacidad. Esta tarea, en su caso, podra ser subcontratada por la empresa
adjudicataria.

En los cuartos de aseo en los que no existan o, en aquellos donde los contenedores higiénico-
sanitarios no cumplan con los requisitos que se indican a continuacién, la empresa adjudicataria
instalard en cada inodoro, en el plazo de quince dias desde la formalizacién del contrato, un
contenedor higiénico-sanitario con las siguientes caracteristicas:

- Material 100% reciclado, con trampilla basculante que permita introducir los deshechos
higiénicos y que a su vez impida ver su contenido, ya que deben estar herméticamente cerrados.
- Cada unidad debera estar debidamente esterilizada, suprimiendo cualquier bacteria u olor
desagradable.

1.4.- Servicio de recogida y reposicion de bacteriostdticos y bactericidas

La empresa adjudicataria viene obligada al suministro y reposicion de 91 bacteriostaticos y
bactericidas.

1.5.- Servicio de recogida de papel, cartén y de material informadtico para reciclar (toner, cintas
de impresoras informdticas, soportes de informacion digital y otros residuos)

Se estima la necesidad de 54 servicios al afio de recogida de residuos de este tipo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Este servicio incluye su recogida y transporte al punto de reciclaje indicado por la Consejeria, asi
como la recogida selectiva de basuras y residuos, depositandolos en contenedores especificos y
su transporte al lugar apropiado, para su retirada por los servicios municipales de limpieza.

La empresa adjudicataria retirara, en un plazo inferior a 48 horas y a peticidn de la Consejeria, el
papel para reciclar con la frecuencia que sea precisa, en las sedes que se indican en el ANEXO V.
El suministro y la recogida de contenedores especiales de recogida de papel y cartdén y otros
residuos para reciclar seran por cuenta de la empresa adjudicataria, asi como las bolsas que
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cubran los recipientes, papeleras, etc., que serdn igualmente por cuenta de la empresa
adjudicataria.

1.6.- Servicio de retirada y reposicion de alfombrillas

Para este servicio, se estima la siguiente necesidad de retirada y reposicion de alfombrillas: 4
unidades/mes x 12 meses/ano = 48 unidades/afio.

Este servicio se realizard para proteger los suelos de la suciedad y de la humedad transportadas
por el calzado, segun la siguiente tabla:

Sede Numero de unidades | Dimensiones
Calle O’Donnell, 50 de Madrid 3 177x133
Calle Doctor Castelo, 49 de Madrid 1 197x147
Calle Espartinas, 10 de Madrid 2 177x133
Calle Jardines, 4 de Madrid 1 177x133
Calle Manuel de Falla, 7 de Madrid 1 297x147
Calle Manuel de Falla, 7 de Madrid 1 147x83
Calle Manuel de Falla, 7 de Madrid 1 176x112

1.7.- Servicio de regado de plantas

Se efectuara el regado de las plantas ornamentales ubicadas en las zonas comunes de las sedes
administrativas objeto del contrato. En su caso, el rellenado de los depdsitos de las
hidrojardineras existentes se realizara, al menos, cada 15 dias, con retirada de los restos secos
que pudieran aparecer y el abrillantado de las plantas con hojas grandes, con productos
especificos.

CLAUSULA SEGUNDA. VISITA A LAS INSTALACIONES

Los licitadores podradn tener conocimiento de las sedes, sus instalaciones, y enseres, antes de
redactar su oferta, por lo que podrén solicitar al Area de Asuntos Generales de la Consejeria,
autorizacién para poder acceder a las dependencias objeto del contrato, sin interferir en su
normal funcionamiento.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Con el fin de poder realizar las ofertas econdmicas, se programara un calendario de visitas a las
sedes objeto del contrato. De las visitas realizadas se expedird la oportuna certificacion. Las
empresas licitadoras presentaran en el sobre de “Documentacidn Administrativa” el certificado
de la visita técnica realizada al edificio. El modelo de certificacién se adjunta al presente Pliego,
como ANEXO IIl.
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En el caso de que la empresa licitante considere que para presentar su propuesta econémica no
le es necesario realizar la visita mencionada, aportara una Declaraciéon Responsable firmada por
el representante legal de la empresa, en la que manifestara su renuncia expresa al derecho a la
visita, asumiendo con ello el estado de las instalaciones.

CLAUSULA TERCERA. SUMINISTRO DE LOS PRODUCTOS DE HIGIENE Y ASEO PERSONAL

Todos los productos suministrados deberan respetar y cumplir las normas de higiene y protecciéon
del medio ambiente y se ajustaran en su calidad a las disposiciones vigentes por el Ministerio de
Sanidad. Deberan estar correctamente etiquetados y sus etiquetas se ajustaran a las normas
vigentes sobre peligrosidad y transporte.

La empresa adjudicataria presentara las fichas técnicas de los productos y las fichas de seguridad,
en su caso, especificando las explicaciones sobre su correcto uso y mantenimiento.

Los productos seran entregados en envases adecuados, pudiendo el Area de Asuntos Generales
de la Consejeria solicitar a la empresa adjudicataria que aporte los productos en otro tamano de
envase, si este se considera mas adecuado.

Los productos de higiene y aseo personal, objeto de este contrato, deberan ser entregados en:
- Calle O’Donnell, numero 50, 22 planta, en la localidad de Madrid.
- En aquellas dependencias que se fijen en el momento de la adjudicacidn del contrato y durante

la ejecucién del mismo.

Horarios, lugar vy plazo de entrega:

Los pedidos, el horario de entrega del material, etc., se pactaran con el Area de Asuntos
Generales de la Consejeria.

El material debera ser entregado en el edificio o almacén que se indique, debiendo senalar en
cada producto la siguiente informacidn, sin perjuicio de lo establecido en la legislacion vigente:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Cddigo del producto.

- Lote de fabricacién.

- Fecha de caducidad del producto.

- Cualquier informacidn que el proveedor considere de interés.

- Ficha de datos de seguridad (F.D.S.) de los productos que lo requieran.
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La empresa adjudicataria estara obligada a la entrega del material de acuerdo con las
instrucciones del Area de Asuntos Generales y en el plazo maximo de 24 horas, sin tener en
cuenta la cuantia econémica o las unidades del pedido.

La recepcidn de los productos se justificara mediante albaran suscrito por la persona encargada
para la recepcién, comenzando a computarse desde ese momento el periodo de garantia de tres
meses, durante el cual podra el Area de Asuntos Generales, si estimase que los productos
suministrados no son aptos para el fin pretendido, rechazar los mismos, dejandolos de cuenta de
la empresa adjudicataria y quedando exento de la obligacién de pago.

CLAUSULA CUARTA. SUPERFICIE, CARACTERISTICAS Y ENSERES DE LAS DEPENDENCIAS

La superficie aproximada, caracteristicas y enseres de las dependencias de la Consejeria, se
detallan en el ANEXO IV de este Pliego.

CLAUSULA QUINTA. ACTIVIDADES Y FRECUENCIAS

Con cardcter general, las actividades a realizar por el servicio de limpieza y demas servicios objeto
del contrato se detallan en el ANEXO V del presente Pliego.

Las periodicidades de las actividades a realizar por el servicio de limpieza son: diaria, cada tres
dias, semanal, quincenal, mensual, bimensual, bimestral, trimestral, anual y seglin necesidades.

No obstante, la Consejeria y la empresa adjudicataria por mutuo acuerdo, podran realizar
variaciones en la frecuencia y en los trabajos de limpieza, asi como en las zonas a limpiar siempre
que repercuta en una mejor prestacién del servicio.

Actividades especiales del servicio de limpieza
Respecto del servicio de limpieza se realizaran las siguientes actividades especiales:

a) Lavado y limpieza de banderas: Se efectuara una limpieza en seco y planchado de las banderas
exteriores e interiores, segln la frecuencia indicada en el ANEXO V (incluye desmontaje y
colocacion).

b) La limpieza de las dependencias en las que hayan efectuado obras de reparacion, consecuencia
del obligado mantenimiento y conservacién de los edificios.

c) Dependencias ocupadas por altos cargos, de atencién al ciudadano, salas de reuniones y
Centro de Atencion a la Discapacidad Infantil (CRECOVI):

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- En las dependencias de los altos cargos, al tratarse de zonas de influencia protocolaria, en las
que ademas existen materiales delicados, se dedicard especial atencién y se limpiardn con la
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frecuencia que resulte necesaria, incluidos estores, cortinas y tapicerias, con los productos
adecuados al material que se trate (en el caso de estores y cortinas, se incluye el desmontaje y
colocacion vy, si fuere necesario, limpieza en seco).

- Se procederad, con cardcter diario, al lavado y sustitucidn de toallas, en el aseo del despacho del
Consejero, Viceconsejero y Directores Generales donde los hubiere.

- Asimismo, se procedera, cuando sea requerido, al lavado del ajuar doméstico.

- En las zonas de atencidn al ciudadano, por la gran afluencia de visitantes, se limpiaran con la
frecuencia que sea necesaria.

- En las salas de reunién, salas de juntas, multimedia y de prensa, se realizara especial limpieza,
siempre que sea necesario, al inicio y al término de los actos y reuniones previstas, incluyéndose
la recogida y el lavado del menaje y su puesta a disposicidn, para la adecuada preparacién de
cada reunion.

- En el Centro Regional de Coordinacién y Valoraciéon Infantil (CRECOVI), sito en la calle Doctor
Castello, 49 de Madrid, se procedera a la limpieza de juguetes con caracter diario, asi como a la
limpieza de las colchonetas con cardcter semanal.

d) Trabajos en altura: Se cumplird con lo establecido en el Real Decreto 2177/2004, de 12 de
noviembre, por el que se modifica el Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se
establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacidn por los trabajadores
de los equipos de trabajo, en materia de trabajos temporales en altura.

CLAUSULA SEXTA. JORNADA DE TRABAJO

La jornada de trabajo se desarrollara, con cardcter general, en horario que no interfiera las tareas
administrativas de los empleados publicos que prestan sus servicios en las sedes relacionadas
anteriormente.

No obstante, lo anterior, en determinadas dependencias, en concreto en la 32 Planta de la calle
O’Donnell, 50 de Madrid, se realizarad una limpieza adicional en horario de mafiana.

CLAUSULA SEPTIMA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

7.1.- Medios personales

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa adjudicataria dispondrd de medios personales suficientes para la prestacién de los
servicios objeto del contrato, realizando éstos, como minimo, las siguientes horas semanales, en
funcién de su categoria profesional:
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Responsables de Equipo 93,00 horas/semana
Encargados de Grupo o Edificio | 30,00 horas/semana
Especialistas 44,00 horas/semana
Cristaleros 34,50 horas/semana
Limpiadores 645,00 horas/semana

La empresa adjudicataria estara obligada a entregar a la Consejeria, para su aceptacién y
conformidad, un listado del personal encargado de la prestacion del servicio, que contenga, como
minimo, los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, nimero de la Seguridad Social, categoria,
tipo de contrato, jornada laboral, antigiiedad. Ademas, la empresa adjudicataria del presente
contrato notificara al Responsable del Contrato, con la debida antelacidn, todas las incidencias o
variaciones en la plantilla asignada al Centro de trabajo en cuestién de altas y bajas del personal,
cambios de turnos, horarios y, en general, de cualquier otro dato que se requiera para el
adecuado control.

La Consejeria podra solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo,
con un preaviso de 48 horas, si existiesen razones justificadas que lo aconsejaran. El nuevo
trabajador asignado sera conocedor del servicio a prestar con la informacién adecuada sobre el
funcionamiento del servicio. Se deberd comunicar, con una antelacién de 48 horas, al Area de
Asuntos Generales de la Consejeria los datos identificativos del nuevo trabajador.

La empresa adjudicataria esta obligada a dotar a su personal afecto al servicio uniformes, quien
deberd cuidar la correcta uniformidad, aseo y decoro en todo momento. El personal ira
debidamente provisto de D.N.I. o carné acreditativo de la empresa adjudicataria.

El personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su condicién de empleadora, siendo la Comunidad de Madrid
ajena a las relaciones laborales que por tal motivo se generen. En este sentido, la empresa
adjudicataria sera la unica que ejerza su condicién de empresario frente a su personal, actuando
la Comunidad de Madrid como mero dérgano de contratacién de la empresa, sin asumir funciones
de direccion del personal, de manera que no existira ningun tipo de relacién juridica entre el
personal de la empresa adjudicataria y la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La extincidn del contrato no producird, en ningun caso, la consolidacion de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid. No
obstante, ésta podrd exigir, en cualquier momento, a la empresa adjudicataria que acredite el
debido cumplimiento de todas sus obligaciones laborales.

El personal de la empresa adjudicataria estd obligado a la firma diaria de control de presencia
(hoja de control de entrada y salida) y a que ésta se realice ante el personal de seguridad de las
sedes. Las hojas de control deberdan ser entregadas por el interlocutor de la empresa
adjudicataria al Area de Asuntos Generales de la Consejeria, el primer dia habil de cada mes.
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La empresa adjudicataria llevara a cabo el control de la calidad de los trabajos desempeiiados por
su personal, efectuando, en caso de no ser satisfactoria, la calidad de los mismos, las medidas
correctoras que sean necesarias para solventar cualquier incidencia, las cuales correran por
cuenta de la empresa adjudicataria, en caso de que las anomalias se debieran a la falta de
preparacion de alguno de los miembros del equipo o a otras causas imputables a la misma.

7.2.- Medios materiales: maquinaria y productos de limpieza

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria, la aportacidon de la maquinaria de limpieza y sus
repuestos, herramientas, enceradoras, maquinas de vapor industrial, aspiradoras y accesorios,
andamios, escaleras, elementos especiales de seguridad y, en general, cualquier otro material o
elemento que se precise para la correcta prestacion del servicio, aunque no se citen
expresamente.

El personal de la empresa adjudicataria destinado en cada sede, debera disponer de los carros
necesarios para el transporte de los productos, equipo auxiliar y herramientas que requiera para
desarrollar su trabajo en el tiempo minimo posible.

Cada limpiador/a dispondra de un carro de transporte maniobrable, con ruedas giratorias y
sistema de frenado y bandeja para transportar el doble cubo; los carros serdn aportados por la
empresa adjudicataria y contendran el material necesario para realizar las diferentes labores de
limpieza encomendadas. El equipamiento minimo por limpiador/a sera el suficiente para la
prestacion del servicio, incluyendo, entre otros productos, jabdn, limpiacristales, guantes, mopas
o cepillos, bayetas de diferentes colores para la limpieza de las distintas superficies (cristales,
inodoros, lavabos, muebles y sillas y resto de complementos), bolsas de basura, triangulo
amarillo para balizamiento por suelos mojados, etc. Este equipamiento, se incluird en el
programa de trabajo que la empresa adjudicataria del contrato presente al inicio del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en la Clausula Séptima del presente Pliego.

El suministro de todos los productos necesarios para la adecuada prestacion de los trabajos
objeto de contrato, correran a cargo de la empresa adjudicataria.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Sélo se utilizaran productos de limpieza con etiqueta ecoldgica y sus ingredientes se ajustardn a
las proporciones y cantidades maximas que se indican en la DECISION 2008/889/CE, de 18 de
noviembre, por la que se modifican las Decisiones 2002/747/CE, 2003/31/CE, 2005/342/CE,
2005/344/CE y 2005/360/CE, al objeto de prorrogar la vigencia de los criterios ecoldgicos para la
concesion de la etiqueta ecoldgica comunitaria a determinados productos, seran de buena
calidad, adecuados a la naturaleza de los suelos, paramentos y demds superficies a limpiar y, se
usaran en cantidad suficiente para obtener una adecuada limpieza y, en ningln caso, supondrdn
un coste afiadido al precio del contrato.
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La empresa adjudicataria, debera formar a los trabajadores en la dosificaciéon correcta de los
productos de limpieza usados en la prestacidn del servicio, de acuerdo con las normas de los
fabricantes y segun las acreditaciones medioambientales.

El personal de limpieza, debera mantener en perfecto estado las instalaciones habilitadas por la
Consejeria para el depdsito de los carros.

Para la realizacién de las operaciones descritas en el presente Pliego, la empresa adjudicataria
empleard maquinaria para limpieza profesional, que cumpla con lo dispuesto en el Real Decreto
1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen las normas para la comercializacion y
puesta en servicio de las maquinas, asi como sus modificaciones posteriores.

Tipos de productos

Los plaguicidas, serdan de uso ambiental y estaran destinados a operaciones de desinfeccidn,
desinsectacidon y desratizaciéon y sera por cuenta de la empresa adjudicataria la formacién
necesaria para el tratamiento, manejo, aplicaciéon y conservacién de esos productos.

Los desinfectantes de uso ambiental, que seran Biocidas regulados a través del Reglamento (UE)
N2 528/2012, de 22 de mayo, relativo a la comercializacién y el uso de los Biocidas, sélo podran
utilizarse si han sido previamente autorizados e inscritos en el Registro Oficial de Biocidas
regulado en el Real Decreto 1054/2002, de 11 de octubre, por el que se regula el proceso de
evaluacién para el registro, autorizaciéon y comercializacion de Biocidas.

Se utilizardn desinfectantes del Grupo principal 1, tipo de producto 2 (TP 2), no destinados a la
aplicacién directa a personas o animales.

El propio Reglamento recoge, entre otros, el conjunto de aplicaciones que son propias del TP 2:

- Productos empleados para la desinfeccidn de superficies, materiales, equipos y muebles que no
se utilizan en contacto directo con alimentos o piensos.

- Los ambitos de utilizacién incluyen, entre otros, los sistemas de aire acondicionado, y las
paredes y suelos de lugares privados o publicos.

- Productos utilizados para la desinfeccién del aire, retretes quimicos, aguas residuales, desechos
de hospitales y tierra.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En todo caso, se utilizaran desinfectantes que, autorizados por el Ministerio de Sanidad, estén
dentro de los tipos de producto 2 (TP 2) y que sean efectivos en la inactivacion del coronavirus
COVID 19.
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Sustancias prohibidas en los productos de limpieza

Debido a problemas alérgicos que puedan presentar algunos trabajadores y usuarios, por
sustancias como el amoniaco y productos que en su composicién lo contengan en mayor o menor
proporcién, queda prohibido su uso en la limpieza de las sedes de la Consejeria. Los productos
empleados en la limpieza de las dependencias de las sedes, incluidas en este contrato, no podrdn
contener las siguientes sustancias:

e Alquilfenoletoxilatos (APEO) y sus derivados.

e Nitroalmizcles y almizcles policiclicos.

® EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato) y sus sales.

® NTA (nitrito-triacetato).

o Compuestos de amonio cuaternario.

e Glutaraldehido.

e Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratdégenos, de acuerdo con el
Reglamento (CE) n2 1272/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de
2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas, y por el que se
modifican y derogan las Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE y se modifica el Reglamento (CE) n®
1907/2006.

Asimismo, estaran prohibidos aquellos productos que estén etiquetados con Frases H:

o H334: Puede provocar sintomas de alergia o asma o dificultades respiratorias, en caso de
inhalacion.

e H317: Puede provocar una reaccidn alérgica en la piel.
e H351: Se sospecha que provoca cancer.

e H350: Puede provocar cancer.

e H340: Puede provocar defectos genéticos.

e H350i: Puede provocar cancer por inhalacién.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e H341: Se sospecha que provoca defectos genéticos.

e H361f: Se sospecha que perjudica a la fertilidad.

e H361d: Se sospecha que dafia al feto.

o H361fd: Se sospecha que perjudica a la fertilidad. Se sospecha que dafia al feto.

e H371: Puede provocar danos en los drganos.
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La empresa adjudicataria, serd la Unica responsable de cualquier dafio producido por los
productos que se utilicen en la ejecuciéon de los servicios, eximiendo a la Consejeria de cualquier
responsabilidad derivada de tal extremo.

CLAUSULA OCTAVA. INFORMES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El seguimiento y control del servicio estard basado en la aplicacién de las directrices desarrolladas
a continuacién.

8.1.- Programa de trabajo

La empresa adjudicataria, en el plazo de 15 dias desde el inicio del contrato, elaborard un
programa de trabajo en el que, al menos, incluya lo siguiente:

- Descripcidn de los medios materiales (maquinaria, aspiradoras enceradoras, pulidoras, lijadoras,

etc.).

- Conjunto de tareas y su frecuencia, de acuerdo con lo especificado en el ANEXO V de este
Pliego.

- Tratamientos y tecnologia que aplicard a cada superficie, en funcién de la naturaleza de las
mismas.

- Relacién del personal asignado a cada una de las sedes, categoria profesional y sus horarios.

Este programa, a lo largo de la vigencia del contrato, debera mantenerse permanentemente
actualizado, con la realizacidn de las correspondientes modificaciones que requeriran
autorizacion previa de la Consejeria. En concreto, su actualizacién permitird, entre otras
cuestiones, el acceso a las instalaciones, evacuacién en caso de emergencia y otras incidencias
que surjan durante la ejecuciéon del contrato, debiendo garantizarse, en todo momento, la
cobertura del servicio objeto del contrato.

8.2.- Documentacion acreditativa del cumplimiento de las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales, previstas en la Clausula Décima del presente Pliego

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

8.3.- Documentos de control
Durante el desarrollo del servicio objeto de contrato, la Consejeria podra establecer acciones de
seguimiento sobre el control de la calidad, de la actividad desarrollada y los resultados obtenidos,

conforme al programa de trabajo presentado por la empresa adjudicataria.

La calidad del servicio se controlarad a lo largo de la vida del contrato mediante las siguientes
herramientas:
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- Documento de control diario: La empresa adjudicataria cumplimentara diariamente un
documento de control para cada una de las sedes objeto del contrato, donde se reflejard el
nombre de las personas, el trabajo realizado y las incidencias ocurridas. Dichos documentos de
control diario se entregaran a la Consejeria semanalmente, en el primer dia laborable siguiente.

- Documento de control _mensual: La empresa adjudicataria cumplimentara y entregara
mensualmente un documento de control para cada una de las sedes objeto del contrato, en los
cinco dias siguientes al vencimiento del mes, donde se reflejaran los trabajos realizados con
periodicidad superior a la diaria y contendrd, al menos, los siguientes datos:

a) Identificacién del documento de control.

b) Nombre y direccién de la sede.

c¢) Fecha de los trabajos realizados.

d) Descripcién de los trabajos y operaciones realizadas.

e) Descripcidn de las deficiencias observadas por la empresa adjudicataria.

f) Identificacion y firma de los trabajadores de la empresa adjudicataria que realizaron el
servicio.

g) Incidencias no previstas en el servicio, con indicacion de los tiempos de respuesta de cada una.

8.4.- Evaluaciones de la calidad en la prestacion del servicio

A peticiébn de la Consejeria, se realizaran evaluaciones de la prestacion del servicio y se
celebraran reuniones con el interlocutor designado por la empresa adjudicataria, para el
seguimiento de la ejecucién del contrato. En dichas reuniones se atenderan entre otros los
siguientes aspectos: calidad del servicio (frecuencia de la prestacion, disponibilidad de medios de
trabajo, tratamientos y técnicas utilizadas, asi como quejas derivadas del servicio, entre otros) y
valoracién de los medios personales y materiales asignados al servicio. La no asistencia por parte
de la empresa adjudicataria a la convocatoria realizada por la Consejeria, debera estar motivada y
sera comunicada a esta con una antelacién minima de 24 horas.

CLAUSULA NOVENA. SUMINISTRO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Sera por cuenta de la Consejeria el suministro de agua y energia eléctrica necesario para el
desarrollo de los trabajos contratados.
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CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

10.1.- Prevencion de Riesgos laborales

En cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales, y en concreto del Real
Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales, la empresa adjudicataria estd sujeta a las siguientes obligaciones:

10.1.1.- Documentacion

Al inicio de la prestacidon de los servicios, o iniciada la ejecucidon del contrato por cambios
relevantes o en situaciones de emergencia, la empresa adjudicataria deberda presentar la
siguiente documentacion:

- En el caso de realizar la prestacidn del servicio de desinfeccidn, desinsectacidn y desratizacion,
acreditar estar debidamente registrado en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios
Biocidas de la Comunidad de Madrid y acreditar el listado de trabajadores, que poseen la
capacitacién para realizar tratamientos con productos plaguicidas. En caso de subcontratacidn de
este servicio por la empresa adjudicataria del contrato, ésta deberda presentar la siguiente
documentacién respecto de la empresa subcontratista:

- La evaluacién de riesgos laborales y la planificacién de la actividad preventiva de todas las
actividades objeto del contrato.

- Documentacién acreditativa de que se han cumplido las obligaciones en materia de informacidn
y formacidn, respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el centro de
trabajo y en especial en las medidas preventivas adicionales que se deban adoptar y en los
riesgos laborales que conlleva su manipulacién o empleo inadecuado.

- Documentacién acreditativa de que se han entregado los equipos de proteccidn individual
exigidos por la normativa vigente.

- Documentacién acreditativa de la entrega al personal que se destine a la ejecucién del contrato
de todos los medios de seguridad necesarios, tanto colectivos como individuales.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

10.1.2.- Actividades pertenecientes al Anexo | del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el
que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion

En caso de realizar actividades incluidas en el Anexo | del citado Reglamento, la empresa

adjudicataria lo comunicard y solicitara autorizacién a la Consejeria, con caracter previo a la
realizacién de los trabajos.
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10.1.3.- Comunicacion de accidentes e incidentes laborales

La empresa adjudicataria deberd informar al Area de Asuntos Generales de la Consejeria, en el
mismo dia en que suceda, sobre cualquier accidente o incidente ocurrido al personal de su
empresa o, en su caso, ocurrido al personal de las empresas subcontratadas, durante la
realizacion de los trabajos y servicios objeto de este Pliego.

10.1.4.- Fichas de seguridad de los productos

En el plazo de un mes desde el inicio del contrato, la empresa adjudicataria debera remitir al Area
de Asuntos Generales de la Consejeria un listado con todos los productos quimicos a utilizar,
teniendo que incluir las fichas técnicas y las fichas de seguridad de los productos que se vayan a
utilizar para la limpieza, asi como para el tratamiento del servicio de desratizacidn, desinsectacion
y desinfeccién y bactericidas, siempre conforme al Reglamento (CE) n? 1907/2006, de 18 de
diciembre, relativo al registro, la evaluacién, la autorizacién y la restriccion de las sustancias y
preparados quimicos (REACH).

Se priorizara el uso de productos carentes de plazo de seguridad y, en todo caso, sino fuera
posible, se debera controlar el cumplimiento de los plazos de seguridad establecidos para cada
biocida, e informar con antelacidn suficiente a la Consejeria y con carteles que avisen del mismo,
en cada punto que se apliquen.

Cualquier cambio en los productos utilizados requerird una comunicacién previa, el cumplimiento
estricto de todas las prescripciones que le sean de aplicacién y una justificacion del cambio de
producto. La totalidad de los materiales empleados en ejecucién del contrato deberan disponer
de etiqueta ecoldgica de la Unidn Europea, regulada en el Reglamento (CE) n2 66/2010, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009 y en el Real Decreto 234/2013,
de 5 de abril, por el que se establecen las normas para la aplicacion del Reglamento anterior.

10.1.5.- Obligaciones en caso de subcontratacion

- La empresa adjudicataria, debera comunicar previamente dicha subcontratacién a la Consejeria,
facilitando certificacion de que las empresas contratadas y/o subcontratadas han realizado,
asimismo, la evaluacidn de riesgos y han cumplido con sus obligaciones en materia de
informacién respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en los centros de
trabajo objeto de este contrato, y que han establecido con dichas empresas los medios
necesarios de coordinacién de actividades empresariales pertinentes.

- Se estableceran los medios de coordinacidn para la prevencidén de riesgos laborales que se
consideren necesarios y pertinentes, en los términos previstos en el capitulo V del Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

- Asimismo, la empresa adjudicataria contara con recursos preventivos en los casos previstos en
el articulo 32 bis de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

10.2.- Obligaciones de la empresa adjudicataria en relacion a los productos de higiene y aseo
personal

La empresa adjudicataria se obliga a entregar, previa orden de pedido emitida por el Area de
Asuntos Generales de la Consejeria, los productos incluidos en el mismo y por los precios
unitarios contemplados en el contrato que al efecto se suscriba.

Todos los gastos que hubiera hasta la entrega en las sedes, incluido el transporte, embalaje,
entrega, etc., hasta el lugar convenido, seran de la exclusiva cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria garantizard la atencidn de las peticiones de material dentro del plazo
maximo indicado.

La empresa adjudicataria se compromete a suministrar los diversos productos y utensilios, en sus
distintos tamanos, en la cantidad que se necesite, no debiendo tenerse en cuenta la cuantia
econdmica del pedido.

Se entenderd por finalizada la entrega cuando, depositado y examinado el material en las sedes,
se encuentre de conformidad con las prescripciones técnicas y administrativas aprobadas.

La empresa adjudicataria deberd mantener durante toda la vigencia del contrato la misma calidad
de los productos que ha ofertado.

Si en el momento de la entrega, se estima que el material no se encuentra en estado de ser
recibido, se hara constar asi y se daran las instrucciones al suministrador para que remedie los
defectos observados o proceda a un nuevo suministro, sin perjuicio de la imposicién de las
penalidades que correspondan.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Si durante el consumo de los productos suministrados se observa que estos no se encuentran en
estado de ser utilizados, se procedera a dejar constancia del hecho por escrito. En este caso, el
Area de Asuntos Generales de la Consejeria podra solicitar a la empresa adjudicataria la
reposicidn del producto en cuestidn.
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10.3.- Otras obligaciones de la empresa adjudicataria

- Cumplir todos los requerimientos legales en materia mercantil, fiscal, laboral y de seguridad
social. En el plazo de 5 dias, desde el inicio del contrato, la empresa adjudicataria debera
presentar el alta en la Seguridad Social del personal asignado a este contrato, asi como las
sustituciones del personal que correspondan.

- Actuar en su propio nombre y por su propia cuenta y riesgo, asumiendo plena responsabilidad
de su gestiéon del personal y los recursos materiales. Por tanto, el personal que haya de efectuar
los trabajos contratados pertenecerd a la plantilla de la empresa adjudicataria, que a todos los
efectos asume con respecto al mismo, el cardcter legal del empresario, con todos los derechos y
obligaciones inherentes a esta condicién, ejerciendo respecto del mismo las facultades
disciplinarias, organizativas y de direccién correspondientes, y satisfaciéndole los salarios y
cualquier otro tipo de compensacidon econdmica derivada de la relacién laboral existente con
dicho personal.

- Ser responsable de la vigilancia y direccién del trabajo de sus empleados.

- Garantizar el tratamiento adecuado de las instalaciones, materiales, mobiliario y enseres que
forman parte del continente de los edificios, siendo responsable de los deterioros o anomalias
gue pudieran producirse como consecuencia de negligencia en la prestacidn del servicio. En caso
de producirse éstas, la empresa adjudicataria estara obligada a devolver a su estado inicial,
reparar y/o sustituir el elemento dafiado o, en su defecto, satisfacer los gastos derivados del
dafo ocasionado.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA. INTERLOCUTOR DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria, designara un interlocutor para el control y coordinacién de su personal
y como persona de contacto directo con la Consejeria que, en todo caso, serd ajeno al personal
de plantilla de limpieza. Este responsable dispondra de localizaciéon permanente las 24 horas del
dia, con medios suministrados por la empresa adjudicataria, debiendo aplicar los criterios de
prestacion del servicio que le indique la Consejeria y con responsabilidad suficiente para adoptar
decisiones.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La direccidn de los trabajos recaerd en el Jefe del Area de Asuntos Generales de la Consejeria,
quien podra delegar el ejercicio de las competencias que se le asignan en este Pliego,
comunicando previamente a la empresa adjudicataria, la persona o personas en quien delegue.

Las indicaciones genéricas sobre los trabajos a realizar que sean impartidas por la direccién de los

trabajos, se comunicardn directamente a la persona responsable de la empresa adjudicataria que
sirva de interlocutor con la Consejeria, de acuerdo con lo previsto en el presente Pliego.
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Por su parte, correspondera a la empresa adjudicataria, a través del referido interlocutor, la
ejecucidn concreta de estas indicaciones, la organizacién del personal y la resolucién de todas las
incidencias especificas que conlleve la prestacién del servicio.

Durante el desarrollo del servicio objeto del contrato, la Consejeria podra establecer acciones de
seguimiento sobre el control de la calidad, basadas en el plan previsto, sobre la actividad

desarrollada y sobre los resultados obtenidos.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En caso de huelga legal, la empresa adjudicataria deberd mantener puntualmente informada a la
Consejeria, sobre su incidencia en la prestacion del servicio mediante los servicios minimos,
previa y debidamente comunicados.

Una vez finalizada la huelga, la empresa adjudicataria debera presentar un informe en el plazo
maximo de 48 horas, indicando los servicios minimos prestados, el nimero de horas que, en su
caso, se hayan dejado de prestar y las dependencias en que se haya producido el incumplimiento.

La Consejeria podra practicar las deducciones que procedan del importe a facturar por la
empresa adjudicataria, en el periodo afectado, en funcién del grado de incumplimiento y la
repercusién en la normal prestacién de aquél.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. SUBRROGACION DEL PERSONAL

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 del vigente Convenio colectivo del sector de
limpieza de edificios y locales de la Comunidad de Madrid, la empresa adjudicataria se subrogard
en todas las obligaciones que conlleva el asumir como propio al personal que preste el servicio de
limpieza en las sedes objeto de este contrato y que queda recogido en el en el apartado 26 de la
Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. Dicha subrogacién se llevard a
cabo en los términos indicados en el articulo anterior.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. RESPONSABILIDAD

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta ejecucion del contrato, asi como de
las consecuencias que se deduzcan para la Consejeria o para terceros, de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la realizacidon del contrato, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Serdn por cuenta de la empresa adjudicataria los dafios y perjuicios que se puedan irrogar a la

Consejeria 0 a terceros, como consecuencia de la deficiente ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, asi como los dafos que el personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en
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el mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad de la Consejeria, ya sea por negligencia o dolo,
seran indemnizados por aquélla, siempre a juicio de la Consejeria, que podra detraer la
compensacion procedente del importe de las facturas que presente la empresa adjudicataria.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. DEBER DE SECRETO O CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicataria velara, en todo momento, por el cumplimiento de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (en adelante LOPDPGDD) y de las que, en lo sucesivo, pudieran promulgarse.

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato, deberdn
cumplir con el deber de secreto y confidencialidad sobre los datos o informaciones de los que
tengan conocimiento durante la ejecucion del mismo, estando obligados a no hacer publicos o
enajenar cuantos datos e informacién conozcan como consecuencia o con ocasién de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual, conforme a lo establecido en la
LOPDPGDD.

La empresa adjudicataria, como encargada del tratamiento, quedard obligada al cumplimiento de
lo dispuesto en la LOPDPGDD, asi como al cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

Finalmente, la empresa adjudicataria declarara, expresamente, que conoce quedar obligada al
cumplimiento de lo dispuesto en la LOPDPGDD, comprometiéndose explicitamente a formar e
informar a su personal de las obligaciones que de tal norma dimanan.

Madrid, a fecha de firma,
LA SECRETARIA GENERAL TECNICA

Firmado digitalmente por: JIVKOVA KOSSEVA LUBIMA
Fecha: 2023.07.10 15:13

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Fdo.: Lubima Jivkova Kosseva
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CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

ANEXO I: RELACION DE SEDES ADSCRITAS AL CONTRATO

SEDE DIRECCION POBLACION/Distrito
1 C/ O’Donnell, 50 Madrid
2 C/ Espartinas, 10 Madrid
3 C/ Jardines, 4 Madrid
4 C/ Doctor Castelo, 49 Madrid
5 C/ O’Donnell, 42 (Planta baja, sétano y segunda) Madrid
6 C/ Manuel de Falla, 7 Madrid
7 C/ Agustin de Foxa, 29 (Entreplanta, Planta 22, 39, 119 y Mddulo Madrid

B de la 49 Planta)
8 C/ Agustin de Foxa, 31 (Contenedores higiénicos y Madrid
Bacteriostdticos en Planta 42, 59, 69)
ALMACENES:
C/ Gamonal, 77 (52 Planta Locales 19, 20, 21 y 22)
C/ Gamonal, 77 BIS (Plantas 22 Local 30, y 59 Local 42)
9 P2 Hormigueras, 152 (Planta baja Local 23) Madrid
C/ Gonzdlez Ddvila, 18 (Local 55)
C/ Gonzdlez Ddvila, 20 (Local 53)
C/ Gonzdlez Ddvila, 22 (Local 22)
C/ Gonzdlez Ddvila, 22 (Local 52)
10 | C/ Ruiz, 9 (Local) Madrid
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ANEXO 1I: CARACTERISTICAS Y ESTIMACION DE UNIDADES DE LOS PRODUCTOS DE HIGIENE Y

ASEO PERSONAL
PRODUCTO CARACTERISTICAS

Papel higiénico Bobina de papel higiénico de celulosa 100%, 2 capas, mayor o igual a 100 m de
longitud. Didmetro 45 mm.

Toallitas de papel Toallas de celulosa 100%, 2 capas. Blanca, gofrada. Gramaje aproximado 21 gr.
Tamano 24x23 cm. Engarzada.

Vasos de plastico Vasos de 220 cc. de Polipropileno.

Gel dermoprotector | Dermoprotector. Uso diario. pH neutro. Presentacion en garrafas de S litros.

Pafiuelos faciales Pafiuelos de celulosa 100 %, en caja. Gramaje: 15,5 gr. aprox., 2 capas.

Gel bactericida Bactericida neutro pH 5.5 y 6.5, biodegradable, contiene higienizantes.
Presentacion en garrafas de 5 litros.

Bobinas secamanos Bobinas (secamanos y/o uso industrial), celulosa 100%, 2 capas. 180 m cada rollo.

PRODUCTOS BAsicos | NUMERO UNIDADES
ESTIMADAS/ANO
PAPEL HIGIENICO 580
TOALLITAS DE PAPEL 612
VASOS DE PLASTICO 25
GEL DERMOPROTECTOR 50
PANUELOS FACIALES 12
GEL BACTERICIDA 200
BOBINAS SECAMANOS 68

- Papel higiénico: La unidad se fija en fardos de 12 rollos. Cada rollo es de 180 metros.

- Toallitas de papel: La unidad se fija en 4.000 toallitas.

- Vasos de plastico: La unidad se establece en 3.000 vasos de plastico.

- Gel dermoprotector: La unidad se estima en cajas de 4 garrafas de 5 litros.

- Pafiuelos faciales: La unidad se estima en cajas de 40 paquetes de 100 pafuelos.

- Gel bactericida: La unidad se establece en garrafas de 5 litros.

- Bobinas secamanos: La unidad se establece en cajas de 6 rollos, de 180 metros cada rollo.

NOTA IMPORTANTE: Las cantidades mdximas a suministrar serdn las que puedan englobarse en el
presupuesto estimado anualmente. El Area de Asuntos Generales no estd obligada a la
adquisicion en su totalidad de todos los productos. El presupuesto y las cantidades se indican a
modo orientativo, solamente para que los licitadores tengan una aproximacion del volumen que
se estima. Dicha estimacién no supone un compromiso de gasto. Unicamente generardn
obligacion de pago los suministros efectivamente realizados por la empresa adjudicataria.
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ANEXO Ill. MODELO DE CERTIFICACION DE LA VISITA TECNICA

D2. Isabel Ibafiez Ibafiez, Jefa de Area de Asuntos Generales, de la Consejeria de Familia, Juventud
y Asuntos Sociales,

CERTIFICA QUE D./D2 ...ttt st et sna e st sas sna e s , con D.N.l. nUMero .......cceeeeeeuenene. ,
de la empresa .cvineneeneene e , con C.LF ..eevceieiieieveeeen,,  domicilio  en
....................................... , CaAlle/Plaza e, NUMETO L,

participante en la licitacion del contrato denominado: “Servicio de limpieza en diversas sedes
adscritas a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid,
para los afios 2024-2025", de acuerdo con lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, ha realizado la visita técnica establecida en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, regidor del citado contrato.

Y para que asi conste, a los efectos de su acreditacién en la licitacién convocada al efecto, se
expide la presente Certificacion en Madrid, a ..... de .....ccceuuneeee. de 2023.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Secretaria General Técnica

******* CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Comunidad
de Madrid

ANEXO VI: MODELO DE DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LOS LOCALES Y/O INSTALACIONES A
TRATAR

I. Recogida de informacion previa/contacto con el cliente.
En este punto se recogera informacidn del cliente relativa a:

- Naturaleza de la actividad del cliente.

- Ubicacidn, valorando los factores de riesgo del entorno.

- Factores locales que pueden favorecer la proliferacion del vector-plaga. Caracteristicas
estructurales y disefio (problemas previos, materiales...).

- Revision documental de tratamientos anteriores. Antecedentes de presencia de plagas vy
controles realizados.

Il. Inspeccién/evaluacién de la instalacién, identificacion de las plagas y analisis del origen.

- Deteccidn e identificacion de las especies plagas.

- Evaluacidn de la extensidn y de la distribucién de su presencia.

- Comprobar factores locales que puedan favorecer la proliferacién posterior, detectando
problemas estructurales, higiénicos u operativos que puedan influir en la presentacién de plagas
(limpieza, mantenimiento, existencia de grietas, programa de limpieza, mala gestion de basuras,
almacenamiento...), asi como el examen del entorno (red de saneamiento, aguas superficiales o
retenidas, vegetacion descuidada, proximidad a vertederos...).

- Revisién y evaluacidon de la eficacia de las inspecciones, de los tratamientos y de las
intervenciones realizadas anteriormente, incluidas aquellas situaciones en las que el cliente haya
incumplido las recomendaciones establecidas.

lll. Evaluacion de los riesgos para el cliente y la instalacidon/analisis de la situacién.
Se realiza en el entorno propio del cliente, teniendo en cuenta:

- Exigencias vinculadas a la naturaleza y estructura de los locales, al entorno, la ubicacion y a las
actividades realizadas en la instalacion.

- Naturaleza de las plagas, probabilidad de presencia y/o proliferacion, realizando evaluacién
realista de las consecuencias que tendria sobre el cliente.

- Posible impacto de la intervencién en el medio ambiente y las especies no dianas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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******* CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Comunidad
de Madrid

ANEXO VII: GRUPOS Y TIPOS DE BIOCIDAS QUE OBLIGAN A LA DE INSCRIPCION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS Y SERVICIOS BIOCIDAS EN EL REGISTRO OFICIAL DE ESTABLECIMIENTOS Y
SERVICIOS BIOCIDAS (ROESB)

Grupos y tipos de biocidas:
Grupo principal 1
Tipo de producto 2. Desinfectantes: Productos empleados para la desinfeccidon del aire,

superficies, materiales, equipos y muebles que no se utilicen en contacto directo con alimentos o
piensos, en zonas de la esfera privada, publica o industrial.

Estos productos se corresponden con los actualmente inscritos en el registro Oficial de
Plaguicidas de la Direccidn General de Salud Publica con las claves 00, 20, 40, 90 y 100.

Tipo de producto 4. Desinfectantes para las superficies gue estdn en contacto con alimentos:
Equipos, recipientes, utensilios para consumo, superficies o tuberias relacionadas con la
produccidn, transporte, almacenamiento o consumo de alimentos y bebidas, excluida el agua
para el consumo humano.

Estos productos se corresponden con los actualmente inscritos en el Registro Oficial de
Plaguicidas de la Direccién General de Salud Publica con las claves 00, 20, 40 6 90 y las siglas HA.

Grupo principal 2

Tipo de producto 8. Protectores para maderas: Productos empleados para la proteccién de la
madera o derivados de la madera, desde la fase del aserradero.

Estos productos se corresponden con los actualmente inscritos en el Registro Oficial de
Plaguicidas de la Direccién General de Salud Publica con las claves 00 y 80.

Tipo de producto 11. Productos empleados para la conservacidn del agua en sistemas de
refrigeracién mediante el control de organismos nocivos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Estos productos se corresponden con los actualmente inscritos en el Registro Oficial de
Plaguicidas de la Direcciéon General de Salud Publica con las claves 00 y 100, exclusivamente para
uso en torres de refrigeracidon, condensadores evaporativos y enfriadores adiabdticos que
pulvericen agua.
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Grupo principal 3
Tipo de producto 14. Rodenticidas: Estos productos se corresponden con los actualmente

inscritos en el Registro Oficial de Plaguicidas de la Direccién General de Salud Publica con las
claves 00y 10.

Tipo de producto 18. Insecticidas: Productos empleados para el control de los artrépodos
(insectos, ardcnidos y otros).

Estos productos se corresponden con los actualmente inscritos en el Registro Oficial de
Plaguicidas de la Direccién General de Salud Publica con las claves 00 y 30.

Tipo de producto 19. Repelente/atrayente: Productos empleados para el control de los
organismos nocivos mediante repulsién o atraccién, excluidos los empleados en higiene
veterinaria o humana.

Estos productos se corresponden con los actualmente inscritos en el Registro Oficial de
Plaguicidas de la Direccién General de Salud Publica con las claves 00 y 50.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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