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1 OBIJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA:

El presente informe tiene como objetivo comprobar el cumplimiento de los requisitos de contenido minimo,
comprobar el cumplimiento de los requerimientos técnicos de los pliegos y realizar la valoracidn de las ofertas
técnicas de acuerdo con los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor y su puntuacién, de las
ofertas recibidas en el concurso 6012300273 referente a la ampliacién del sistema de grabacidén y gestién
centralizada de audio existente en Metro de Madrid, para dotar al mismo de la capacidad para realizar la
grabacidon de extensiones de telefonia IP de la plataforma OpenScape Voice (OSV).

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA:

Las empresas que han manifestado interés en la presente licitacién han sido:
- ALAVA INGENIEROS, S.A.
- VOID SISTEMAS S.L.

De todas ellas, la que finalmente ha presentado oferta ha sido:
- ALAVA INGENIEROS, S.A.

Esta oferta no ha sido excluida en la fase de valoracidn de la documentacién administrativa por lo que pasa a
valorarse técnicamente.

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA:

El contenido minimo que deben incluir las ofertas técnicas para poder ser valoradas se detalla en el apartado
25 “Oferta técnica” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares (PCP) y es el siguiente:

La oferta técnica deberd presentarse con el contenido minimo siguiente:

e Informacion de la arquitectura y caracteristicas a cumplir en el entorno de virtualizacion de Metro
para el despliegue de madquinas virtuales que requiere la solucion.

e  Planificacion de las actividades previstas que incluya los plazos de ejecucion y los hitos principales del
proyecto.

e Plan de formacion dirigida a mantenedores y administradores del sistema y a usuarios que acceden
por primera vez a Inform.

Revisada la oferta presentada por la empresa:
- ALAVA INGENIEROS, S.A.

Se comprueba que presenta todos los documentos requeridos como contenido minimo. Procede la valoracién
de requerimientos de pliegos de la oferta presentada por la ALAVA INGENIEROS, S.A.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS:
Se revisa la documentacién presentada con el siguiente resultado:

La oferta técnica presentada por la empresa ALAVA INGENIEROS, S.A. no presenta ningln incumplimiento
de los requerimientos de los pliegos.
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5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOSDE
VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor se detallan el apartado 27 “Evaluacion de las
ofertas” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares y son los siguientes:

INFORMACION DE LA ARQUITECTURA Y DEL EQUIPAMIENTO A DESPLEGAR (Puntuacién mdxima 5 puntos):

Diagrama de bloques con todos los elementos que componen la infraestructura actual. (méximo 0,5
puntos).

Diagrama de bloques de la solucion presentada en donde se identifique claramente la infraestructura
existente y los nuevos bloques que se incorporan producto de la ampliacion. (mdximo 1 punto).

Descripcion funcional de los nuevos bloques que se incorporan producto de la ampliacion,
especificando las interrelaciones entre ellos y con la infraestructura existente. (mdximo 1,5 puntos).

Descripcion de la redundancia de la nueva solucién, incluyendo diagramas de operacion en modo
normal y con el fallo de uno de los nodos. (mdximo 1 punto).

Especificacion de las caracteristicas minimas que deberia cumplir en el entorno de virtualizacién de
Metro para el despliegue de maquinas virtuales que requiere la solucion ofertada. (mdximo 1 punto).

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS QUE INCLUYA LOS PLAZOS DE EJECUCION Y LOS HITOS
PRINCIPALES DEL PROYECTO (Puntuacion maxima 2 puntos):

Propuesta de planificacion de trabajos y metodologia a aplicar para su ejecucion. (mdximo 1 punto).

Diagrama de Gantt que incorpore al menos: el lanzamiento del proyecto, la preparacion del plan de
implantacion y pruebas a realizar, el acopio de materiales, la configuracién de mdquinas virtuales, la
carga de licencias, la grabacién de extensiones objetivo, la formacion y la recepcién del proyecto.
(mdximo 1 punto).

PLAN DE FORMACION DIRIGIDA A MANTENEDORES Y ADMINISTRADORES DEL SISTEMA Y A USUARIOS QUE
ACCEDEN POR PRIMERA VEZ A INFORM (Puntuacion maxima 0,5 puntos).

Propuesta de formacion para los equipos de Ingenieria, Administracion y Mantenimiento que les
permita operar con las nuevas entidades del sistema de grabacion desde el momento de la
implantacién del proyecto. Deberd indicar la duracién de la formacion en horas, asi como los medios
que pondrd a disposicion de METRO para su posterior consulta (manuales y videos formativos).
(mdximo 0,5 puntos).

La valoracion de cada apartado se realizard conforme al siguiente criterio:

Valoracion de cada criterio Puntuacion

La informacion aportada es completa, abarcando todos los aspectos que se especifican en 100%
cada apartado. La informacion, ademds, describe en detalle y sin ambigiiedades cada uno
de los aspectos requeridos en el apartado y esta informacion es coherente con lo
especificado en el PPT y con la solucidn técnica ofertada.

La informacion aportada es incompleta, no incluyendo toda la informacion requerida en el 50%
apartado, pero la informacion parcial aportada, describe en detalle y sin ambigiiedades los
aspectos considerados, siendo ademds esta informacion coherente con lo especificado en el
PPT y con la solucién técnica ofertada.

La informacion aportada es completa, abarcando todos los aspectos que se especifican en
el apartado, pero esta informacion no describe en detalle o es ambigua con respecto a
alguno de los aspectos requeridos, aunque es coherente con lo especificado en el PPT y con
la solucion técnica ofertada.
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Valoracion de cada criterio

Puntuacion

técnica ofertada.

aspectos requeridos.

No aporta la informacion requerida.

La informacién aportada no es coherente con lo especificado en el PPT o con la solucion

La informacion aportada es incompleta, no incluyendo toda la informacién requerida en el
apartado y ademds esta informacion no describe en detalle o es ambigua respecto a los

0%

La valoracién obtenida es la siguiente:

- ALAVA INGENIEROS, S.A.

CRITERIO A VALORAR

PUNTUACION
OBTENIDA

JUSTIFICACION

INFORMACION DE LA ARQUITECTURA Y DEL EQUIPAMIENTO A DESPLEGAR (Méx. 5 puntos)

minimas que deberia cumplir en el
entorno de virtualizacion de Metro
para el despliegue de maquinas
virtuales que requiere la solucién
ofertada. (Maximo 1 punto).

Diagrama de bloques con todos los 0,5 La informacidn aportada es completa,
elementos que componen la abarcando todos los elementos que componen
infraestructura actual. (Maximo 0,5 la infraestructura actual, describiendo cada uno
puntos). de ellos en detalle y sin ambigliedades.
Diagrama de bloques de la solucion 1,0 El diagrama de bloques presentado es completo
presentada en donde se identifique incorporando a la arquitectura actual los nuevos
claramente la infraestructura existente elementos a instalar. La solucién presentada es
y los nuevos bloques que se coherente con lo especificado en el PPT
incorporan producto de la ampliacién.

(Maximo 1 punto).

Descripcidn funcional de los nuevos 1,5 La informacidn aportada es completa y se ajusta
bloques que se incorporan producto a lo especificado en el PPT. Describiendo en

de la ampliacidn, especificando las detalle cada uno de los nuevos bloques y su
interrelaciones entre ellos y con la integracion en la infraestructura existente.
infraestructura existente. (Maximo 1,5

puntos).

Descripcion de la redundancia de la 1,0 La informacién aportada es completa y se ajusta
nueva solucion, incluyendo diagramas a lo especificado en el PPT, describiendo en

de operacion en modo normal y con el detalle la redundancia de los elementos tanto
fallo de uno de los nodos. (Maximo 1 en modo normal como ante el fallo de uno de
punto). los nodos.

Especificacion de las caracteristicas 1,0 La informacidn aportada es completa,

describiendo en detalle las caracteristicas
minimas que necesita del entorno de
virtualizacion de Metro para el despliegue de las
maquinas virtuales que propone instalar.

PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS QUE INCLUYA LOS PLAZOS DE EJECUCION Y LOS HITOS
PRINCIPALES DEL PROYECTO (Méx. 2 puntos):

Propuesta de planificacién de trabajos
y metodologia a aplicar para su
ejecucion. (Maximo 1 punto).

1,0

La informacidn aportada es completa,
describiendo en detalle cada una de las tareas a
realizar y la forma de ejecutarla.
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CRITERIO A VALORAR

PUNTUACION
OBTENIDA

JUSTIFICACION

Diagrama de Gantt que incorpore al
menos: el lanzamiento del proyecto, la
preparacién del plan de implantacién y
pruebas a realizar, el acopio de
materiales, la configuracién de
maquinas virtuales, la carga de
licencias, la grabacién de extensiones
objetivo, la formacién y la recepcion
del proyecto. (Maximo 1 punto).

1,0

Presenta un Diagrama de Gantt que incorpora
todas las tareas requeridas y su interrelacion
entre ellas, siendo coherente con los
especificado en el PPT.

PLAN DE FORMACION DIRIGIDA A MANTENEDORES Y ADMINISTRADORES DEL SISTEMA Y A USUARIOS
QUE ACCEDEN POR PRIMERA VEZ A INFORM (Méx. 0,5 puntos).

Propuesta de formacion para los 0,25 Aunque en el plan de formacidn se expone que
equipos de Ingenieria, Administracion se impartira una formacion avanzada tanto de la
y Mantenimiento que les permita parte operativa como de Mantenimiento y
operar con las nuevas entidades del Gestion del Sistema para el personal de
sistema de grabacion desde el Ingenieria, Administracion y Mantenimiento,
momento de la implantacién del solo detalla, de forma muy completa, el curso
proyecto. Debera indicar la duracién dedicado a la formacién de mantenimiento.
de la formacién en horas, asi como los Por tanto, la informacién aportada es
medios que pondra a disposicién de incompleta, no incluyendo toda la informacién
METRO para su posterior consulta requerida en el apartado, pero la informacién
(manuales y videos formativos). parcial aportada, describe en detalle y sin
(Méximo 0,5 puntos). ambigiiedades los aspectos considerados,
siendo ademas esta informacidn coherente con
lo especificado en el PPT y con la solucién
técnica ofertada.
PUNTUACION TOTAL 7,25 PUNTOS

Pag.5



6 CONCLUSIONES:

Por todo lo expuesto anteriormente, las conclusiones que se pueden obtener en cuanto a la idoneidad de la
oferta presentada para el suministro e instalacién de un sistema de grabacién de telefonia para suscriptores
de la plataforma Openscape Voice, son las siguientes:

OFERTAS PRESENTADAS

- ALAVA INGENIEROS, S.A.

OFERTAS EXCLUIDAS
NINGUNA

OFERTAS APTAS O TECNICAMENTE ACEPTABLES EN RELACION AL CONTENIDO MINIMO Y A LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS

- ALAVAINGENIEROS, S.A.

RESUMEN DE LA VALORACION TECNICA SEGUN LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

OFERTA PUNTUACION (Méx. 7,5 puntos)

ALAVA INGENIEROS, S.A. 7,25

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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