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Comunidad
de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

TiTULO DEL CONTRATO DE SERVICIOS: “PLAN DE'FORMACI()N EN
PREVENCION COMUNITARIA DE ADICCIONES. ACTUA” DIRIGIDO A
MEDIADORES SOCIOSANITARIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

1.- OBJETO

El objeto del contrato es el disefio, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de
los cursos de formacion impartidos de acuerdo al Plan de Formacién en
Prevencion Comunitaria de Adicciones ACTUA, dirigido a mediadores
sociosanitarios que se encuentran en contacto directo con colectivos de
adolescentes y jovenes y cuya colaboracion es de gran importancia para lograr
los objetivos de la prevencidn de adicciones.

2.- OBJETIVOS DEL PLAN DE FORMACION

2.1. Objetivo general:

Dotar a los mediadores sociosanitarios de los conocimientos y habilidades que les
permitan potenciar los factores de proteccion y disminuir los de riesgo, para el
desarrollo de problemas relacionados con las drogas y otras conductas
susceptibles de generar adiccion a los que se exponen los grupos y personas que
conforman la poblacion destinataria final, de manera que se incremente la
efectividad de las actuaciones preventivas comunitarias.

2.2. Objetivos especificos:

- Proporcionar una formacion de calidad, actualizada, y basada en la
evidencia, en relacion a las drogas y a las adicciones sin sustancia o
comportamentales (factores de riesgo y proteccion, mitos, funcion de los
distintos profesionales, entre otros) y sobre estrategias preventivas
efectivas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar ¢
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

- Implementar una metodologia de formacién que promueva aptitudes y
habilidades para desarrollar actuaciones preventivas adecuadas a los
mediadores sociales.

- Favorecer el cambio de actitud necesario de los mediadores sociales para
el desarrollo de un trabajo preventivo especifico.
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- Propiciar el trabajo en equipo, proporcionando entrenamiento en el disefio
y establecimiento de objetivos comunes y en habilidades educativas
necesarias para desarrollar programas efectivos de prevencion.

- Informar sobre diferentes recursos, programas y actividades que, en
materia de prevencion de adicciones existen en la comunidad de Madrid.

3. DESTINATARIOS

Los destinatarios del Plan son los mediadores sociosanitarios, entendiendo por
mediadores aquellas personas o grupos respetados en la comunidad por su
competencia profesional, autoridad o ascendencia sobre los miembros de la
comunidad en general o sobre un sector en particular o que por su rol personal o
profesional ocupan una posicién relevante en un determinado colectivo o
comunidad y que pueden desempenar un papel clave para la articulacion de
estrategias preventivas en los distintos contextos comunitarios.

El plan se dirige, con caracter general, entre otros, a los siguientes colectivos:

* Profesionales de la Salud.

* Profesionales de la Direccion General de la Mujer.

» Profesionales de centros y residencias de Acogimiento Residencial de la
Direccion General de Familia y el Menor.

» Profesionales de los Servicios Sociales.

» Profesionales de programas de ocio alternativo dirigido a menores.

= Profesionales y voluntarios de federaciones de asociaciones vy
asociaciones sin animo de lucro, que trabajan con menores.

» Alumnos universitarios que cursan especialidades con responsabilidad en
la salud fisica, psiquica y social de las personas.

» Profesionales de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy/2n:

4.- CRITERIOS PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS
4.1.- Contenidos, duraciéon y ambitos de actuacion

Las actividades formativas se basan en cursos de caracter presencial de 20 horas
de duracién con un numero de participantes entre 15 y 25 personas. La Direccion
General de Salud Publica (D.G.S.P.), en los casos en que asi lo aconseje el
interés publico, y con caracter excepcional, podra autorizar la asistencia de un
numero inferior al sefialado.

Los cursos constaran de un modulo basico de 12 horas y de mddulos especificos
de 8 horas, si bien, y en funcion de los distintos grupos destinatarios, se podran
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ajustar a las necesidades y posibilidades de los participantes en cada uno de los
ambitos en los que se implante el plan de formacion.

Los cursos seran preferentemente presenciales, pero en el caso de que la
situacion de salud generada por la pandemia no lo permitiera la empresa
dispondra de una plataforma adecuada para poder hacerlos on-line.

Los contenidos se estructuraran como sigue:

= Moddulo basico de seis sesiones de dos horas cada una, comun a los
colectivos destinatarios.

= Moddulos especificos de cuatro sesiones de dos horas cada una,
atendiendo a la especificidad de los mediadores sociasanitarios.

El contenido de cada uno de los modulos sera, con caracter general, el siguiente:
Modulo basico (12 horas):

= Drogas: tipos, clasificacidn, efectos y riesgos asociados al consumo de cada
sustancia, con especial énfasis en: alcohol, tabaco, cannabis, sustancias
recreativas, psicofarmacos, cocaina y drogas emergentes.

= Adicciones sin sustancia o comportamentales, haciendo especial énfasis
en los juegos de apuesta (presencial y online), asi como los videojuegos vy
otras adicciones a través de las nuevas tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC).

= Adicciones: bases tedricas y cientificas del inicio y mantenimiento del consumo
de drogas y otras conductas susceptibles de generar adiccion.

» Caracteristicas generales del consumo de drogas en Espafia y en la
Comunidad de Madrid. Nuevos patrones de consumo de drogas.

» Caracteristicas generales y perfil de la poblacion de afectados por el juego
online y los juegos de apuesta y de la poblacién que utiliza de manera abusiva
las TICs en Espafa y en la Comunidad de Madrid.

= Factores de riesgo y proteccion: individuales, de los iguales, escolares,
familiares y sociocomunitarios.

» Factores especificos en el uso de las nuevas tecnologias y juego patologico.

= Concepto y objetivos de la actividad preventiva.

= Fundamentos de la prevenciéon del consumo de drogas y otras conductas
susceptibles de generar adiccion: bases tedricas y cientificas.

= Ambitos de actuacién preventiva y sus caracteristicas.

= Niveles de intervencién y modelos tedricos efectivos para cada nivel.

= Recursos de prevencion en la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n
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Modulos Especificos (8 horas):
Profesionales de la Salud.

» Prevencion de las adicciones desde los diversos ambitos de actuacion
(oficinas de farmacia, enfermeria, psicologia, terapia ocupacional...).

= Prevenciénde VIH e ITS

= Deteccién del consumo de drogas y otras adicciones comportamentales en
menores, intervencion temprana y derivacion a programas de nivel selectivo
e indicado, cuando sea necesario.

= Conocimiento de los recursos y dispositivos de intervencion de prevencion
selectiva e indicada, asi como de recursos asistenciales y criterios de
derivacién en cada caso.

= Capacitacion necesaria para promover iniciativas de coordinacién con
recursos comunitarios de prevencion de problemas relacionados con las
drogas y otras adicciones comportamentales.

Profesionales de la Direccion General de la Mujer

* Prevencion de las adicciones desde los diversos ambitos de actuacion de la
Red de Asistencia Integral a Mujeres Victimas de Violencia de Género.

= Situacion de las adicciones en la Comunidad de Madrid desde la
perspectiva de género.

» Visibilizacion y analisis de las diferentes adicciones de las mujeres para
poder hacer un mejor diagnostico de su realidad incorporando sus
necesidades en todas las acciones e intervenciones estratégicas.

= Conocimiento de los recursos de la Direccion General de Salud Publica en
asistencia e intervencion de prevencién selectiva e indicada a mujeres, asi
como los criterios de derivacion a cada uno de ellos.

= Capacitacion necesaria para promover iniciativas de coordinacién con
recursos comunitarios de prevencion a problemas relacionados con las
drogas y otras adicciones comportamentales.

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

Profesionales de centros y residencias de Acogimiento Residencial de la
Direccién General de Familia y el Menor

= Prevencion de las adicciones desde los diversos Centros Residenciales de
menores protegidos.

= Deteccidn del consumo de drogas y otras adicciones comportamentales en
menores, intervencion temprana y derivacion a programas de nivel selectivo
e indicado, cuando sea necesario.
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= Conocimiento de los recursos y dispositivos de intervencion de prevencion
selectiva e indicada, asi como de recursos asistenciales y criterios de
derivacion en cada caso.

= (Capacitacion necesaria para promover iniciativas de coordinacion con
recursos comunitarios de prevenciéon de problemas relacionados con las
drogas y otras adicciones comportamentales.

Profesionales de los Servicios Sociales

* Prevencion de las adicciones desde los Servicios Sociales.

» Deteccion del consumo de drogas en menores, intervencion temprana vy
derivacion a programas de nivel selectivo e indicado, cuando sea necesario.

= Conocimiento de los recursos y dispositivos de intervencion prevencion
selectiva e indicada, asi como de recursos asistenciales y criterios de
derivacidn en cada caso.

= Capacitacion necesaria para promover iniciativas de coordinacion con
recursos comunitarios de prevencion y atencidn a problemas relacionados
con las drogas y otras adicciones comportamentales.

Profesionales de programas de ocio alternativo dirigido a menores

»= Prevencion de adicciones desde los programas de ocio alternativo dirigidos
a ninos, adolescentes y jovenes frente al consumo de drogas y otras
adicciones sin sustancia.

» Actitudes y conductas de los mediadores juveniles: impacto preventivo.

= Métodos de trabajo en prevencidén con poblacion juvenil.

Profesionales integrantes de federaciones y asociaciones sin animo de
lucro que trabajan con menores

= Técnicas y herramientas especificas en la prevencion de conductas
problematicas.

= Métodos de trabajo en prevencion frente al inicio o mantenimiento del
consumo de alcohol y otras drogas y otras adicciones comportamentales.

Alumnos universitarios de ultimos cursos de especialidades con
responsabilidad en la salud fisica, psiquica y social de las personas

= Actitudes y conductas de los futuros profesionales: impacto preventivo.

= Deteccion del consumo de drogas en menores, intervencion temprana vy
derivacion a programas de nivel selectivo e indicado, cuando sea necesario.

= Conocimiento de los recursos y dispositivos de intervencién, prevencion
selectiva e indicada, asi como de recursos asistenciales y criterios de
derivacion en cada caso.
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= Métodos de trabajo en prevencién con adolescentes y jovenes frente al
inicio o mantenimiento del consumo de alcohol y otras drogas y de otras
adicciones comportamentales.
= Prevencion de VIH e ITS.

Profesionales de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

= Legislacion relacionada con el consumo de drogas.

= Métodos de trabajo en prevencion con adolescentes y jovenes frente al
inicio o mantenimiento del consumo de alcohol y otras drogas y otras
adicciones comportamentales.

= Conocimiento de los recursos y dispositivos de intervencion prevencion
selectiva e indicada, asi como de recursos asistenciales y criterios de
derivacion en cada caso.

= Consumo de drogas y seguridad vial.

La entidad adjudicataria incorporara los nuevos contenidos referidos a las
adicciones comportamentales y actualizara las guias didacticas del plan de
formacion en Prevencion Comunitaria de Adicciones para asegurar, por un lado,
la uniformidad en la aplicacion del plan en todas las sesiones dirigidas a los
diferentes colectivos en relacién al moédulo basico de contenidos y, por otro, la
especificidad del enfoque que cada colectivo requiere. Dicha actualizacion
incorporara, en los casos que asi se requiera, la perspectiva de género como
herramienta de analisis de la realidad y de intervencion preventiva.

El material didactico consta de las siguientes guias:

= Una guia basica dirigida a los mediadores, donde se desarrollan los
contenidos descritos para el médulo basico que incluye:

o Prdlogo,

o Introduccién donde se recogen datos de consumo actual en la
Comunidad de Madrid, asi como datos del uso abusivo de las TICs y de
los juegos de apuesta y el juego online.

o Fundamentacion teorica que sustenta el trabajo sobre los factores de
riesgo en el consumo de drogas y las adicciones comportamentales,
modelo explicativo del inicio y progresion del consumo de drogas, del
uso inadecuado de las TICs y del juego patolégico vy justificacion de la
intervencion en prevencion de las adicciones, asi como el papel de los
mediadores sociosanitarios en la comunidad.

o Fundamentos tedricos, componentes y contenidos de la guia.

o Sesiones. Cada sesion consta de: objetivos, contenidos, ideas clave,
ejercicios, metodologia, lecturas, preguntas, etc., dirigidas a los
mediadores sociosanitarios, detalladamente explicadas y evaluacion
basado en un cuestionario con preguntas formuladas en segunda

La autenticidad de este documento se puede comprobar ¢
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n
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persona (ej.: “;, Qué has aprendido en esta sesién?”).
o Banco de herramientas de trabajo grupal.

= Una guia especifica por cada uno de los ocho colectivos de
mediadores sociosanitarios, donde se desarrollan los contenidos
descritos para los modulos especificos e incluyen:

o Fundamentacion de la autoridad y responsabilidad en la salud fisica,
psiquica y social de las personas con las que se encuentran en contacto
directo como caracteristica intrinseca a su rol profesional.

o Método y herramientas de la prevencion de adicciones, adaptados a los
colectivos y personas a los que dirigen o dirigiran su trabajo.

o Actividades orientadas a la realizacion de ejercicios practicos entre los
que se incluira el disefio de un proyecto o protocolo de prevencion.

= Una guia dirigida al equipo profesional que aplicara el plan de
formacion, que recoge:

o Introduccion, que recoge datos de consumo actual en la Comunidad
de Madrid, asi como datos del uso abusivo de las TICs y de los juegos
de apuesta y el juego online, fundamentaciéon tedrica que sustenta el
trabajo sobre los factores de riesgo en el consumo de drogas y las
adicciones comportamentales, modelo explicativo del inicio vy
progresion del consumo de drogas y las adicciones comportamentales,
y justificacion de la intervencién en prevencién de adicciones, asi como
el papel de las organizaciones comunitarias en la misma.

o Fundamentos tedéricos del plan, componentes, contenidos vy
evaluacion.

o Metodologia a seguir para el desarrollo de las actividades formativas:
recogera los aspectos concretos de su aplicacion, como poblacion
destinataria, periodicidad de las sesiones, forma de aplicacién y
descripcion del material necesario para la aplicacion de las actividades.

o Sesiones. Cada sesidén contiene los siguientes aspectos: objetivos,
introduccidén que ofrezca a los profesionales que aplicaran el Plan la
informacion necesaria para realizar las sesiones de forma adecuada,
actividades a realizar con los mediadores sociosanitarios descritas en
detalle, materiales necesarios, ideas clave de cada sesién y si se
proponen tareas para casa, también se describiran. Todas las sesiones
estan detalladamente explicadas para su aplicacion por los
profesionales contratados al efecto y evaluadas por cuestionario con
preguntas formuladas en tercera persona (ej.: “Pida a los participantes
que contesten a las siguientes preguntas...”).

o Anexo, recoge instrumentos validados de deteccion del consumo de
drogas, protocolos de intervencidén precoz y de derivacién y un banco
de herramientas de trabajo grupal.

La autenticidad de este documento se puede comprobar ¢
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy/2n:
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La entidad adjudicataria disehara, editara y distribuira estas guias previa
autorizacién de la Direccion General de Salud Publica.

4.2.- Metodologia de las actividades formativas
La metodologia sera:

o flexible y gradual, con niveles de especializacion creciente en funcién del
rol desempefnado por los mediadores.

o dinamica, soportada en las experiencias de los participantes y apoyada en
el uso de materiales audiovisuales y dinamicas de trabajo en grupo.

o tedrico-practica, compaginando la transmision de contenidos tedricos con
la capacitacion en el manejo de técnicas y herramientas y desarrollos
practicos que se completaran con la realizacion de ejercicios o de la
elaboracion de una propuesta o protocolo de intervencion en prevencion.

La aplicacion del Plan priorizara el conocimiento activo, por encima de la mera
transmision de la informacion, a través de actividades de debate, expresion de
ideas propias, fomento de pensamiento divergente o aprendizaje cooperativo. Se
combinara la presentacién o recopilacién de informacién tedrica basada en la
evidencia, con el analisis de la experiencia de las personas participantes:
problemas relacionados con las drogas en su entorno inmediato y reflexiéon sobre
cual puede ser su funcion mediadora.

Ademas, la entidad adjudicataria facilitara el acceso a los servicios de
documentacion especializados (Centro de Documentacion de la D.G.S.P.) a los
recursos de documentacion on-line (Portal de Salud de la Comunidad de Madrid)
asi como a otros fondos documentales de relevancia en prevencion (National
Institute on Drug Abuse (NIDA) http://www.drugabuse.gov/).

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ciy2digo seguro de verificaciiy /2n

4.3- Requisitos para la aplicaciéon de las actividades formativas
4.3.1. Formacion de los profesionales

Para la correcta aplicacion del plan de formacién se realizara la correspondiente
formacion de los profesionales y para ello:

La entidad adjudicataria, de acuerdo al Plan de Formacion en Prevencién
Comunitaria de Adicciones de la D.G.S.P., planificara y realizara la formacién de
los profesionales del equipo que implantaran el plan, garantizando al menos, dos
horas de formacion obligatoria. En dicha formacion se abordaran aspectos de
manejo grupal que favorezcan el buen desarrollo de la aplicaciéon del plan e
informacion especifica del papel y funciones en la prevencién de adicciones
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segun los colectivos destinatarios. Esta formacion sera supervisada por un técnico
del Servicio de Prevencidon en Adicciones de la Subdireccion General de
Prevencion y Promocién de la Salud.

La entidad adjudicataria debera garantizar la uniformidad de la aplicacion del
plan por parte de los profesionales del equipo que lo implante mediante la
utilizacién de la guia de aplicacion cuyos contenidos se describen en el presente

pliego.
4.3.2. Difusion de las actividades formativas

La entidad adjudicataria enviara una carta informativa firmada por la D.G.S.P.
junto con un folleto divulgativo de las actividades formativas que contiene el
plan de formacion, a todos los colectivos a los que se dirige el plan,
comunicandoles que la entidad establecera contacto (telefonico o telematico) con
ellos para ofrecerles una reuniéon presencial en la que se presentara de forma
detallada la propuesta técnica para el desarrollo del plan, supervisada vy
autorizada por el Servicio de Prevencion en Adicciones. Ademas, la entidad
adjudicataria asegurara una divulgacion mas adecuada del plan a través de otros
tipos de difusiéon mas adaptados a cada grupo mediador.

El Plan se presentara insistiendo especialmente en la vinculacion entre los
objetivos del mismo y el papel de los profesionales de los colectivos referenciados
en el objeto del presente pliego, e incluira informacion acerca de la situacién del
consumo de drogas en la Comunidad de Madrid, asi como colectivos en situacion
de un mayor riesgo y vulnerabilidad para el consumo de drogas.

4.3.3. Implementaciéon del plan de formacion
El plan lo aplicaran profesionales especializados en prevencion de adicciones,

previamente formados y respetando con los contenidos de las Guias de aplicacién
elaboradas al efecto.

La autenticidad de este documento se puede comprobar
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy /!

4.3.4. Seguimiento del plan de formacién

El seguimiento del plan incluira aquellas actuaciones que, por parte de la entidad
adjudicataria se realicen para asegurar la implementacion adecuada del mismo,
resolviendo las incidencias y eventualidades que puedan originarse en el
transcurso de su desarrollo, mediante la implantacion de un plan de
contingencias.

4.3.5. Evaluacion del plan de formacion
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La evaluacién del plan ira dirigida a los recursos puestos a disposicion del mismo
para su correcta ejecucion, a su desarrollo y resultados y queda especificada en
el apartado 5 del presente pliego.

5- EVALUACION

Para la correcta ejecucion de la evaluacion del plan de formacién, se especifican
a continuacion los siguientes indicadores:

5.1. Evaluacion de recursos

e Material divulgativo
o N° de folletos editados y distribuidos /n° de mediadores
sociasanitarios destinatarios de la Comunidad de Madrid.
e Personal de la entidad adjudicataria a disposicion del Plan
o N° de profesionales de la entidad adjudicataria implicados en el Plan
/n°® de mediadores sociasanitarios participantes.
e Material didactico
o N° de Guias editadas y distribuidas para mediadores sociasanitarios
/n°® de mediadores sociasanitarios participantes.

5.2. Evaluacion del proceso
5.2.1. Cuantitativo

¢ Difusion:
o N° de de mediadores sociasanitarios a los que se ha realizado la
presentacion del plan de formacién / n° de mediadores
sociasanitarios con carta enviada de la Comunidad de Madrid.

e Implementacion:
o N°de cursos finalizados con seis sesiones /N° de cursos solicitados.
o N° de de mediadores sociasanitarios que finalizan las sesiones
formativas / n°® de mediadores sociasanitarios que inician el curso.
o N°de cursos realizados / n° de cursos solicitados.

e Seguimiento:
o N°de incidencias trimestrales.

Los indicadores de procesos se aportaran globales y por municipios de la
Comunidad de Madrid.
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5.2.2. Cualitativo

Informe que contenga los siguientes apartados:
o La experiencia previa de los mediadores sociasanitarios en
programas de prevencion de adicciones.
o Descripcion de las diferentes actuaciones realizadas.
o Incidencias en la difusion y aplicacion del plan de formacion.

5.3. Evaluacion de resultados de las actividades formativas

Se valoraran los conocimientos y habilidades generados en los mediadores en
relacion a las variables que pretende modificar el plan de formacion
(conocimientos drogas, drogodependencias, TIC, juego online y juego de apuesta,
estrategias y recursos preventivos, actitudes frente al trabajo preventivo,
competencias y habilidades), mediante la evaluacion de su cambio antes y
después de aplicar la intervencion, medidas a través de instrumentos que han de
estar validados y autorizados por el Servicio de Prevencion en Adicciones, y
diferenciados segun el colectivo destinatario.

Asimismo, se disefiara y validara un cuestionario de satisfaccién dirigido a los
mediadores participantes, que se pasara al finalizar cada curso para su
cumplimentacién y posterior analisis. Para el proceso de validacion del
cuestionario que se realizara durante los tres primeros meses del contrato, se
plantean, como minimo, los siguientes requisitos para garantizar su fiabilidad y
validez:

- Busqueda bibliografica previa al disefio del cuestionario autoadministrable
semiestructurado y disefio de un cuestionario con un numero aproximado de
10 items, que se centrara en la percepcion de los mediadores sobre la
formacion recibida.

- Revision del cuestionario por un panel de expertos.

- Realizacion del pilotaje a fin de evaluar los items y la utilidad de la escala de
satisfaccion.

- Validacion:

- Con un disefio descriptivo de corte transversal, a fin de valorar las
propiedades psicométricas del instrumento (se considera como
numero minimo de cuestionarios necesarios los correspondientes a
40 participantes por item).

- Procesamiento y analisis de datos: analisis estadistico descriptivo de
las variables demograficas. En los items relacionados con la
satisfaccion, se ha de mostrar el nivel de satisfaccion de los
mediadores presentando las medias y desviaciones estandar de
cada uno de ellos, junto a los porcentajes de respuestas por cada
puntuacion de la escala. A fin de valorar la validez interna, se

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
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realizara un analisis factorial exploratorio de componentes
principales.
- La fiabilidad se estimara a través del coeficiente alfa de Cronbach y
también se realizara una correlacion de Pearson entre los items y la
puntuacion total de la escala de satisfaccion.

Todos los pasos descritos se entregaran en un informe al finalizar los tres
primeros meses del contrato, que contendra como minimo: introduccion,
desarrollo del cuestionario y pilotaje, validacion, resultados, conclusiones y
bibliografia utilizada.

6.- SISTEMA DE INFORMACION

El Servicio de Prevencion en Adicciones de la D.G.S.P, entregara a la entidad
adjudicataria una Base de Datos con los campos que han de cumplimentarse para
el seguimiento del Plan de Formacion, que se mantendra actualizada a fin de que,
en cualquier momento, el Servicio de Prevencion en Adicciones pueda realizar
consultas.

La entidad adjudicataria establecera los registros y cuestionarios de recogida de
datos necesarios para la realizacion de la evaluacion tanto de proceso como de
resultado.

7.- EQUIPO

¢ Un coordinador a jornada completa, que sera psicélogo y que contara con
formacion de postgrado en adicciones y experiencia al menos de un afo en
prevencion de drogas y adicciones comportamentales. Las funciones seran: el
disefio de las especificaciones del proyecto técnico, supervisar los trabajos y la
realizacion de las sesiones de entrenamiento en la aplicacion del plan a los
profesionales encargados de ello, supervision de la implantacién, seguimiento
técnico, solucion incidencias, remision periddica de la informacién y evaluacion
de satisfaccion de los mediadores sociales con su posterior envio de
resultados al Servicio de Prevencion en Adicciones.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en|
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy/2n:

¢ Un numero suficiente de profesionales para la adecuada aplicacion del
Plan de formacion, teniendo en cuenta que se establece una estimacion de
tres cursos al mes con un formador por curso. Cada uno de los formadores
contara, al menos, con una de las siguientes titulaciones: pedagogia,
psicologia, diplomatura en enfermeria, trabajo social o educaciéon social, sin
perjuicio de la formacion y experiencia en prevencidén de drogas y adicciones
comportamentales en el ambito comunitario y formacion en igualdad de
género, que sera necesaria en todo caso. Las funciones seran: contacto con
los colectivos a los que se dirige el Plan de Formacion, presentacion del Plan
alli donde se demande, realizacion de las sesiones dirigidas a los mediadores
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sociosanitarios asi como el seguimiento y recopilacién de datos para el
sistema de informacion y de evaluacion del Plan.

El perfil del formador se adaptara necesariamente al colectivo destinatario y
estara siempre supervisado por la D.G.S.P. pudiendo sugerir cambios si se
considerase oportuno.

Ademas, la entidad adjudicataria dispondra del apoyo administrativo necesario
para la gestion de las actividades formativas.

8.-OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

8.1. Diseno, planificacion y coordinacion del proyecto de intervencion
incluyendo la actualizacién de los materiales.

Disefio del proyecto técnico definitivo, de acuerdo a los apartados 2, 3,4,5 6y 7
de este pliego. El adjudicatario debera realizar la adaptacion y ajuste del Proyecto
definitivo, presentandolo al responsable del contrato para su valoraciéon en el
plazo maximo de 15 dias naturales a partir de la formalizacién del mismo, segun
las instrucciones formuladas por la persona que se designe por el Servicio de
Prevencion en Adicciones de la Direccion General de Salud Publica.

e Elaboracion y actualizacion de los materiales descritos en el apartado 4.1.
del pliego de prescripciones técnicas, previa supervision y aprobaciéon del
Servicio de Prevencion en Adicciones. Tanto el disefio grafico de los
materiales como la edicidn de los mismos se adaptaran a la poblacion a la
que dirige.

e Entrega de los materiales actualizados al Servicio de Prevencion en
Adicciones en un plazo que no exceda de un mes natural, desde la
formalizacién, para su previa autorizacidn y posterior entrega a los
profesionales contratados y a los participantes en los cursos.

e Coordinacién con el Servicio de Prevencion en Adicciones, siguiendo las
lineas de intervencion que se marquen desde dicho Servicio y debiendo
asistir a las reuniones de seguimiento que desde el Servicio de Prevencion
en Adicciones se planifiquen.

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy/2n:

8.2. Ejecucion del proyecto de intervencion

El adjudicatario estara obligado a ejecutar las fases contenidas en el proyecto
definitivo aprobado, entre ellas:

e Fase de difusion.
e Fase de implementacion del plan de formacion: imparticion de los cursos.
e Fase de seguimiento y evaluacion.
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8.3. Seguimiento y evaluacion del plan de formacién

e Con periodicidad mensual, la entidad adjudicataria cumplimentara la Base
de Datos facilitada por el Servicio de Prevencién en Adicciones y la remitira
en soporte informatico, que se entregara en los 5 dias naturales siguientes
a la finalizacion del mes.

e Con periodicidad trimestral, se elaborara un informe de la implementacion
finalizada con su correspondiente evaluacion de proceso cualitativo
(recogida con detalle en el apartado dedicado a evaluacién), que se
entregara en los 15 dias naturales siguientes a la finalizacion del trimestre
correspondiente.

e Disenara y validara los cuestionarios de resultados y el cuestionario de
satisfaccion, dirigidos a los mediadores sociales participantes. La validacion
de los cuestionarios se realizara atendiendo a los criterios especificados en
el apartado dedicado a la evaluacion del presente pliego. Y se presentaran
antes del ultimo dia del segundo mes de ejecucion del contrato.

¢ El adjudicatario presentara, tras fase de implantacion del Plan, y en el plazo
maximo de un mes natural, el informe final de ejecucion del plan de
formacion, que incluya las incidencias habidas tanto en la implantacion y
desarrollo del mismo, asi como la evaluacién del plan conforme al apartado
de evaluacion de este pliego.

e El adjudicatario, asimismo, remitira al Servicio de Prevencion en Adicciones
cualquier informacién relativa al plan en el momento en que sea requerido
para ello, y en cualquier caso dentro de los 3 dias naturales siguientes.

Los plazos descritos constituyen una obligacion contractual y su
incumplimiento dara lugar a la imposiciéon de penalidades de acuerdo con el
régimen y los plazos establecidos para ello en el PCAP.

9.-OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
9.1. Propiedad intelectual

e Todos los soportes y materiales (divulgativos y didacticos) elaborados por
el adjudicatario en la ejecucion del contrato seran propiedad de la
D.G.S.P., quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los
trabajos. Si se desarrollan productos protegidos por un derecho de
propiedad intelectual o industrial, seran cedidos por el contratista a la
administracion contratante.

e El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacién de los soportes y
materiales elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien
sea en forma total o parcial, directa o indirectamente sin autorizacion
expresa de la D.G.S.P.
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9.2. Proteccion de Datos Personales

El contratista debera cumplir con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de proteccion de datos RGPD) y demas normativa en vigor
que resulte de aplicacion en materia de proteccién de datos personales:

La entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato,
estando obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como
consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso cinco anos después de
finalizar el plazo contractual. El resultado de las tareas realizadas, asi como el
soporte utilizado (papel, fichas, pen-drive, CD/DVD, etc.) seran propiedad de la
Comunidad de Madrid. Asimismo, deberan cumplirse las medidas de seguridad de
los ficheros que determina el Real Decreto 994/99 de 11 de junio por el que se
aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros automatizados
que contengan datos de caracter personal.

Para ello, y de acuerdo con la disposicion adicional vigésima quinta de la Ley
9/2017, el contratista tendra la consideracion de encargado del tratamiento en el
caso en que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante.

De acuerdo con todo lo anterior, el adjudicatario formalizara la aceptacion de sus
obligaciones como encargado del tratamiento de los datos personales mediante la
firma del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

9.3. Relaciones Institucionales

La autenticidad de este documento se puede comprobar e
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy/2n:

e El adjudicatario no podra mantener relacion institucional, hacer declaraciones
a medios de comunicacion o entregar documentacion o datos, sobre temas
concernientes a este Plan de Formacion, sin la autorizacién de la Comunidad
de Madrid. Ni la empresa ni sus trabajadores afectos a la ejecucion del Plan de
Formacion podran en ningun caso mantener relacién alguna con Instancias
oficiales publicas o privadas o medios de comunicacion, publicaciones, ni
asistir a cursos, conferencias, seminarios o similares en calidad de ponentes
sin permiso expreso y previo de la D.G.S.P. sobre materias relacionadas con
la prestaciéon del servicio. Esta prohibicion persistira aun cuando haya
finalizado la ejecucion del contrato.
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e La Entidad Adjudicataria colaborara con la D.G.S.P. en todos aquellos
aspectos en los que ésta pida su colaboracion, siempre y cuando estos estén
relacionados con el objeto del presente contrato.

e Cualquier actividad que se realice con relacion al presente Programa, debera
hacer referencia a que la accion se dirige y se organiza por la D.G.S.P.

e Los materiales graficos (cartas, instrumentos de evaluacion, materiales
didacticos, u otros, tanto en formato papel como digital) deberan incluir el logo
de esta institucion en lugar preeminente.

9.4. Personal

e El adjudicatario debera aportar el personal preciso para atender a sus
obligaciones. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario,
por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo,
referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningun caso pueda
alegarse derecho alguno por dicho personal en relacidon con la
Administracion contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de
cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes entre el
adjudicatario y sus empleados, aun en el supuesto de que los despidos o
medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o
resolucién del contrato.

e El adjudicatario se compromete a establecer una planificacion que permita
objetivar la carga de trabajo de cada trabajador/a en cada una de las areas
de actividad en que participa.

e El adjudicatario queda obligado a prestar este servicio con las mismas
categorias profesionales que aportdé en su propuesta técnica al licitar el
contrato. Cualquier variacion de personal a lo largo de la duracién del
contrato debera notificarse a la D.G.S.P y ser autorizada previamente por
esta.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en|
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy/2n:

9.5 Obligacioén de proteccion del menor

De acuerdo a lo contemplado en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor y la entrada en vigor, el 1 de marzo de 2016, del
Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre por el que se regula el Registro
Central de delincuentes sexuales, los trabajadores vinculados al presente
contrato, asi como los posibles sustitutos contemplados en el apartado 5, deberan
estar en posesion de la correspondiente certificacion negativa que acredite no
estar incluido en dicho Registro.

PUBLICA
y Promocién de la Salud
onductas Adictivas

prevencior cciones@salud.madrid.org



Direcciéon General de Salud Publica

CONSEJERIA DE SANIDAD
*******

Comunidad
de Madrid

10. ALCANCE DEL PROGRAMA

10.1. Planificacion cronolégica del servicio

El dimensionamiento considerado para el servicio, que determina su importe
econdmico, se ha basado en las siguientes consideraciones

n? de Horas de

Tipo de actividad Horas/curso ..
cursos formacion

Intervenciones de 20 horas
(mddulo comin de 12h. Y el 20 25 500
especifico de 8h.)

La carga de horas de actividades del plan de formacion se refleja a continuacion:

CONCEPTOS Horas prof. Horas administr. total horas

Revision, actualizacién e
incorporacién de contenidos
referidos a las adicciones 40 70 110
comportamentales, de la guia
dirigida a los formadores

Revisidn, actualizacién e
incorporacién de contenidos
referidos a las adicciones

comportamentales, de la guia 40 70 110
basica dirigida a los distintos

colectivos de mediadores

Elaboracién de la guia especifica

dirigida a los distintos colectivos

de rgnediadores de nueva 30 40 70
incorporacion

Disefio y validacién cuestionarios

pre y post-intervenciény 75 550 625
satisfaccion

Difusion del plan 35 180 215
Implementacién del plan 500 0 500
Seguimiento del plan 40 80 120
Evaluacién del plan 150 220 370

TOTAL 910 1210 2120
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La planificacion de actividades del plan de formacién se reparte mensualmente
del siguiente modo:

ACTIVIDADES/MESES Kl 7° 8 9° 10° 11° 12°

Elaboracion de la guia
basica dirigida a los
formadores X X

Elaboracion de la guia
basica dirigida a
mediadores X X

Elaboracion de las guias
especificas dirigidas a
mediadores X X

Disefio y validacién
cuestionarios pre y post-
intervencion y
satisfaccion

Difusién del programa | X
Implementacion del

programa X X [X X | X |[X X [ X [X |[X
Seguimiento y
evaluacion del programa X X X | X |[X X [ X [X |X

Los licitadores podran hacer en el proyecto provisional una propuesta de
planificacién periédica de actividades distinta, en congruencia con su propio
proyecto y con la planificacién de recursos que haya propuesto. Esta propuesta
debera ser autorizada por el responsable designado por la Direccion General de
Salud Publica en el proyecto definitivo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar ¢
mediante el siguiente ci;2digo seguro de verificaciiy/2n:

11. RESPONSABLE DEL PROGRAMA

El responsable del Programa sera la persona en que delegue la Direccion General
de Salud Publica que se reserva el derecho de comprobar, en todo momento, el
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correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de todas las obligaciones que
asume a traveés de esta contratacion.

Madrid, a fecha que consta en la huella digital de la firma electronica.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE PREVENCION
Y PROMOCION DE LA SALUD

Firmado digitalmente por: MOLINA OLIVAS MARTA
Fecha: 2023.02.01 13:51

Fdo.: Marta Molina Olivas
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