Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos
personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al

“,: Hospital Clinico """
saaeas 9N Carlos

COMUNICACION EMPRESAS ADMITIDAS Y SUBSANACION DE
DEFECTOS U OMISION

Expediente: 2023-4-336

Denominacion: | Servicio de traduccion e interpretacion telefénica para el Hospital
Clinico San Carlos de Madrid

La Comision de evaluacion del Hospital Clinico San Carlos en sesion celebrada el 18 de
octubre 2023, ha realizado la apertura del sobre unico presentado por los licitadores el
procedimiento arriba referenciado; tras la revision de la documentacion administrativa
y previo informe emitido por el servicio promotor de cumplimiento de las caracteristicas
solicitadas en el pliego de prescripciones técnicas.

EMPRESA ADMITIDA:

EMPRESA CIF:

DUALIA TELETRADUCCIONES SL | B20822144

INTERPRET SOLUTIONS S L B85004349
SEPROTEC TRADUCCION E B82695842
INTERPRETACION S L

El servicio promotor solicita aclaracion de la oferta técnica presentada en los siguientes

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacior

puntos:

e El punto 5.1. Suministro de material telefonico y de minutos consumibles, en caso de
la demanda que solicite el Hospital y a exclusiva voluntad de este:
a. Se incluira biauricular y teléfono movil exclusivo u otro tipo de material que
facilite la comunicacion.
b. Reposicion y arreglo de equipos en un plazo maximo de 24 horas.
c. Sustitucion inmediata de lineas telefénicas.
d. Se garantizara un minimo de 12 packs telefdnicos u otro tipo de material que
facilite la comunicacion. En caso de no ser necesario el material por decision del
Hospital, el coste de dicho material se traducira en minutos que se sumaran a
los minutos minimos garantizados.
e. Atender la lamada en un tiempo maximo de tres minutos y se garantizara un
minimo de 4.000 minutos de interpretacion real telefénica. El punto 5.1 B. Reposicion y
arreglo de equipos en un plazo maximo de 24 horas.
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e Elpunto 5.6 del PPT. La empresa justificard la existencia de personal directivo o mandos
intermedios encargados de ejercer las facultades y competencias organizativas
necesarias para la actividad a contratar y las derivadas de la condicién de empresa.

El plazo para presentar la subsanacién de la documentacidn técnica termina el jueves 26
de octubre a las 23:59 horas.

Y para que conste, se expide y firma en Madrid, de conformidad con lo previsto en el
articulo 19 del Reglamento General de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid,
aprobado por Decreto 49/2001 de 3 de abril.
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