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1. OBIJETO

El objetivo del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) es la definicidon y
valoracion de todas y cada una de las actuaciones encaminadas a la fabricacién, suministro e
instalacion de una serie de maquinas de venta de titulos de transporte, de tipo METTA E4.0, para
disponer de ellas en el marco de los proyectos de Modernizacién y Accesibilidad de estaciones
de Metro de Madrid S.A. (en adelante, METRO).

Dicho proyecto surge para dar continuidad a las actuaciones iniciadas en la estacién de Gran Via,
en la que actualmente prestan servicio maquinas automaticas y equipos de control de peaje con
un nuevo disefio y funcionalidades, bajo el modelo de Estacidn 4.0, cuya linea a seguir es la
integracién de las nuevas tecnologias con disefios innovadores, resultando en sistemas cuyas
caracteristicas se ven optimizadas y su uso facilitado. Estos equipos se comenzaron a dar servicio
en esta estacidn en junio de 2021. Durante el tiempo que llevan funcionando han demostrado
las bondades que caracterizan estos sistemas.

También esta en marcha un plan de Accesibilidad y Modernizacidn de estaciones de METRO. Se
ha decidido aprovechar las localizaciones que son objeto de este plan para ampliar el nuevo
modelo en los sistemas de Venta y Peaje. Con ello se enfatiza alin mds en los objetivos esenciales
del Plan. Por un lado, la Accesibilidad, pilar sobre el que se disefiaron los equipos de Venta y
Peaje. Por otro, la imagen de modernidad, requisito basico que se tuvo en cuenta a la hora de
generar sus disefios.

Los nuevos equipos se instalaran en varias fases. La segunda fase, que es objeto de este PPT,
incluird dos lotes. Cabe destacar que dichos lotes son excluyentes, es decir, la entidad contratista
del primero no podra serlo del segundo, salvo que no haya ninguna otra oferta valida. El primero
de los lotes incluye la sustitucién de los equipos de las estaciones de la Linea 8: Nuevos
Ministerios, Colombia, Pinar de Rey, Mar de Cristal, Feria de Madrid, Aeropuerto T1-T2-T3 y
Barajas. Asimismo, el segundo lote se refiere a estaciones donde el Plan de Accesibilidad y
Modernizacién ya se ha ejecutado, e incluye Bilbao, Tribunal, Alfonso XllI, Arturo Soria, Ascao,
Esperanza, Principe de Vergara, Pueblo Nuevo, Pavones, Barrio de la Concepcidn, Portazgo, y
Principe Pio.

Para este proyecto se fabricardn maquinas de venta de nueva generacion, los cuales unificaran
las nuevas tecnologias con disefios innovadores que facilitardn su uso y mejorardn y optimizaran
las caracteristicas de los sistemas.

De esta manera, el presente pliego describe, ademas de las caracteristicas que han de tener las
maquinas de venta que deben fabricarse, todas las tareas necesarias para su integracion y
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configuracion con los distintos sistemas de los que forman parte, como son las herramientas de
gestion corporativas, aplicaciones de control, etc.

Por dltimo, también es objeto de este pliego la definicién de las operaciones necesarias para
retirar de las estaciones en las que se interviene, las actuales maquinas de venta, y su traslado
al lugar donde determine el Responsable del Contrato.

2. ALCANCE

Las actuaciones incluidas en este contrato podran ser cofinanciadas al 40 % con cargo al
Programa Operativo 2021-2027 FEDER de la Comunidad de Madrid.

El alcance engloba dos grandes partes:

e Retirada de maquinas de venta instaladas actualmente en la Red: esta parte incluye
desinstalacion de los equipos, saneamiento del cableado asociado (en caso de considerarse
necesario), retirada y transporte al lugar donde METRO indique.

e Fabricacidn, suministro e instalacién de las nuevas maquinas de venta de disefio E4.0,
con las caracteristicas técnicas y funcionales adecuadas para permitir su funcionamiento
en el conjunto de los sistemas de METRO, y del sistema tarifario del Consorcio Regional
de Transportes de la Comunidad de Madrid (CRTM), para la remodelacién de las
estaciones.

En el alcance de este pliego también estd incluido el gasto necesario de divulgacién con vallas
publicitarias y carteles a cargo del contratista, siendo esto una necesidad para los proyectos
cofinanciados por fondos FEDER.

En este proyecto, las maquinas de venta que se instalen en las estaciones, deberan estar
disefiadas de acuerdo a las pautas propuestas en el proyecto de la Estacién 4.0, tanto en su
disefio como en su funcionalidad. A continuacidn, se resumen las estaciones y los equipos
nuevos que se instalan en cada una de ellas. En cualquier caso, la siguiente tabla ha de tomarse
como referencia, pudiendo producirse variaciones en fase de ejecucién que impliquen cambios
tanto en las localizaciones, como en la distribucidn de los equipos en cada estacién, como en el
nuimero de estaciones donde se instalen:

Cofinanciado por X B Comunidad
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No. Estacidn Maquinas de Venta de tipo
E4.0
1 Nuevos Ministerios 23
2 Colombia 4
3 Pinar del Rey 3
4 Mar de Cristal 4
5 Feria de Madrid 6
6 Aeropuerto T1-T2-T3 19
7 Barajas 4
8 Estancias de METRO (1 preserie + 1 equipo) 2
= TOTAL 65

Tabla 1 Desglose de instalacion de maquinas de venta por estacién [LOTE 1]

No. Estacion Maquinas de Venta de tipo
E4.0
1 Bilbao 7
2 Tribunal 8
3 Alfonso XIlI 4
4 Arturo Soria 5
5 Ascao 5
Cofinanciado por M B e Comunidad
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No. Estacidn Maquinas de Venta de tipo
E4.0
6 Esperanza 3
7 Principe de Vergara 5
8 Pueblo Nuevo 8
9 Pavones 4
10 Barrio de la Concepcion 6
11 Portazgo 10
12 Principe Pio 13
13 Estancias de METRO (1 preserie + 1 equipo) 2
= TOTAL 80

Tabla 2 Desglose de instalacion de maquinas de venta por estacion [LOTE 2]

Todos los equipos que se suministren deberdn ser técnica y funcionalmente homogéneos, y
permitiran la lectura de tarjetas ISO 14443 A y B, o equivalente. Se entiende que podran
admitirse normas equivalentes, a excepcidon de que dichas normas sean exigibles por las
autoridades nacionales mediante referencia a legislacién aplicable o, de que sea imposible

aplicar soluciones equivalentes.

En todos los elementos, mddulos y subconjuntos, se indicara el MTBF, MCBF y MTTR, indicando

las premisas de su calculo (nimero de ciclos de operacidn por hora o dia, etc.).

En general los equipos deberan reunir unas caracteristicas de robustez mecanicay eléctrica, bajo
nivel de ruido, de arquitectura modular. Su operativa sera facil y sencilla, con facilidad para el
mantenimiento y la ampliacién y modificacion del software. Deberan mantener los datos ante
cualquier falta o variacion esporadica de la tension de la red de alimentacidn, debiendo asegurar
que siempre finalizara la operacidn en curso. Las comunicaciones desde los equipos tanto al
Ordenador de Telecontrol Centralizado de Estacion (TCE-M) como a SCADA deber3 realizarse
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por medio de red local ETHERNET, con el fin de minimizar la probabilidad de error en las

comunicaciones digitales por ruidos externos.

El alcance del proyecto serd el suministro y montaje de los equipos, puesta en servicio en las
condiciones que se puedan considerar incorporadas de forma homogénea en el sistema de
expendicion y control de titulos de transporte en explotacion de METRO y del CRTM, de acuerdo
con la descripcién y los trabajos que se especifican en este PPT.

La entrega de los equipos se realizard de acuerdo al siguiente esquema:

e Una (1) maquina de venta de titulos de transporte de tipo METTA E4.0 en preserie,
disefada siguiendo los criterios marcados por el proyecto de la Estacion 4.0 de METRO,
En ella se realizaran las pruebas de conformidad.

e Suministro y montaje de las maquinas de venta estipuladas en cada uno de los Lotes
del proyecto, siguiendo la especificacién acordada en la fabricacion del equipo en
preserie, con las mejoras detectadas en la conformidad, que también seran
incorporadas al equipo de venta en preserie, para su instalacion en las estaciones del
alcance de este documento.

En particular, el alcance de este pliego para el sistema de Venta es el siguiente, dividido en dos lotes:

LOTE1

e Presentacion y pruebas de una (1) maquina de venta en preserie, a conformar en
METRO, segun las especificaciones de la Estacién 4.0.

e Retirada de las maquinas de venta de las estaciones donde sea necesario, para su
entrega en la ubicacion que determine el Responsable del Contrato. Esta retirada
incluird el saneamiento del cableado si en su replanteo se considerara necesario.

e Suministro e instalacion de sesenta y cuatro (64) maquinas de venta PMR, de tipo
METTA E4.0, adaptadas segtin las especificaciones de la Estacion 4.0, con capacidad
para expender y recargar titulos de transporte, por lo que dispondran de dispositivos
para procesar titulos en formato de tarjeta sin contacto (Tipo Ay B) para su integracion
en el Proyecto de Billética Inteligente para el Transporte (BIT) desarrollado en el CRTM.
Tendran que ser capaces de funcionar mediante una arquitectura centralizada. Admitira
distintos medios de pago, en monedas, en papel moneda, mediante tarjeta bancaria y
pago sin contacto, e incluird todas las integraciones y homologaciones necesarias. Se
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podran realizar videollamadas entre usuarios y agentes de METRO. La interfaz de venta
se presentara en distintos idiomas, y debera tener un sistema de navegacién alternativo,
basado en el Lenguaje Natural. Estas maquinas deberan ser entregadas con el software
desarrollado a partir de las especificaciones dadas en este pliego o durante la ejecucion
del contrato, y con todas las funcionalidades que en el momento de su implementacion
estén presentes en las maquinas de venta de la Red de METRO.

¢ Integracion de las maquinas de venta del punto anterior en los distintos sistemas de
control y centralizacién con los que interactia (TCE-M, SCADA, COMMIT, Pasarela de
Pago...), y todas las modificaciones que para ello se tengan que realizar en dichos
sistemas.

e Configuracidn y puesta en explotacién.

e Pruebas de recepcidn provisional de los equipos.

e Documentacidén de los sistemas y de su instalacion (integramente en castellano).

e Formacion del personal a los distintos niveles.

e Homologacién EMV, en el caso de que las entidades bancarias (RedSys, VISA, MasterCard...)
asi lo soliciten, independientemente de si el lector de pago bancario instalado haya o no sido
certificado previamente por Metro de Madrid. El contratista asumird todos los costes que
estas tareas puedan producir, garantizando en cualquier caso el cumplimiento de los plazos
e hitos de este pliego.

LOTE 2

e Presentacién y pruebas de una (1) maquina de venta en preserie, a conformar en
METRO, segun las especificaciones de la Estacién 4.0.

e Retirada de las maquinas de venta de las estaciones donde sea necesario, para su
entrega en la ubicacion que determine el Responsable del Contrato. Esta retirada
incluird el saneamiento del cableado si en su replanteo se considerara necesario.

e Suministro e instalacion de setenta y nueve (79) maquinas de venta PMR, de tipo
METTA E4.0, adaptadas segtin las especificaciones de la Estacion 4.0, con capacidad
para expender y recargar titulos de transporte, por lo que dispondran de dispositivos
para procesar titulos en formato de tarjeta sin contacto (Tipo A y B) para su integracion
en el Proyecto de Billética Inteligente para el Transporte (BIT) desarrollado en el CRTM.
Tendran que ser capaces de funcionar mediante una arquitectura centralizada. Admitira
distintos medios de pago, en monedas, en papel moneda, mediante tarjeta bancaria y
pago sin contacto, e incluird todas las integraciones y homologaciones necesarias. Se
podran realizar videollamadas entre usuarios y agentes de METRO. La interfaz de venta
se presentara en distintos idiomas, y debera tener un sistema de navegacion alternativo,
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basado en el Lenguaje Natural. Estas maquinas deberan ser entregadas con el software
desarrollado a partir de las especificaciones dadas en este pliego o durante la ejecucion
del contrato, y con todas las funcionalidades que en el momento de su implementacion
estén presentes en las maquinas de venta de la Red de METRO.

e Integracion de las maquinas de venta del punto anterior en los distintos sistemas de
control y centralizacién con los que interactia (TCE-M, SCADA, COMMIT, Pasarela de
Pago...), y todas las modificaciones que para ello se tengan que realizar en dichos
sistemas.

e Configuracidén y puesta en explotacion.

e Pruebas de recepcidn provisional de los equipos.

e Documentacidén de los sistemas y de su instalacidn (integramente en castellano).

e Formacion del personal a los distintos niveles.

e Homologacién EMV, en el caso de que las entidades bancarias (RedSys, VISA,
MasterCard...) asi lo soliciten, independientemente de si el lector de pago bancario
instalado haya o no sido certificado previamente por Metro de Madrid. El contratista
asumira todos los costes que estas tareas puedan producir, garantizando en cualquier
caso el cumplimiento de los plazos e hitos de este pliego.

Las caracteristicas y disefio de los equipos suministrados, permitiran su control y centralizacion
desde el Cuarto de Control de Instalaciones (CCl), desde el centro de Telemando de Instalaciones
y Control de Seguridad (TICS) y desde el Puesto Central de METRO.

En un principio, y a falta del replanteo concreto que se deberd hacer en cada estacion, los nuevos
equipos se instalaran en el mismo lugar en el que se encuentran los equipos actuales. En caso
de limitaciones de espacio, razones de demanda, o de cualquier otra indole, sera el Responsable
del Contrato quien indicara la localizacidn exacta de instalacién de los equipos nuevos.

Las tareas de retirada e instalacion se haran preferentemente en horario nocturno. Si las
condiciones lo permiten y se autoriza por el responsable del Contrato, se podra trabajar en
horario nocturno y diurno y en hasta tres turnos incluidos los fines de semana, aunque este serd
un escenario poco habitual.

En todo trabajo que se realice en la estacion, se debe asegurar siempre que se queda una
maquina de venta, si no dos, totalmente operativa y con todas sus prestaciones en
funcionamiento en el vestibulo. Debe tenerse este punto en cuenta a la hora de elaborar la
planificacién, asi como el tiempo estimado desde que una maquina de venta se instala
fisicamente en la estacidn, hasta que se comprueba que queda correctamente integrada con los
sistemas de la estaciéon (TCE-M, SCADA, GesReVe, Pago Electrénico...) y puede finalmente
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ponerse en servicio. De esta manera, con total seguridad existird un periodo transitorio donde
coexistiran con normalidad ambos tipos de maquinas de venta funcionando en el vestibulo.

Asimismo, si finalmente no se instalan todos los equipos en las estaciones indicadas en este
pliego, serd el Responsable del Contrato el que indicara la o las estaciones donde se instalaran
o el lugar donde deberan ser trasladadas.

A continuacién, se resume a nivel de vestibulo la ubicacién de las maquinas de venta a instalar,
diferenciando las que pertenecen a cada uno de los dos lotes. Para el lote 1 el alcance es el

siguiente:
No. Estacion Vestibulo Maquinas de Venta
de tipo E4.0
1 Nuevos Orense 4
Ministerios
RENFE Centro Comercial 3
RENFE Distribuidor 5
Castellana 7
RENFE a L10 2
RENFE a L8 2
2 Colombia Unico 4
3 Pinar del Rey Unico 3
4 Mar de Cristal Unico 4
5 Feria de Unico 6
Madrid
6 Aeropuerto Unico 19
T1-T2-T3
Cofinanciado por "d.r Comunidad
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Para el lote 2, el alcance es el siguiente:

No. Estacidn Vestibulo Maquinas de Venta
de tipo E4.0
7 Barajas Unico 4
8 Estancias de - 2
Metro
- - - 65

Tabla 3 Desglose de instalacion de maquinas de venta por vestibulo [LOTE 1]

No. Estacion Vestibulo Maquinas de Venta
de tipo E4.0
1 Bilbao Central 5
Luchana 2
2 Tribunal Barceld 5
Fuencarral 3
3 Alfonso XIlI Unico 4
4 Arturo Soria Arturo Soria 3
Ulises 2
5 Ascao Unico 5
6 Esperanza Unico 3
7 P. Vergara P. Vergara 3
e E Fondos Europeos g:“;;l‘:::f’::
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No. Estacidn Vestibulo Maquinas de Venta
de tipo E4.0
P. Vergara / Ascensor 2
8 Pueblo Nuevo Emilio Ferrari 5
Vicente Espinel 3
9 Pavones Unico 4
10 B. Concepcion B. Concepcion 4
Nuevo / Ascensor 2
11 Portazgo Albufera 3
Palomeras 3
Josefa Diaz 2
Payaso Fofd 2
12 Principe Pio Paseo de la Florida 9
RENFE 4
13 Estancias de - 2
Metro

- - - 80

Tabla 4 Desglose de instalacién de maquinas de venta por vestibulo [LOTE 2]

3. ANTECEDENTES

El parque actual de equipos de Venta es de 1278 maquinas automaticas. Sin contar los nuevos

equipos instalados en Gran Via, el resto cuenta con una antigliedad media de casi 20 afos. De
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ellos, el 32 % no cuenta con todos los medios de pago disponibles, y tan solo en torno al 4 %
estdn adaptadas completamente a la normativa PMR.

Los equipos de Venta de METRO tienen una arquitectura hardware y software de los afios 90,
por lo que se considera imprescindible una evolucién en este aspecto parar poder mejorar el
rendimiento tanto de sus funcionalidades actuales como de las que estan por venir.

En los ultimos afnos METRO ha puesto especial énfasis en mejorar la eficiencia energética de
todas sus instalaciones, con proyectos como el Gestor Inteligente de Ventilacién (GIV) o la
implantacién de sistemas de Free Cooling. Debido a la antigliedad de los equipos que integran
los sistemas de Venta y Peaje, esta eficiencia energética no fue pensada en su diseno original, y
es un evidente punto de mejora.

Teniendo lo anterior en cuenta, se pretende aprovechar que METRO esta inmerso en un plan de
modernizacidn denominado Estacién 4.0, cuyo objetivo es mejorar las instalaciones y reducir
costes del ciclo de vida de las instalaciones. Ya que dentro de las instalaciones que esta previsto
modernizar estan contemplados los Sistemas de Venta y Peaje, y con la experiencia previa de la
implantacién de nuevas maquinas de venta en la estacién de Gran Via, se considera esta una
gran oportunidad para comenzar a incorporar este modelo de Estacidn 4.0 a toda la Red de
explotacién de METRO.

Este proceso de modernizacidon de los sistemas de Venta y Peaje ya se ha iniciado con la apertura
de la nueva estacidon de Gran Via (puesta en servicio en julio de 2021). Este primer paso ha
permitido validar los avances tecnoldgicos y funcionales de estos equipos, con unos resultados
positivos, justificando asi la planificacidon de su extensiéon al resto de la Red de explotacion de
METRO.

Hay que considerar que el hecho de la retirada definitiva del soporte en papel para los titulos de
transporte realizado el pasado 1 de enero de 2018, posibilita la eliminacion de la totalidad de
los conjuntos mecdanicos asociados a los lectores magnéticos, tanto en equipos de Venta como
en equipos de Peaje y por lo tanto permite la implantaciéon de los nuevos equipos basados
exclusivamente en tecnologia sin contacto (contactless) para el tratamiento de los titulos
especificados por el CRTM para el Transporte Publico.

A partir de esta ejecucion, METRO podra comenzar con la extension de estos avances y mejoras
en los equipos de Venta y de Peaje al resto de la red de explotacion, permitiendo de esta manera
facilitar la experiencia del cliente, aportarle facilidades de uso, proporcionarle una mejor y mas
completa informacioén, y reducir los costes operacionales de estos Sistemas.

Una mejora importante dentro de todos estos cambios propuestos es la accesibilidad, ya que,
como se ha comentado anteriormente, tan solo un nimero minimo de equipos son de tipo PMR.
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Es por ello que, dentro de los planes estratégicos establecidos por la Direccién de METRO, uno
de los objetivos mds importante es la realizacion de trabajos y actuaciones para mejorar la
accesibilidad de las instalaciones, supresién de barreras e incremento de la capacidad del
transporte.

La constante voluntad de METRO por ofrecer el mejor servicio posible a sus usuarios, implica la
realizacion de trabajos en pro de mejorar la calidad y los niveles de seguridad, manteniendo
vigentes sus ventajas originales de seguridad, rapidez, fiabilidad y comodidad, que con las
adaptaciones y mejoras que acompanan al avance tecnolégico, han convertido a METRO en un
elemento clave y cotidiano en la vida de los ciudadanos.

4. DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS APLICADAS

En general, seran de aplicacidn las prescripciones que figuran en las normas, instrucciones o
reglamentos oficiales que guardan relacién con los trabajos del presente PPT, con sus
instalaciones complementarias o con los trabajos necesarios para realizarlas y que se
encuentran en vigor en el momento de redactar el presente PPT.

Se consideraran todas las modificaciones y ampliaciones de las citadas normas.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacién expresa en contra, se entendera
valida la prescripcion mas restrictiva.

Cuando en algunas disposiciones legales se haga referencia a otra que haya sido modificada o
derogada, se entenderd que dicha modificacidon o derogacién se extiende a aquella parte de la
primera que haya quedado afectada.

De la misma forma, se deberdn considerar siempre las Ultimas versiones o actualizaciones de
todos los documentos referenciados a lo largo del presente PPT.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al Contratista acreditar dicha equivalencia
en la forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva.
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4.1 CONDICIONES GENERALES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
MEDIO AMBIENTE

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendra en cuenta la explotaciéon
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacién, seleccién y
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucidn técnica o estética serd precedida de un riguroso analisis para la
integracidn de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentara la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectaran e implantardn las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de
sustancias peligrosas.

e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener |la
instalacién/obra/trabajo, tomando las medidas necesarias para minimizarlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
e Lafuente de energia sea renovable.
e Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustidn.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

e Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

4.2 CONDICIONES EXIGIDAS EN MATERIA DE GESTION DE RESIDUOS

Los residuos generados serdn gestionados por el Contratista, de acuerdo con la legislacion
vigente y debe evidenciarlo entregando a METRO cualquier documentacion que le sea requerida
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(autorizaciones, albaranes de entrega a gestor autorizado, documentos de control vy
seguimiento, etc.).

El Contratista esta obligado a restituir a su estado original, sin que proceda abono por dicho
concepto, todas las areas utilizadas como acopios. Si por necesidades de la ejecucién, parte del
material existente en un acopio fuera considerado excedente, el Contratista se hara cargo del
mismo, segun lo prescriba el Responsable del Contrato.

4.3 CONDICIONES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

Los trabajos desarrollados dentro de este PPT deberan cumplir los requisitos legales en materia
de prevencion de riesgos laborales, segin lo establecido por METRO en su Sistema de Gestion
de Prevencién de Riesgos Laborales.

El Contratista debera efectuar, conjuntamente con METRO y antes del inicio de los trabajos, la
coordinacion preventiva de actividades empresariales, atendiendo a lo dispuesto en el proceso
operativo PRL-PO.04 “Coordinacién de actividades empresariales” integrado en el Sistema de
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales de METRO.

4.4 CONDICIONES EXIGIDAS EN MATERIA DE MCA

En caso de que durante la ejecucion del contrato se detectase amianto en las instalaciones de
Metro de Madrid, los trabajados seran suspendidos hasta la eliminacion o tratamiento
especifico de dicho material. Esta suspensién de los trabajos afectara dnicamente a la zona
donde se haya localizado dicho material.

Estos trabajos propios del desamiantado se realizardn con medios ajenos al Contratista.

Una vez finalizados los trabajos de desamiantado se continuara con la ejecucion del proyecto
por parte del Contratista en la zona afectada.

De modo general, mientras se producen los trabajos propios de desamiantado, la zona préxima
debe ser aislada, protegida y debidamente sefializada, no pudiendo existir concurrencia de
actividades. Se delimitara claramente la zona con riesgo de exposicion al amianto siendo
inaccesibles para personal no autorizado evitando la dispersién de polvo fuera de los locales o
lugares de accién y limpiando adecuadamente el area afectada al fin de los trabajos.
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4.5 NORMAS PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos e instalaciones que se proyecten, basicamente consistiran en lo siguiente:
e Trabajos de replanteo, acopio y transporte en general.
e Suministro de todos y cada uno de los materiales y equipos de la instalacién.
e Instalacidn e integracion del equipamiento.
e Pruebasy puesta en servicio de todos los sistemas.
e Documentacién completa de la Instalacion y equipos.

e Garantia.

4.5.1 Normas generales para la realizacion de los trabajos

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones, ordenanzas, instrucciones o cualquier
otro rango, y tanto tengan caracter o ambito europeo, nacional, autonémico o local.

El Contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en METRO, como son las normas para corte y reposicidon de alta tension,
comunicaciones con trenes y vehiculos, etc., las cuales deberan hacer conocer al personal
involucrado en los trabajos antes del inicio de la misma.

En caso de que el Contratista incurra en el incumplimiento de estas normas, el Responsable del
Contrato podrd paralizar los trabajos hasta que el Contratista asegure y demuestre el
cumplimiento de las mismas.

En cualquier caso, las normas que sean requeridas para la ejecucién de los trabajos seran
proporcionadas a la empresa contratista tras la firma del contrato.

4.5.2 Normas de METRO para la realizacién de los trabajos

El Contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en METRO, las cuales deberan hacer conocer a su personal responsable de los
trabajos.

Estas normas, que se recogeran oportunamente, son las siguientes:

e Normas maniobras de corte y reposicidn Instalaciones Eléctricas.
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Normas para la seguridad de los agentes en relacidn con la circulacion.
e Procedimiento de homologacién de conductores de empresas externas.
e Normas maniobras de corte y reposicién Alta Tensién.

e Evaluacion general de riesgos de lugares de trabajo.

e Manual de estilo para las comunicaciones establecidas con trenes y vehiculos.

4.5.3 Horarios y limitaciones en los trabajos de instalacion

Los trabajos en una zona sin servicio no se veran afectados por limitacién de horario. Sin
embargo, en los trabajos a efectuar en los tramos en explotacidn, el Contratista tendra que
realizar necesariamente los trabajos teniendo en cuenta lo siguiente:

Trabajos en tunel:

Normalmente se autoriza el posible paso al tunel alrededor de las 2:30 h. de la madrugada, y
una hora antes de abrir servicio debe retirarse todo el personal que pueda estar trabajando en
el tunel, permitiendo asi el movimiento inicial de las unidades de tren para situarse en su punto
de partida y poder comenzar el servicio sin demora alguna. A todos los efectos se considerard
un tiempo diario disponible de 2 horas y 30 minutos.

Trabajos en estacion:

Los trabajos de instalacion dentro de las estaciones pueden preverse que se realicen desde las
2 h. de la madrugada hasta las 6 h. de la mafiana, con un periodo disponible de 4 h.

Los trabajos dentro de los cuartos o en zonas que no interfieran al publico podran realizarse en
jornada normal de 8 horas incluso en horario diurno, siempre que no afecten a los servicios que
se encuentran en explotacion.

La apertura de taquillas se efectua actualmente desde las 6:00 h. de la mafana hasta la 1:30 h.

de la madrugada, comprendiendo la circulacidn de trenes un periodo légicamente mayor.

Trabajos en CPD:

Los trabajos dentro de los CPDs, siempre que no afecten a los servicios de explotacidn, podran
realizarse en jornadas normales de 8 horas, incluso en horario diurno.

Cofinanciado por X B Comunidad
- la Unién Europea 5 FOﬂdOS EUl’OpGOS o de Madrid

Pagina 25 de 214



SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

En caso de que dichos trabajos puedan afectar a algun servicio, deberd preverse que el horario
estara limitado desde las 2 h hasta las 5:30 h de la mafana, excepto en caso en que el servicio
afectado sea el de circulacidn de trenes, en cuyo caso el horario estara limitado a 2,5 horas (de
2:30 a 5:00 h).

Solicitud de trabajos:

Todos los trabajos que afecten a algun servicio de explotacién deberdn ser programados y
autorizados explicitamente por METRO.

El Contratista solicitard por escrito la programacion de los trabajos al Responsable del Contrato,
debiendo ser programados con el tiempo de antelacion que la Direccion Facultativa indique.

Por razones del Servicio de Mantenimiento, y otras causas, se podran suspender trabajos
programados, o bien acortar los periodos disponibles, no admitiéndose reclamacién alguna por
parte del Contratista.

4.6 NORMAS ESPECIFICAS DE ESTE PLIEGO

Las Normas y disposiciones legales que, de manera especifica, y complementando a las de
ambito mas general que aplican en este PPT, son las siguientes:

e Mantener la limpieza en las estaciones en las que se esté trabajando.

e Silos trabajos se realizan en horario de prestacién de servicio, se deberan tomar todas
las precauciones necesarias para no entorpecer el normal funcionamiento de la
estacion.

4.7 PROGRAMAS DE CALCULO

Para la realizacién del presente PPT no se han utilizado programas de célculo.

4.8 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

El Area de Ingenieriay Proyectos de |+D+i dispone de un sistema de gestion de la calidad aplicado
a sus actividades conforme a la norma UNE-EN ISO 9001, o equivalente, tal y como se recoge en
el Certificado n2 ER-0928/2010, emitido por la entidad certificadora AENOR (Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Certificacion).
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De forma adicional, la redaccién de este PPT ha sido realizada teniendo en cuenta la norma UNE
EN 157001 “Criterios generales para la elaboracién formal de los documentos que
constituyen un proyecto técnico”.

4.9 CIBERSEGURIDAD

La informacién, los datos y las operaciones son considerados activos de gran importancia para
METRO, de los cuales depende el buen funcionamiento de la organizacién.

Por ello, la direccion de METRO consciente de lo vital que es la ciberseguridad, vela por que se
adopten todas aquellas medidas organizativas, técnicas, fisicas y legales destinadas a la
proteccién de la informacidn, los datos, las operaciones y los sistemas de informacién, de tal
forma que se alcance el cumplimiento de las leyes y reglamentos en vigor que sean de aplicacién,
y se garantice en todo momento la seguridad de los mismos en relacién a su Disponibilidad,
Integridad, Confidencialidad, Autenticidad y Trazabilidad.

En este sentido, a fin de proteger los sistemas de informacién de METRO desde las etapas mas
tempranas de su ciclo de vida, el Contratista debera incorporar en cada una de las fases del ciclo
de vida de los productos y/o servicios objeto del contrato, las medidas y mecanismos adecuados
de ciberseguridad, junto al resto de requisitos del proyecto.

4.9.1 Requisitos especificos de ciberseguridad

En el documento “SGC-OT-01 Requisitos Ciberseguridad V1.0.pdf”, que se estregara al
Contratista del concurso al inicio de la ejecucidon del contrato, se especifican, de forma
detallada, los requisitos minimos de ciberseguridad que el Contratista deberd integrar en las
distintas fases del ciclo de vida de los productos y/o servicios objeto del contrato.

4.9.2 Normas en materia de ciberseguridad

A continuacion, se detallan las normativas y buenas practicas que son de aplicacién a METRO en
materia de ciberseguridad y privacidad:

e UNE-EN IEC 62443 o equivalente: Seguridad para los sistemas de automatizacion control
industrial.
e UNE-CLC/TS 50701 o equivalente: Aplicaciones ferroviarias. Ciberseguridad.

e Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.
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e Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de
informacioén.

e Real Decreto 43/2021, de 26 de enero, por el que se desarrolla el Real Decreto-ley
12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de informacidn.

e Ley 8/2011, de 28 de abiril, por la que se establecen medidas para la proteccion de las
Infraestructuras Criticas.

e REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

e LeyOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

4.10 BIBLIOGRAFIA

Sin referencias a destacar.

4.11 OTRAS REFERENCIAS

Los trabajos serdn ejecutados bajo el cumplimiento de las normas de aplicacidn y reglamentos
expuestos en los apartados anteriores o equivalentes, y en su apartado correspondiente del
Pliego de Condiciones Técnicas, poniendo especial atencidén en los siguientes documentos
complementarios o en su defecto la version mas moderna de dichos documentos, dada su
relacidn directa con el presente pliego:

e Modelos de Datos del Sistema de SCADA de Venta y Peaje:
o Modelo de Datos de Venta.
o Alarmasy Ordenes de Telemando de Equipos.
o Disefio Técnico del Subsistema de Configuracion del SCADA.
e Documentacién relacionada con la aplicacién de transporte TMI2 del Proyecto BIT
desarrollado en el CRTM:
o Estructura de Datos de la Tarjeta.
o Operacion de Venta de Titulos.
o Formato de Datos de Consumo Asociados al Proyecto BIT entre el CRTM vy
Empresas Operadoras.
o Instrucciones HSM Venta Titulos.
o Comandos del HSM para carga recarga.
e Documentacién relacionada con las especificaciones para el disefio de la maquina de
venta.
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e Documentacidn relacionada con las especificaciones para el software de la maquina de
venta.
e Documentacién relacionada con las especificaciones para la integracion con la
arquitectura de venta centralizada.
e Normas en relacidn con las tarjetas sin contactos fisicas y emuladas en diferentes
soportes (teléfono mavil, relojes inteligentes y en general wearables):
o ISO/IEC 14443 (o equivalente): Tarjetas inteligentes sin contacto con circuitos
integrados y protocolos de comunicaciones.
o ISO/IEC 18092 (o equivalente): Protocolo de comunicaciones NFC (Near Field
Communications).

e Todos los documentos relacionados.

Debido a que se trata de documentacion susceptible de sufrir modificaciones a lo largo del
tiempo, el Contratista debera manejar en todo momento las ultimas versiones de los citados
documentos para asi, en el momento de realizar la recepcién provisional, las instalaciones
afectadas estén alineadas con la ultima version disponible.

Dado el caracter confidencial de los documentos, estos serdn proporcionados a la empresa
contratista bajo solicitud expresa de la misma durante la ejecucion del contrato.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la
Directiva 2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contrataciéon Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al Contratista acreditar dicha equivalencia
en la forma establecida en el articulo 60.5 de la mencionada Directiva.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A continuacién, se desarrolla un glosario de términos que aparece a lo largo de este PPT con el
objetivo de ayudar a comprender al lector terminologias utilizadas en el presente documento.

Acrénimo Significado Objeto

Asociacion Espafiola de | Entidad dedicada al desarrollo de la normalizacion y

AENOR Normalizacién y la certificacion (N+C) en todos los sectores
Centralizacion industriales y de servicios
Cofinanciado por M B e Comunidad
B . Fongios Eumpros de Madrid
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Acrénimo Significado Objeto

Proyecto impulsado por el CRTM para la
implantacién de la tarjeta inteligente sin contacto,
migrando desde un sistema magnético previo, en
toda la red de transporte publico de Madrid

Billetaje inteligente
BIT para el Transporte de
Madrid

Cuarto localizado en el vestibulo de la estacion
Cuarto de Control de . . . .
CCl . dénde se centraliza y coordina la supervisién y
Instalaciones . . . .,
mando del conjunto de instalaciones de estacion.

Centro Operativo de
Mantenimiento y
COMMIT Monitorizacién de
Instalaciones y
Telecomunicaciones

Plataforma para la gestion del mantenimiento de las
instalaciones fijas de METRO de Madrid.

Tecnologia de tarjetas con microprocesador y
antena que se alimentan por el equipo de venta o de
validacién (por induccién) y se emplean para cargar
y validar los titulos de transporte publico.

Contactless Sin contacto

Consorcio Regional de | Coordina Servicios, Redes y Tarifas, del transporte

CRTM Transportes de Madrid |de la Comunidad de Madrid.

Grupo internacional que controla los estandares
Eurocard Mastercard . . .
EMV . . empleados en las tarjetas bancarias con chip (con o
Visa Corporation . .
sin contacto) y los terminales.

GesReVe Gestidn de Aplicacidn interna para la gestidon contable de las
Recaudacion y Venta maquinas de venta.
. Dispositivo criptografico basado en hardware que
HMa()rjl\:\;Zr(T\AS()e;Elrg:;e genera, almacena y protege claves criptograficas. Es
HSM Seguridad de proporcionado por el CRTM, y participa en todas las
Hagrdware) operaciones que se realizan en la maquina de venta
sobre la TTP.
HTMLS HyperText Markup La quinta revisidn importante del lenguaje basico de
Language, 30ersion 5 la World Wide Web, HTML.
Cofinanciado por "ﬁ‘r Comunidad
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Acrénimo Significado Objeto
Organismo encargado de promover el desarrollo de
. normas internacionales de fabricacidon (tanto de
International .. .
o . productos como de servicios), comercio y
Organization for . . .
o comunicacion para todas las ramas industriales a
Standardization . L . -
ISO o excepcion de la eléctrica y la electrénica. Su funcién
(Organizacion . .
. principal es la de buscar la estandarizacion de
Internacional de .
S, normas de productos y seguridad para las empresas
Normalizacién) . L . .
u organizaciones (publicas o privadas) a nivel
internacional.
. Estdndar de mensajeria para la gestion de colas de
IMS Java Message Service . .
g mensajes. Usado por SCADA de Venta y Peaje.
LOPD Ley Oficial de Ley que regula el tratamiento de datos y ficheros de
Proteccién de Datos caracter personal.
Légica de intercambio de informacién entre
aplicaciones. Es un software que asiste a una
. Software de ., . .
Middleware intercambio aplicacion para interactuar o comunicarse con otras
aplicaciones, o paquetes de programas, redes,
Hardware o sistemas operativos.
Message Queuin . L
MQTT ge Q 8 Protocolo de mensajeria de aplicaciones WEB.
Telemetry Transport
Near Field Protocolo de comunicaciones entre dispositivos
NFC .. electrénicos que se encuentran muy cerca (nivel de
Communications ,
unos pocos centimetros).
Norma acerca de la seguridad de datos de la
Payment Card Industry |. . . & .
. industria de tarjetas de pago y de la seguridad de
PCI-DSS — Data Security L .
datos (transmision y almacenamiento) para las
Standard .
aplicaciones de pago.
PMR Personas de Movilidad | Usuarios con algun tipo de discapacidad temporal o
Reducida permanente.
. Conjunto de documentos que define Ias
Pliego de -
PPT L. (. caracteristicas generales de un producto, obra,
Prescripciones Técnicas | . ., .
instalacion servicio o software.

Cofinanciado por
la Unién Europea
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la Unién Europea

—r—
= Fondos Europeos
J p

Acrénimo Significado Objeto
Norma juridica con rango de reglamento que emana
R.D. Real Decreto del poder ejecutivo (el Gobierno) y en virtud de las
competencias prescritas en la Constitucion.
Plataforma de pago que admite el cobro con tarjetas
Redsys Redsys L .
¥ ¥ de débito y crédito.
. . ., |El SCADA de Venta y Peaje es el Sistema de
Sistema de Supervision, ., .
L, explotacién de METRO de Madrid para la
SCADA Control y Adquisicidn e, .
monitorizacion y telemando de los equipos de Venta
de Datos .
y Peaje.
Unifica, en un Unico monitor y teclado, el control la
Telecontrol o, . .
. monitorizacion de las instalaciones
TCE Centralizado de .. . .
Estacion electromecdnicas y los sistemas de comunicacion
(TVCC, Megafonia, Interfonia) de la estacion.
Telecontrol
TCE-M Centralizado de Término que engloba el TCE y su subsistema TCM.
Estacion - Movil
Sistema que permite el control remoto de
Telecontrol con . . . .
TCM . , . dispositivos de una estacidn desde un terminal
terminal Movil , .
movil o una tableta.
TCP Transmission Control Uno de los protocolos de transmision de datos
Protocol fundamentales en Internet.
Tarjeta de Tarjeta que permite a los agentes de METRO de
TIC Identificacion Madrid fichar en los controles de presencia vy
Corporativa acceder a ciertas instalaciones.
Centros desde donde se realizan tareas de
Telecontrol de supervisién y control. Actualmente existen 6
TICS Instalaciones y Control |ubicados en las siguientes estaciones: Nuevos
de Seguridad Ministerios, Avenida América, Ventas, Pacifico.
Moncloa y Puerta del Sur.
Cofinanciado por . Comunidad

de Madrid
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Acrénimo Significado Objeto

Aligual que la TTP, es la tarjeta emitida por el CRTM,
dotada de Interfaz sin contacto que alberga titulos
de transporte de distintas caracteristicas vy
coberturas.

TSC Tarjeta Sin Contacto

Tarjeta de Transporte Tarjeta emitida por el CRTM y dotada de Interfaz sin
TTP o contacto que alberga titulos de transporte de
Publico distintas caracteristicas y coberturas.

Bus de comunicaciones que sigue un estdndar que
define los cables, conectores y protocolos usados en
usB Universal Serial Bus un bus para conectar, comunicar y proveer de
alimentaciéon eléctrica entre computadoras,
periféricos y dispositivos electrdnicos.

Una Norma Espafiola Conjunto de normas tecnoldgicas creadas por los

UNE-EN . N L,
(Estandares Europeos) | comités técnicos de normalizacion.

VGA Video Graphics Adapter | Tarjeta grafica

Mecanismo de seguridad (en electrénica) que
Watchdog Watchdog provoca un reinicio (automatico) del sistema en caso
de que este se haya bloqueado.

Tabla 5 Abreviaturas y definiciones

6. REQUISITOS DE DISENO

A la hora de redactar los requisitos de disefio se han tenido en cuenta las siguientes
consideraciones:

¢ Pronta resolucion a los problemas existentes.

¢ Implantacidn de una solucién éptima.

e Maximo aprovechamiento de los sistemas existentes y componentes asociados.
e Optimizacién de costes.

e Minimizar futuras incidencias.

* *
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Si bien las caracteristicas que deberan tener los equipos de Venta se definen en el apartado 10.
Prescripciones Técnicas Particulares, a continuacion, se indican algunas especificaciones
concretas sobre el diseio de los nuevos equipos requeridos:

El Contratista debera entregar un equipo de venta en preserie previo a la fabricacidn en serie de
las mdaquinas de venta solicitadas, con el fin de que METRO valide la correcta implementacion
en ellas de todos los aspectos requeridos en el presente PPT.

Como lineas generales del disefio, sobre las mdquinas de venta entregadas deberan primar
aspectos tales como la imagen de modernidad, aspectos funcionales como la usabilidad y la
ergonomia, o la capacidad de generar una imagen de marca que el usuario reconozca como
propia de METRO. Deberd buscarse en todo momento la mayor similitud posible con las actuales
magquinas de venta de tipo E4.0 instaladas en la Red de METRO. No obstante, a continuacién, se
daran las pautas detalladas para el correcto disefio e implementacién de cada mdodulo de la
maquina de venta.

7. ANALISIS DE SOLUCIONES

No aplica. Las maquinas de venta deberan parecerse en aspecto y funcionamiento lo mas posible
a las disefiadas en el modelo de Estacién 4.0.

8. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

8.1 SUMINISTROS Y SERVICIOS A LAS QUE SE REFIERE EL PLIEGO

El alcance comprende tanto las actuaciones que se deberan llevar a cabo en las estaciones
seleccionadas para el desmontaje, retirada y traslado de las maquinas de venta a sustituir, como
el suministro e instalacion de los nuevos equipos cuya finalidad serd la mejora de la accesibilidad
y modernizacién de dichas estaciones.

En el presente proyecto, las mdquinas de venta deberan estar disefiadas de acuerdo a los
criterios de modernidad e interoperabilidad que marca el proyecto de la Estacion 4.0, tanto en
disefio como en funcionalidad.

La entrega de los equipos se realizara de acuerdo al siguiente esquema:

e 1 equipo de venta en preserie previo a la fabricacion de las maquinas de venta
solicitadas, para pruebas de conformidad. Destacar que este equipo, junto a otras dos

Cofinanciado por X B Comunidad
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magquinas de venta mas, serdn usadas para instalarse en distintos recintos de METRO, a
determinar por el Responsable del Contrato, para el uso que METRO convenga, como
realizacion de pruebas o formacion.

e Suministro y montaje de los equipos estipulados en cada uno de los Lotes del proyecto
con las mejoras detectadas en las pruebas de conformidad y que también seran
incorporadas a este.

8.1.1 Trabajos generales para la instalacion

Previo al proceso de fabricacién de los equipos que son alcance del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas se fabricard un equipo de venta en preserie de cada uno de los
elementos en cuestidon. Se deberd incluir la instalacidon y puesta en servicio de la maquina en
preserie, donde determine el Responsable del Contrato. Se podra acordar conformar este
equipo en las instalaciones del Contratista, si METRO lo considera apropiado. Una vez validado
el equipo de venta en preserie por el Responsable del Contrato o la persona en la que él delegue,
se procederd al proceso de fabricacion del resto de elementos. Los trabajos generales que
comprende el presente Proyecto son:

e Especificacidn, fabricacidn, pruebas y adaptaciones del equipo de venta en preserie.

e Protocolo de pruebas en explotacion y conformidad del equipo de venta en preserie.

e Acondicionado y limpieza de la zona del vestibulo afectada por los trabajos.

e Desarrollo de la Ingenieria del “Hardware” y de los Programas de “Software”
correspondiente a todos los equipos.

e Documentacién, planos, manuales, etc., correspondiente a todos los equipos en idioma
espafol.

e Formacién del personal con cursos independientes de cada uno de los sistemas
integrantes del Proyecto y con diferentes niveles de especializacion (3 niveles).

e Todos los materiales objeto del presente Pliego seran entregados donde sefiale el
Responsable del Contrato, para su posterior instalacidn, siempre dentro del territorio
nacional, aun en el caso de ser fabricados en el extranjero. Siendo de total
responsabilidad del fabricante cualquier eventualidad que pudiera surgir hasta la
entrega efectiva.

e Asimismo, se entregard toda la informacidon necesaria y suficiente a juicio del
Responsable del Contrato para que, con los medios apropiados para ello y mediante
modificaciones de “Software” a ejecutar en el nivel de explotacion, se pueda
implementar, incluso mediante tele carga, diferentes tarifas y tipos de titulos. En
concreto, se entregardn Manuales de Operacidon y Mantenimiento, incluyendo las
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descripciones funcionales de todos los subconjuntos, diagramas eléctricos y de
conexionado, planos vy listas de piezas con indicacion de la referencia del fabricante,
listados de los programas, etc.

8.1.2 Retirada

Las maquinas que estuvieran dando servicio previamente en la estacidon y vayan a ser retiradas para
colocar las nuevas en su lugar, no se reubicaran ni sustituirdn a ninguna otra, sino que quedaran
disponibles.

Se procederd, por tanto, a realizar el desmontaje de la maquina de venta, incluyendo el saneado
del cableado que no vaya a ser reutilizado, y sera transportada al lugar donde METRO especifique.
Estas actuaciones se realizardn en horario nocturno preferentemente o, en su defecto, en el
horario indicado por el Responsable del Contrato.

8.1.3 Instalacion de METTA E4.0

En relacién a los equipos de venta, los trabajos que comprende el presente PPT son:

e Replanteo de elementos en cada uno de los vestibulos sobre los que se vaya a actuar.

e Fabricacidn, suministro, transporte e instalacion de los equipos de venta estipulados en
el Proyecto con las mejoras detectadas en el proceso de homologacién, siendo estas
incorporadas al equipo de venta en preserie.

e Suministro, tendido y conexionado de cables, canaletas, tubos y elementos de conexidn
gue componen el sistema en vestibulos, cuarto de control de equipos en estacidn, etc.
El conexionado de cables se realizara en los medios portantes que se determine en fase
de ejecucion de los trabajos (bandejas, canaletas o tubos), garantizando una colocacién
adecuada, de manera que no presenten tensiones ni queden partes visibles o accesibles
de los mismos

e Suministro de las protecciones eléctricas adecuadas para cada equipo o conjunto de
equipos.

e Fijaciones y anclajes de los equipos en sus emplazamientos, incluyendo bancadas y
soportes especificos de los equipos. Estas fijaciones se realizardn mediante el uso de
tacos quimicos y pernos, o cualquier otro método que garantice la robustez y resistencia
suficientes de la maquina frente a cargas de traccion y cizalladura.

e Picas de tierra y conexiones a las mismas, propias de los equipos de venta.

e Una vez instalada fisicamente la maquina, se realizardan las pruebas y medidas
necesarias para garantizar que la puesta en servicio se realizara con éxito; este control
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debera realizarse tanto en fase de instalacién como en la de actualizacién software,
comprendiendo en cada una de ellas las pruebas que correspondan.

e Configuracidon y puesta en explotacion.

8.1.4 Integracion con el TCE-M, SCADA, COMMIT y la Pasarela de Pago y otros
sistemas.

Cada uno de los equipos que forman parte del sistema de venta y del sistema de control de peaje
deben estar integrados en el TCE-M, SCADA y COMMIT, asi como en la Pasarela de Pago. Los
trabajos que comprenden este proceso son:

e Replanteo, en los CCl y puesto de atencidn e informacidn de las estaciones.

e Desarrollo e instalacion del Software especifico necesario para la integracion de los
equipos en el TCE-M, SCADA y COMMIT.

e Suministro, transporte, instalaciéon y conexionado, en cada CCl de los materiales y
equipos necesarios para dicha integracién.

e Pruebas, medidas y puesta en servicio de los equipos de acuerdo al protocolo de
pruebas.

e Integracién de los equipos en el sistema de control de estacién (TCE-M) a través de la
red Ethernet de la estacion. Incorporacidn de alarmas y participacion de recursos con el
Ordenador de telecontrol de estacién. Trasvase de toda la informacién que se visualiza
en este sistema, entre plataformas.

e Integracién de los equipos en SCADA a través de la red Ethernet de la estacion.

e Integracién de los equipos en COMMIT a través de la red Ethernet de la estacion.

e Integracion de los equipos con la Pasarela de Pago de Metro de Madrid contra la que se
validan las operaciones de pago bancario realizadas por los equipos de venta, en los
términos que su protocolo establezca.

e Integracién de los equipos con el resto de sistemas implicados (interfonia, anti-
intrusién...).

e Acondicionado y limpieza del CCl afectado por los trabajos.

8.1.5 Software

Es objeto de este PPT el desarrollo de todo el software necesario para hacer cumplir todos los
requisitos solicitados.
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El software suministrado estdndar y especifico de las maquinas de venta permitird la
expendicion y el tratamiento de los titulos de transporte vigentes en la Comunidad de Madrid y
los especificos del operador de transporte, en soporte de Tarjeta sin Contacto (TSC).

Asimismo, habra que concebir la maquina de venta de forma tal que permita el funcionamiento
de la maquina de venta tanto a nivel local, como ya sucede con las actuales maquinas de venta
que se encuentran operando en la Red de explotacion METRO, como de una manera
centralizada, siendo con esta arquitectura, un sistema remoto proporcionado por METRO el que
se encargue de su gestion.

Todos los programas existentes en la maquina de venta deberan estar en cddigo objeto. Se
deberdn incorporar sistemas que protejan el software implantado de manipulaciones
fraudulentas, y debera de estar protegido contra virus informaticos, troyanos, gusanos, spyware
y otros posibles intrusos instalando protecciones locales (firewall, antivirus...), con un programa
comercial, homologado por METRO.

El software encargado del control de acceso a la maquina de venta debera gestionar listas negras
para impedir el acceso a operadores no deseados. También incorporard un sistema alternativo
de «Entrada bajo amenaza».

Los datos contenidos en memoria RAM deben estar protegidos contra fallos de alimentacion,
por una pila que los mantenga por un minimo de 7 afios.

Se debera contemplar el registro de los formatos y tipos de ficheros e informes asociados a la
actividad de la operacién y el mantenimiento, siendo totalmente compatibles y homogéneos
con los que se utilizan en la explotacidn a nivel local y de centralizacién de datos, de forma que
el suministro permita una integracién funcional efectiva de los equipos en el actual sistema de
Venta y Peaje de METRO.

9. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES

9.1 CONDICIONES GENERALES QUE DEBEN CUMPLIR LOS MATERIALES Y EQUIPOS

Todos los materiales y/o equipos que se utilicen en la ejecucidn de los trabajos deberan cumplir
las condiciones que se establecen en este proyecto y deberdn ser aprobados por la Direccién
Facultativa, o por las personas en las que esta delegue.

Ademas de cumplir las prescripciones indicadas en el proyecto, los materiales y/o equipos que
se utilicen en la ejecucidn de los trabajos, deberdn cumplir la normativa legal aplicable al ambito
de actuacidn de estos trabajos y tendrdn una calidad igual o superior a la indicada en el proyecto.
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El Contratista entregara a la Direccién Facultativa los certificados que demuestren
fehacientemente la calidad de dichos materiales y/o equipos.

El empleo de materiales autorizados por la Direccidn Facultativa no libera al Contratista de la
responsabilidad de que estos cumplan las condiciones que se especifican en el proyecto,
pudiendo ser rechazados en cualquier momento si se encuentren defectos de calidad o
uniformidad. En este caso, el desmontaje y la reposicién del material rechazado correran a cargo
del Contratista sin coste adicional para Metro de Madrid.

Las marcas que se pudieran citar a lo largo del proyecto constituyen una referencia, estando
Metro de Madrid abierto a la inclusién de materiales y equipos con iguales o mejores
caracteristicas que los citados.

Las ofertas deberan indicar el material y/o equipo propuesto, marca, fabricante, lugar de
fabricacion, vida util, parametros de Mantenibilidad: MCBF, MTBF. Igualmente se incluird el
MTBF total del equipo. Se incluirdn las certificaciones que dispone en el dmbito de Tarjeta
Bancaria (EMV), etc.

Excepto que se indique lo contrario, o se apruebe de forma explicita por la Direccion Facultativa,
todo el material a suministrar deberad ser original, de primera mano y sin reparar, no
admitiéndose elementos de segunda mano o vendidos como reparados o reacondicionados.

9.1.1 Unificacion de materiales y equipos

9.1.1.1 Normalizacién:

La normalizacion permite disponer de materiales y/o equipos ampliamente aceptados y
facilmente localizables en el comercio. Supone innumerables ventajas desde el punto de vista
de explotacién, conservacién, acopios de materiales y capacitacion del personal.

Todos los materiales de uso comun o de propésito general (tornilleria, fijaciones, etc.) seran
normalizados, tanto en el tipo como en sus condiciones fisicas o quimicas, evitando en lo posible
el empleo de estos materiales bajo normas especiales del Contratista o fuera de los estandares
de normalizacion del dmbito territorial de los trabajos.

Asimismo, las soluciones constructivas deberan ser modulares, permitiendo reducir los
tiempos/costes de construccién y los costes operativos del Propietario, siempre y cuando sean
conservadas las condiciones estéticas y de durabilidad requeridas.

9.1.1.2 Intercambiabilidad:
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Todos los materiales y equipos, aunque se construyan en diferentes fabricas y/o talleres,
deberan ser exactamente iguales, pudiéndose intercambiar todos los elementos con extrema
facilidad y sin necesidad de realizar modificaciones en los mismos. Este requerimiento se
extendera tanto a nivel de equipo como para cualquiera de sus elementos, aunque se trate de
proveedores alternativos del propio Contratista.

Como norma general, en caso de que alguno de los sistemas, materiales y/o equipos a incorporar
en los presentes trabajos fuesen iguales a suministros anteriores, serdn idénticos en sus
aspectos internos y externos y se entregaran conforme a la ultima edicién en que fueron
modificados en explotacién. La Direccion Facultativa aportara en este caso, cuanta informacion
se disponga de la requerida por el Contratista.

En cualquier momento, la Direccién Facultativa podrd exigir al Contratista comparar estos
sistemas, materiales y/o equipos con los existentes en los almacenes de Metro de Madrid, e
incluso realizar la sustitucion por alguno de los que estan en explotacién, todo ello con el fin de
garantizar su total intercambiabilidad.

El incumplimiento de esta prescripcion o la observacion de diferencias en los sistemas,
materiales y/o equipos implantados, supuestamente iguales, serd motivo de rechazo del mismo
y provocara la sustitucidon por otros que cumplan las prescripciones sin coste adicional para
Metro de Madrid.

9.1.2 Fabricacion de los materiales y equipos

Serd obligacién del Contratista el acopio de todos los materiales necesarios para la fabricacién
de los equipos.

Por otra parte, la fabricacion y el montaje de los materiales y equipos se realizaran de acuerdo
con las especificaciones del proyecto quedando este obligado a vigilar ciclicamente en las
diversas fabricas y/o talleres el cumplimiento de materiales, métodos y procesos, asi como a
entregar los certificados de calidad y homologacidn exigidos en el proyecto.

La Direccion Facultativa y/o la Entidad Inspectora si la hubiera, podran examinar los materiales
acopiados con el grado detalle que ellos consideren.

Todos aquellos materiales que sean rechazados, se marcaran claramente para impedir su
utilizacion en la fabricacion, levantando el Contratista acta de esta no conformidad.

El Contratista deberd comunicar a la Direccion Facultativa la relacion de suministradores de
aquellos materiales que sean adquiridos a terceros y que tengan una cierta entidad o peso
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especifico dentro del proyecto. En cualquier caso, el Contratista quedara obligado a facilitar a la
Direccién Facultativa datos especificos de un material concreto, si esta ultima asi lo requiere.

9.1.3 Acopio, distribucion y transporte de los materiales y equipos

Todos los gastos de acopio, transporte y distribucién de materiales serdn por cuenta del
Contratista (atendiendo al criterio DDP-Delivered Duty Paid), asi como la retirada del material
sobrante.

Las condiciones de transporte, distribucidn y retirada de materiales seran aprobadas por la
Direccion Facultativa.

El Contratista debera disponer de todos los medios homologados y/o autorizados por Metro de
Madrid, necesarios para la realizacidon de los trabajos, incluidos vehiculos, conductores y
personal acreditado, herramientas, etc.

9.1.4 Inspecciones y ensayos

Las inspecciones y ensayos de los materiales y/o equipos suministrados por el Contratista, asi
como la aceptacién de los mismos una vez instalados, no tienen otro caracter que el de
comprobacion de las especificaciones técnicas establecidas.

En adicién al seguimiento y aseguramiento de la calidad a los que esta obligado el Contratista, y
con el fin de inspeccionar, vigilar y supervisar las acciones técnicas del proyecto, la Direccion
Facultativa por sus propios medios y/o mediante los servicios de una Entidad Inspectora en caso
de que la hubiera, vigilaran el exacto cumplimiento de lo indicado en el presente proyecto, desde
el seguimiento del cumplimiento de la planificacidn y sus diversos hitos, hasta la fabricacidn,
instalacion, pruebas y recepciones, salvo que expresamente se indique otra cosa.

9.1.4.1 Inspecciones

Como norma general, ningiin material y/o equipo podra ser utilizado sin que previamente haya
sido examinado (ensayado o inspeccionado) con éxito.

Si la Direccion Facultativa tuviera razonable evidencia de que se hubieran realizado trabajos
defectuosos o que hubieran sido utilizados materiales y/o equipos en mal estado o de
caracteristicas no acordes con las especificaciones, podria estimar conveniente realizar un
examen de la instalacién. En tal caso, el Contratista, proveedor o fabricante proporcionard los
recursos y mano de obra necesarios para la inspeccidn, en la forma que determine la Direccién
Facultativa.
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Los defectos, en caso de que los hubiera, seran reflejado en un acta de no conformidad y los
materiales y/o equipos defectuosos seran marcados claramente para asegurar asi que no seran
empleados ni ofrecidos de nuevo, a menos que sean reparados por el Contratista, con el
consentimiento previo de la Direccidn Facultativa y a su entera satisfaccion.

Si la reparacién fuese imposible o tan costosa que no compensase el material y/o equipo, estos
seran sustituidos sin dilacion.

En el supuesto de que el Contratista no se mostrase dispuesto a realizar la inspeccién solicitada
por la Direccién Facultativa, esta podra paralizar los trabajos. Los costes derivados de la
realizacion de la inspeccidn para comprobar la existencia de tales defectos seran facturados al
Contratista.

9.1.4.2 Ensayos

El Contratista avisard a la Direccidén Facultativa con la antelacion suficiente para la asistencia a
las pruebas y ensayos, y deberd estar presente cuando dichos ensayos se efectien en las
instalaciones de sus fabricantes o proveedores.

Los materiales y/o equipos sometidos a normas serdn ensayados por el Contratista o entidad
contratada por el mismo conforme a la edicién en vigor de las normas que los regulan en el
momento de realizar los ensayos.

En caso de que algin material y/o equipo estuviese sometido a alguna norma/s especial o
interna del fabricante, esta sera entregada a la Direccidn Facultativa para su aceptacion o
rechazo.

Después de la firma del contrato, si procede, seran definidos conjuntamente entre Contratista
y la Direccién Facultativa, la realizacién de ensayos adicionales a los contemplados en las normas
de aplicacion.

La Direccién Facultativa podrd recepcionar los equipos en fabrica y/o taller, por lo que el
Contratista informara con la suficiente antelacidn a la Direccién Facultativa de la realizacién de
las pruebas aportando la siguiente informacion:

¢ Proveedor, fecha, lugar, etc.
¢ Protocolo de pruebas.
e EQuipos y recursos necesarios.

Si bien la asistencia del Contratista a estas pruebas se considerara imprescindible, de la cual
levantara el acta correspondiente, la Direccion Facultativa asistird o no a las mismas segun su
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conveniencia. En caso de asistir, el Contratista se encargara de la gestion logistica, del transporte
y de la seguridad de la Direccién Facultativa.

9.2 RECEPCION

Una vez terminadas las instalaciones se procederd, mediante los protocolos especificos, a
realizar las mediciones de pardmetros y magnitudes de las instalaciones objeto de la recepcion,
gue deberan quedar reflejados en los documentos de los protocolos.

Si la ejecucidn de los trabajos no cumpliese con todas las especificaciones, el Contratista
procederd, con toda urgencia, a efectuar las correcciones necesarias hasta que desaparezcan las
diferencias sefialadas. Una vez efectuado este trabajo, podra procederse a la recepcidn de las
instalaciones.

9.3 CERTIFICACION FINAL DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

La instalacién se sometera a las pruebas de recepcién y a todas aquellas que, en base a la
experiencia en explotacién, la Direccidon Facultativa y el Contratista, de comun acuerdo
consideraran aconsejable realizar.

Asimismo, se procedera a la lectura del proyecto y contratos para contrastar la total ejecucion
de lo indicado en los citados documentos, y que en caso de no cumplirse se procedera a la
resolucidon de los incumplimientos detectados antes de la certificaciéon final de los trabajos
realizados. Como norma general, no se planteara la realizacién de la certificacién final si no
estuvieran implantadas y comprobadas todas las modificaciones surgidas.

Si el resultado es satisfactorio se realizara la certificacidn final de los trabajos.

En casos absolutamente excepcionales, y para la situacidon en que no se superen las pruebas de
la recepcién, y siempre previa conformidad de la Direccién Facultativa, se podra elevar la
correspondiente acta, indicdndose en la misma el plazo para la subsanacion de defectos,
entregas documentales, compromisos, etc., asi como las consecuencias de su incumplimiento
por parte de Contratista.

9.4 PLAN DE CALIDAD

El Contratista aportara al inicio de la ejecucidon del contrato un detallado Plan de Calidad donde
deberd quedar reflejado, en las diversas fases del proyecto, la intervencién, medios, criterios,
documentos, etc. de los departamentos de calidad.
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En este sentido y ademas de cumplimentar los datos propios de pruebas, ensayos, planillas, etc.,
el personal del Contratista destinado en estas areas, debera tener la libertad adecuada para
mantenerse critico con su propia obra y la independencia suficiente como para rechazar los
elementos que proceda, independientemente del estado de los trabajos, antes de ser ofrecida
para la aceptacidn de la Direccién Facultativa y/o la Entidad Inspectora.

El Contratista entregara a la Direccidn Facultativa, a solicitud de éste, el manual de calidad, los
procedimientos internos establecidos, con cardcter general o para el contrato al que se refiere
este concurso, para el adecuado seguimiento y cumplimiento de la misma, sobre todo en los
aspectos de revisién de proyecto, control de modificaciones o acciones correctivas, control de
rechazos, registros y revisién del sistema y aprobacién de proveedores.

Asimismo, también hard entrega de todas las instrucciones de trabajo de las actividades
importantes o de interés en el proceso de fabricacidon, montaje y aquellas otras que resulten
importantes por su influencia en la explotacién o mantenimiento. Para ello se estableceran
programas y auditorias para constatar el cumplimiento y trazabilidad de los procesos de trabajo.

La presentacién del Plan de Calidad en la oferta técnica no implica su aceptacion por parte de la
Direccién Facultativa, pudiendo ésta exigir modificaciones, ampliaciones e incluso la nueva
redaccion de dicho plan.

9.5 PLAN DE TRABAJOS

El Contratista aportard en la oferta un detallado Plan de Trabajos donde deberdn quedar
reflejadas las diversas fases del proyecto, la intervencidén, medios, criterios, documentos, etc.

Asimismo, al inicio de la ejecucion del Contrato, también hara entrega de todas las instrucciones
de trabajo de las actividades importantes o de interés en el proceso de fabricacién, montaje y
aquellas otras que resulten importantes por su influencia en la explotacion o mantenimiento.
Para ello se estableceran programas y auditorias para constatar el cumplimiento y trazabilidad
de los procesos de trabajo.

La presentacion del Plan de Trabajos en la oferta técnica no implica su aceptacidon por parte de
la Direccidn Facultativa, pudiendo ésta exigir modificaciones, ampliaciones e incluso la nueva
redaccién de dicho plan.

9.6 DOCUMENTACION FINAL

La documentacion final debera ser entregada por el Contratista a la Direccién Facultativa, dentro
del mes siguiente a la Recepcidn, en las condiciones y forma que hayan establecido previamente.
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Deberd disponer de la calidad suficiente para, a juicio de la Direccién Facultativa, asegurar la
operacién y mantenimiento de todos los elementos de las instalaciones objeto del presente PPT.

Se suministrarad en soporte informatico y en papel, en castellano y contendra al menos: la
memoria explicativa de lo realmente ejecutado, las modificaciones efectuadas con respecto al
proyecto, planos, mediciones, presupuestos, esquemas, descripciones del funcionamiento de
los equipos, especificacion de los componentes, normas de uso y mantenimiento, todo el
software desarrollado, asi como su documentacion asociada, etc.

9.6.1 Propiedad de la documentacion

La documentacién final podra ser utilizada por METRO en la forma que estime conveniente,
siempre y cuando sea Unicamente en su provecho y no para su comercializacién por parte de
terceros.

9.6.2 Documentacidn a entregar

El Contratista hard entrega durante la ejecucidn del contrato de las especificaciones de cada uno
de los equipos o elementos de la instalacion donde se indicara al menos: caracteristicas,
funcionalidad, prescripciones de mantenimiento, plazos y proceso (durante los periodos
establecidos), normas de prueba y ajuste, lista de piezas constituyentes, limites de desgaste,
instrumentacién precisa, renovaciones sistematicas, cualificacién del personal y tiempo para la
realizacion de los trabajos. Toda esta documentacion debera ser aprobada por la Direccién
Facultativa.

El Contratista enviarda cuanta informacidon sea conveniente para la mejor explotaciéon vy
mantenimiento de los sistemas objeto de su suministro, segun su propio criterio y de forma
complementaria a lo aqui reflejado.

Por otra parte, la Direccién Facultativa podra solicitar cuanta informacién estime oportuna para
el desempenfio de sus funciones.

En el caso de equipos comerciales, el Contratista entregard los manuales de usuario, referencia,
servicio, instalacidn, configuracién, programacion, administracidn y cualquier otro documento
que se pueda solicitar al fabricante y que sea necesario para el posterior mantenimiento de la
instalacion.

Si la instalacion incluyese licencias administrativas o comerciales para el uso de los equipos, el
Contratista lo debera comunicar expresamente mediante la entrega de un certificado de las
licencias adquiridas, en el que se detallara al menos, el equipo afectado, el tipo de licencia y uso,
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duracidn y tramites para su renovacion. Estas licencias no tendrdn limitacidon de uso temporal, y
en caso de ser asi METRO repercutira los costes asociados al Contratista.

Con el fin de unificar criterios sobre la documentacién segln su tipo y complejidad de la
instalacion y para evitar disparidades durante el desarrollo de los trabajos, se debera realizar
una definicidn conjunta de la misma acordada entre la Direccién Facultativa y el Contratista.

Basicamente deberd recoger la especificacién funcional de los diferentes sistemas implantados,
incluyendo una descripcion detallada de la solucidn adoptada:

e Proyecto definitivo (memoria, presupuesto, célculos, planos etc.)
e Manual de uso del sistema.
e Relacién de equipos y elementos utilizados, indicando:

o Fabricante.

o Modelo.

o Numero de serie.

o Caracteristicas técnicas.

o Inventario por localizacion.

o Certificados de calidad.
e Relacién de software:

o Propietario.
o Licencias.
o Versiones y requisitos técnicos.
o Documentacidn especifica del software.
o Inventario por maquina y localizacidn, en el formato especificado por la Direccién
Facultativa, de acuerdo al Gestor de Mantenimiento de Metro de Madrid.
e Protocolos de pruebas realizadas.
e Documentacion legal (alta en industria, etc.).

e Plan de calidad.

e Plan de Mantenimiento: Todos los trabajos inherentes al mantenimiento quedardn
reflejados en el Plan General de Mantenimiento, documento base de todas las acciones
a efectuar en el que se estableceran las condiciones en que se realizara el
mantenimiento en su globalidad, tanto en lo referente al mantenimiento preventivo
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como el correctivo, de modo que se garantice la operatividad en el funcionamiento y en
los objetivos estipulados:
o Instalacidn tipo segun la localizacién, incluyendo:

— Planos que permitan la identificacién de los distintos equipos y de los elementos
que lo integran.

— Esquemas de conexién de equipos.
o Descripcion funcional de cada uno de los equipos y mddulos.
o Instrucciones de montaje y desmontaje de los elementos substituibles.

o Esquemas de situacion de puentes, microrruptores, puntos de medida y
componentes ajustables.

o Protocolo de comprobacion.

o Protocolo de configuracion.

o Protocolo de ajuste.

o Pirdmide de averias.

o Operaciones de mantenimiento preventivo.

o Pruebas a que deben someterse los equipos tras los ciclos de conservacion, al
objeto de garantizar la seguridad y funcionalidad.

o Documentacidn de detalle que permita la reparacién de cualquier elemento o
subconjunto por medios propios.

9.6.3 Soporte informatico de la documentacion

Adicionalmente a la entrega de la Documentacidn en papel, se entregard en soporte
informatizado de acuerdo a las siguientes normas y formatos:

e Los textos se entregaran en el formato del procesador de textos Word de Microsoft. A
cada documento le corresponderd un Unico fichero. Asimismo, se entregara un Unico
fichero del conjunto de documentos en formato PDF.

e Los planos se suministraran en formato de Autocad.

En el caso de que el Contratista no pudiera enviar la documentacidn en alguno de los formatos
establecidos, la Direccion Facultativa estudiara la posibilidad del envio de otro tipo de formato.

La estructura, presentacion, tipo de formato, proceso, codificacidn, etc., seran indicados por la
Direccion Facultativa.
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9.6.4 Formacion

El Contratista debera especificar durante la ejecucién de los trabajos y antes de la certificacion
final, los cursos para operarios sobre cada uno de los sistemas que se incluyen en el proyecto,
segun el siguiente esquema:

9.6.4.1 Introducciény objetivos

Con la entrega de la documentacidon completa el Contratista entregara a la Direccidn Facultativa
un plan completo y detallado de la formacidn a impartir al personal de METRO.

El citado plan sera analizado por la Direccién Facultativa, que incorporara aquellas correcciones
que estime preciso. La Direccidon Facultativa homologara el plan de formacién definitivo,
reservandose el derecho a rechazar cualquier punto del mismo que considere no responde a los
estandares de calidad de la formacién impartida en METRO. En este sentido se dard especial
importancia a la homologacién de los formadores, los medios y soportes didacticos y el disefio
de las acciones formativas presentadas por el Contratista.

Las Recepciones Definitivas y, en consecuencia, el cumplimiento de contrato, no se considerard
cumplido, en tanto en cuanto, no se haya realizado un adecuado plan de formaciéon homologado
por la Direccion Facultativa, tal como se ha indicado.

1) El plan de formacidn a presentar, debera incluir, al menos, los siguientes apartados, de los
cuales, si bien se dan indicaciones posteriores deberan de tomarse como orientativas para
cumplir los objetivos citados al comienzo:

e Colectivo a formar.

e Numero de participantes.

e Moddulos formativos a impartir e itinerario pedagdgico de cada uno.
e Numero de horas de formacién propuestas por médulos.

e Numero de ediciones de cada médulo y fechas tentativas de imparticién (se deberan
proponer al menos tres tentativas por edicion y modulo).

e Curriculo Vitae de los formadores.

e Soportes didacticos a emplear, que serdn entregados en la fecha que se acuerde con el
Departamento de METRO correspondiente (manuales, peliculas, CD).

e Numero de soportes que se entregardn, y fechas de entrega.
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2) En el caso de que alguno de los puntos anteriores no pueda ser establecido de antemano
por el Contratista, serd responsabilidad de éste, contactar con el Departamento
correspondiente de METRO para definir dichos puntos.

3) Los apartados anteriores se presentardn en soporte adecuado para su correcta
interpretacion, utilizando Project, para establecer los hitos formativos dentro del plan
general de Proyecto, asociado a las diferentes entregas contractuales.

4) Todos los actos formativos del plan, seran evaluados por el Departamento correspondiente
de METRO, tras su imparticidn, el cual emitird un informe favorable o desfavorable sobre la
calidad de su imparticién y su aprovechamiento. Toda aquella formacién que no alcance los
minimos de calidad estipulados, debera ser repetida por el Contratista.

5) El nivel de calidad minimo exigido, asi como los sistemas de medida de la calidad serdn
comunicados oportunamente al Contratista.

6) No se admitiran cambios unilaterales del Contratista al plan de formacién homologado,
salvo causa perfectamente justificada, y en todo caso dichos cambios deberdn ser
comunicados y aprobados por el departamento correspondiente de METRO.

El Contratista Jefe de Fila debera contactar con las diversas Empresas intervinientes (ya sean
Contratistas o Proveedores), para establecer los calendarios, duracién, temario, etc., para
ofrecer a la Direccidn Facultativa un plan unificado y coordinado.

La formacién ira dirigida basicamente hacia cuatro colectivos:
e Personal usuario.
e Personal de conduccidn (en el caso de proyectos que incluyan equipos embarcados).
e Personal operario de mantenimiento (Primer Nivel).
e Personal técnico de mantenimiento (Segundo Nivel).
El objetivo con el cual el Contratista planificara la formacién y su contenido, sera:

e Que los usuarios y personal de conduccidn sean capaces de manejar la aplicacién y sus
herramientas asociadas. Este alcance puede referirse -a criterio de Metro- a monitores
o formadores que luego impartan la formacién internamente.

e Que el personal de mantenimiento sea capaz de comprender el manejo, mantener y
reparar las averias de los equipos.

e Todo ello, de forma eminentemente practica, simple y totalmente comprensible por las
personas a las que va dirigida.
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e Asimilar la realidad inherente a toda explotacién de tipo metropolitano y, en
consecuencia, sin idealizar situaciones que no se presentan en linea y sin recurrir a
deducciones légicas complejas.

9.6.4.2 Tipos de cursos

1) Cursos de usuarios:

Estos cursos estaran orientados a los usuarios y explotadores mds directos del sistema, como el
personal de las estaciones para funcionamiento de los equipos, o usuarios habilitados para
ejecutar las aplicaciones desarrolladas. Se formara en la utilizacién de todas las funcionalidades
accesibles del sistema sin desmontajes. El curso estard basado en ejemplos claros de todas las
operaciones factibles de realizar por su perfil de usuario y serd eminentemente practico.

2) Cursos para el personal de mantenimiento:

Estos cursos, tanto si van dirigidos a personal Técnico como a operarios, estaran orientados
basicamente para que el personal sea capaz de efectuar y comprender la correcta realizacion de
los trabajos de revisidn integral de los equipos, de sus aparatos y la localizacion y reparacién de
averias.

En este caso la formacidn se distribuira en dos partes, seglin sea su dedicacion:

e Al mantenimiento de ciclo corto (primer nivel), en sus vertientes preventiva y correctiva
y de cuyo personal se requiere un profundo conocimiento del equipo para actuacion
inmediata en la localizacidn y reparacion, con seguridad, de las averias.

e Al mantenimiento de ciclo largo (segundo nivel), dedicado sobre todo a la revisién-
reparacion a nivel de equipo y cuya ensefianza puede centrarse y distribuirse en las
diversas secciones laborales que habitualmente manipulan los equipos.

A nivel operario:

Estos cursos estaran orientados al personal de reparacidn en campo, por lo que se deberan
centrar en las operaciones a efectuar para la deteccidn, solucién o eliminacién del elemento
averiado.

Contemplaran el montaje y desmontaje de subconjuntos y la correcta manipulacion y utilizacion
de los equipos, con una explicacién a nivel de bloques, del funcionamiento del sistema global y
del cometido de cada equipo, identificando su funcién dentro del esquema.

Se formara sobre las acciones a realizar para su mantenimiento preventivo.

A nivel técnico:
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Estos cursos estan orientados al personal técnico que debera dar soporte al operario de
mantenimiento.

Se debera impartir una formacién exhaustiva de los sistemas comenzando a nivel de bloques y
terminando con las sefiales de entrada/salida de cada equipo.

Contemplard como minimo los siguientes apartados:

e El cableado, la instalacion y la conexidn eléctrica y légica de los diferentes equipos.

e Explicacién del funcionamiento del sistema, los procesos que se realizan, la funcidn,
identificacion y funcionamiento de cada subconjunto.

e Llarealizacion de test de funcionamiento y comunicacidn.

e Diagnosis de averias.

e El mantenimiento correctivo de primer y segundo nivel.

e Utilizacién de “software” y herramientas especificas de test y diagndsticos.

e Test de verificacion después de cada reparacion.

e Protocolos de comunicaciones utilizados.

e Configuracién de los equipos.

9.6.4.3 NUmero de cursos y manuales

El curso de mantenimiento a nivel de operario y de usuarios, se impartira al menos seis (6) veces,
2 cursos por turno de trabajo (mafiana, tarde y noche) con el fin de que, manteniendo las
actividades normales, pueda asistir la mayor parte del personal que se destine a la manipulacion
de los sistemas objeto del Contrato.

El curso de mantenimiento a nivel técnico se impartird dos (2) vez.

Si por cuestiones organizativas, estratégicas o incorporacién de nuevo personal, fuera necesario
ampliar el citado nimero de cursos, Contratista y Direccidn Facultativa estableceran de comun
acuerdo las fechas de un nuevo curso.

Previo a la iniciacion de los cursos, el Contratista sometera a la consideracién de la Direccidon

Facultativa un conjunto de ejemplares que se pretenda entregar a los asistentes.

Con las correcciones que proceda, esta serd la Documentacidn a distribuir, que tendra las
siguientes caracteristicas:

e Toda ella estard en castellano.
e Habrd una documentacidon especifica para el mantenimiento que contemple
completamente lo tratado en el curso.
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e Lainformacion englobara las descripciones que faciliten a los asistentes el seguimiento
del curso.

e Serecuerda que el contenido, seguimiento, descripciones, etc., estaran encaminados a
la consecucidn de los objetivos citados.

e Esta Documentacién serd entregada, al margen de cualquier otra que hubiera sido
entregada a lo largo del Proyecto, para cada uno de los asistentes.

Para los cursos de usuario:

Se les entregard un manual de uso de la aplicacidon en el que figure, de forma clara y concisa,
todas las operaciones que pueden realizar. Estard profusamente ilustrado con graficos de las
pantallas de la aplicacién y ejemplos explicativos de todas las funcionalidades.

Para los cursos de mantenimiento:

Aparte del manual de uso, a cada asistente al curso se le debera entregar un manual de
mantenimiento, conteniendo entre otras cosas, tipo y situacidn de los equipos instalados,
procedimientos para parar y reinicializar los equipos, descripcién del hardware y el software de
cada equipo, procedimientos de carga de software, procedimientos para visualizacién de
histéricos de incidencias y de alarmas, protocolos a seguir para comprobacién de las averias de
los diferentes elementos, asi como esquemas, cableados, tipos de tarjetas y su ubicacidn,
personalizacién de esas tarjetas (si procede) mediante microswitches, jumpers o programacion,
y demas instrumentos necesarios para efectuar un correcto mantenimiento del sistema. Asi
mismo, debera contener las posibles configuraciones especificas de cada elemento, junto con la
manera de cargarlas y cambiarlas en el sistema.

9.6.4.4 Personaly lugar

METRO definira con la antelacidn suficiente el nimero de asistentes a los cursos.

El Contratista, ademds de atender a las labores propias de la Garantia, designard personal
adecuado y experto en los equipos, para la imparticion de la formacidn tedrico-practica.

El Contratista establecera los acuerdos precisos con sus fabricantes o proveedores, para que
sean contemplados en su relacién los aspectos de creacion de manuales y realizacién de
formacioén, bajo las perspectivas y objetivos citados.

En funcién de los aparatos a explicar, los cursos podran realizarse en las instalaciones de METRO
o en las dependencias del Contratista (en este caso previa aprobacién expresa de la Direccion
Facultativa).
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Las ensefianzas se diversificaran en aula o en campo, siendo el objetivo el de una ensefianza
eminentemente practica.

Siempre que sea posible, la ensefianza en aula se acompanara de procesos detallados de trabajo,
proyecciones, diapositivas, disposicion del aparato fisico a explicar y cualquier otro
procedimiento que mejore la formacién.

La ensefianza a pie de los trabajos, contemplara aspectos como acciones previas y medidas de
seguridad, montaje, desmontaje, manipulacién y cuidados especiales, utiles, simulaciéon-
provocacion-localizacién de averias, interpretacién de las informaciones ofrecidas por los
sistemas. Procedimientos de reparacion y comprobacion.

9.6.4.5 Duracién de los cursos

La duracién de cada Curso, vendra claramente indicada en el proyecto formativo a entregar por
el Contratista, y serd funcion de la complejidad de cada equipo.

9.6.4.6 Formacién-colaboracién en la puesta a punto y garantia

Seis (6) meses después de la firma del Contrato, el Contratista presentara a la Direccidn
Facultativa un plan conjunto, en relacién a:

e Definir un equipo humano, con personal de METRO, (cuantitativamente y su perfil), que
viviendo la fabricacién y/o Garantia, serd el germen para el correcto mantenimiento
preventivo-correctivo posterior de los equipos.

e Con lasupervisidn técnica del Contratista, este personal de METRO realizaria la garantia,
sin perjuicio de que la responsabilidad de la garantia siguiese en manos del Contratista.

e En este caso, el personal responsable o directivo del Contratista expondra tal situacion
a su personal de pie de los trabajos, solicitando la mayor comprensién y colaboracién
posible, para que el personal asignado por METRO pueda asumir tales actividades en 'y
tras la Garantia.

e Independientemente de las actividades que ejerza este personal, se entenderd que
estan vigentes todas y cada una de las condiciones contempladas en el Contrato
(Garantia, Fiabilidad, etc.).
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10. PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Este apartado de aplicacién al suministro de Maquinas de Venta de Titulos de Transporte
Automaticas con caracteristicas PMR segun el Decreto 13/2007 y el R.D. 1544/2007, tiene por
objeto establecer las especificaciones minimas de los trabajos a realizar.

10.1 CARACTERISTICAS DE LAS MAQUINAS DE VENTA E4.0

Las maquinas de venta solicitadas estaran destinadas a la carga y recarga de titulos de
transporte, asi como a la realizacidn del resto de operaciones que se pueda realizar con ellos
(canje de titulos, anulacién, devolucidn...). Generaran las informaciones necesarias para la
gestion y control del dinero que recaudan. También proporcionaran informacién sobre
estadisticas de venta e incidencias.

Estas mdquinas realizardn las operaciones solicitadas sobre tarjetas en formato sin contacto,
cumpliendo el estandar ISO 14443 A/B, o equivalente.

Se entiende que podran admitirse normas equivalentes, a excepcion de que dichas normas sean
exigibles por las autoridades nacionales mediante referencia a legislacion aplicable o, de que sea
imposible aplicar soluciones equivalentes.

En estas tarjetas se alojan los distintos titulos definidos por el CRTM, ademas de los titulos
internos de METRO. También, estaran preparadas para la expendicién de otros tipos de titulos que
se puedan determinar.

Las maquinas de venta deberdn estar preparadas para expender estas mismas tarjetas sin
contacto mediante el sistema de expendicidn de tarjetas que actualmente viene instalado en las
maquinas que operan en la red de METRO.

En general las maquinas de venta deberan cumplir el R.D. 1544/2007 por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad. Ademas, deberdn reunir unas caracteristicas de robustez
mecanica y eléctrica, volumen reducido, bajo nivel de ruido, serdn de arquitectura modulary su
operativa sera facil y sencilla, con facilidad tanto para el mantenimiento como para la ampliacion
y modificacidn del software, y la telecarga de parametros.

Su disefio y fabricacion debera tener en cuenta los aspectos de seguridad, ergonomia,
antivandalismo, antifraude, con interfaz de ayuda de uso para invidentes controlada mediante
lenguaje natural, y debe proporcionar una atencidn y ayuda al usuario en general.
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El equipo funcionard de forma auténoma y estara equipado para tener la posibilidad de
introducir y volcar informacion mediante dispositivos externos (CD-ROM, memoria USB flash,
etc.). En este caso, deberd preverse que el almacenamiento de datos sea como minimo de tres
meses.

Deberan mantener los datos ante cualquier falta o variacién espordadica de la tensién de la red
de alimentacion, debiendo asegurar que siempre finalizara la operacién en curso.

Su funcionalidad y operatividad sera gestionada y controlada tanto por el TCE-M, ubicado
comunmente en el CCl, como por el sistema centralizado SCADA de Venta y Peaje (entiéndase
gue, para todo el documento, este término aplica tanto al SCADA pesado como al SCADA
Operativo o Gestor de Venta y Peaje, GeVyP).

Las comunicaciones entre las maquinas de venta y los distintos sistemas se realizardn mediante
red local Ethernet.

A continuacién, se detallan con mas concrecién cada uno de los sistemas que integran la
maquina de venta.

10.1.1 Funciones basicas de las maquinas de venta E4.0

Las funciones mds bdsicas maquinas de venta deberan desarrollar, en un principio, las siguientes
funciones basicas:

e Permitir la seleccidon del tipo de titulo por parte del viajero.

e Implementar un interfaz de facil manejo, con preferencia por la mejora de la experiencia
de usuario.

e (Carga y recarga de titulos de transporte validos para el acceso a la Red de METRO a
través de las baterias de control de peaje instaladas en todos los vestibulos de entrada,
en las Tarjetas de Transporte Publico (TTP) de los usuarios.

e Posibilidad de expendicion de dichas TTP, con o sin titulo cargado.

e Recepcionary validar el pago del titulo de transporte, bien sea mediante papel moneda,
las monedas vigentes (Euro) o pago electrdnico (con o sin contacto).

e Generar registros contables, de eventos, operaciones, etc. Asi como de la informacién
de arqueos y ventas, todo ello pudiendo ser consultado tanto por pantalla como de
manera remota.

e Comunicar con los Sistemas de Captura de Datos (TCE-M, SCADA de Venta y Peaje, TICS
y Puesto Central).
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e Modificar parametros, como el de cambios de tarifas, cambios de versiones vy
modificaciones del software de explotacién, mediante telemando y telecarga.

e Generar titulos validos para un viaje, tanto en modo local como desde telemando.

e Finalizar la dltima transacciéon en curso ante una falta de tensién o variacién de la
maquina.

e Posibilidad de realizar operaciones de mantenimiento y supervisién por medio de un
terminal de mantenimiento instalado en el interior de la maquina.

10.1.2 Estructura exterior y caracteristicas de los componentes

La maquina de venta debe contemplar, tanto en su disefio como fabricacién, sistemas de
proteccidon mecanicos y electrénicos contra actos de vandalismos, robos y fraudes.

Todos los acabados deben asegurar una gran resistencia a arafiazos, impactos y corrosién, y
contar con una capa protectora de barniz anti-grafiti. Los tratamientos anti-grafiti deben
garantizar la limpieza rdpida de estos con productos comunes en el mercado. El tratamiento
permanente anti-grafiti se debe de asegurar durante la vida de la maquina de venta.

10.1.2.1 Armazdn exterior

La estructura externa de la maquina de venta debe estar fabricada con materiales metalicos,
como el acero inoxidable. Debe ser modular, con un espesor minimo de 2,5 mm, con una puerta
de seguridad de 2,5 mm de espesor minimo, y al menos debe contar con 6 puntos de anclaje al
suelo. Todo ello para aportar robustez al conjunto de maquina de venta.

10.1.2.2 Medidas del equipo de venta

La maquina de venta debera ser fabricada con las dimensiones que se indican en la siguiente

figura:
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Figura 1 Medidas de referencia para la mdquina de venta E4.0

La modificacién de alguna de estas medidas estard sujeta a la aprobaciéon por parte del
Responsable del Contrato, y en ningun caso podrdn variar mas de un 3% sobre las medidas

indicadas en este apartado.

10.1.2.3 Aspecto y disefio

El mueble estara pintado de color gris corporativo de METRO, RAL 7016, mientras que la base
sera de color negro RAL 9005. La serigrafia de los laterales con la palabra «Metro» serd realizada
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en azul corporativo Pantone 286C. Tanto el panel donde se encuentren los elementos de
interaccion como el logotipo de METRO en la parte inferior de la puerta tendran un acabado de
inoxidable visto.

METRO podrd modificar cada una de estas especificaciones, informando en tal caso al
contratista de los cambios propuestos.

10.1.2.4 Puerta exterior

La puerta deberd ser de apertura lateral, realizdndose esta desde el lado izquierdo. Ird equipada
con un cierre automatizado ademas de una cerradura mecanica para garantizar un método
alternativo de apertura.

Un posible sistema de cierre podria constar de varios actuadores lineales, gestionados por relés,
gue se podrian acoplar a unas cerraduras electromagnéticas instaladas en la puerta.

10.1.2.5 Elementos de interaccion

En general, todos los elementos externos de la maquina de venta, como pulsadores, pantalla,
luces, ranuras... deben estar disefiados y protegidos contra actos de vandalismo, y teniendo en
cuenta los aspectos fraudulentos que incidan sobre ellos. También deberan ser resistentes a las
consecuencias del uso diario, como arafazos, impactos o corrosioén.

La tolva de recogida estara disefiada de tal manera que permita evitar fraudes y vandalismos,
como la obturacién de la caida de monedas o el derramamiento de liquidos en ella. Debera estar
iluminada para facilitar al cliente la recogida de los elementos que se depositen en ella.

Se muestran a continuacidn todos los elementos de interaccion con el usuario, y la disposicidn
en la que deben ser ubicados:
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Figura 2 Elementos de interaccion con el usuario y su ubicacion

Cada una de las funciones posibles con los elementos de insercion debera ser acompafiada por:

e Un rétulo en braille junto al elemento en cuestidn, indicando su funcion.
e Un logotipo serigrafiado, a convenir en fase de ejecucién de los trabajos.
e Una tira de leds para aumentar la sefalizacidn, y que permita captar la atencion del

usuario sobre los elementos que se deben usar en cada uno de los puntos de la
transaccion.

Ndtese que todos los dispositivos de interaccidn con el usuario estan ubicados dentro del rango
de medidas establecido por el Real Decreto 1544/2007 sobre accesibilidad para personas con
discapacidad en medios de transporte.

10.1.2.6 Otros elementos

* *
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La parte inferior de la mdquina de venta estara preparada para que esta pueda ser transportada
mediante traspalé. Debera permanecer oculta mediante un embellecedor para salvaguardar la
estética del conjunto. Esta pieza deberd ser de facil colocacién y extraccion.

Las piezas mdviles utilizadas seran auto lubricadas y de bajo mantenimiento.

Las correas utilizadas serdn de alta calidad e integradas en un sistema que garantice su tensado
permanente.

Los captadores deberan ser herméticos y estar protegidos contra la suciedad y el polvo.

Se debe cumplir la caracteristica de homogeneidad en todas las mdquinas de venta. Esto es,
todas ellas deben ser exactamente iguales en los elementos que incorporen. Se podran
intercambiar todas las piezas y elementos, sin necesidad de realizar modificaciones.

La homogeneidad debe extenderse a todo el cableado, secciones de los cables, identificacion y
acabado final.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el disefio exterior de las nuevas maquinas de venta que se
proponga debera mantener, en la medida de lo posible, la linea de disefio marcada por las
especificaciones de la Estacién 4.0, y que fueron seguidas por las maquinas de venta mas
actuales que posee METRO, tanto en cuanto a la estética, como a las dimensiones, ubicacién de
los dispositivos en el frontal, funcionalidades, prestaciones...

Por ultimo, se valorard la inclusién en el disefio de algin mecanismo que pudiera facilitar las
reubicaciones de maquinas, sin penalizar por ello su seguridad y robustez. En cualquier caso, al
igual que las maquinas actuales, deberan poder moverse usando una transpaleta.

10.1.3 Puerta de seguridad y cerraduras

La maquina de venta debera contar con una puerta en la parte delantera, que dara acceso a
todos los componentes de su interior. Esta se abrira desde el lado izquierdo, o lo que es lo
mismo, tendrad las bisagras ubicadas en la parte derecha de la puerta.

Estard construida en acero laminado de un espesor de al menos 2,5 mm, siendo de acero
inoxidable en las zonas que estén mas expuestas a la interaccidén con los usuarios. Estara
disefiada con un minimo de 5 puntos de anclaje que imposibilite su forzamiento por medio de
palancas. Tampoco deberan presentar holguras o huecos que permitan su vandalismo o robo.

El disefio de las bisagras de la puerta serd antivandalico, razén por la que deberan estar ocultas
y ser fabricadas en acero de alta calidad, primando la robustez a la hora de su disefio y
construccion.
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Puesto que el peso de las puertas de las maquinas de venta es elevado, con el fin de facilitar las
maniobras de apertura y cierre de dichos elementos, las bisagras deberdn ser de rodamientos,
pudiendo ser corridas a lo largo de toda la puerta, disponiendo en su defecto, de un sistema
mediante pestafias que impidan la apertura fraudulenta de la puerta mediante el sistema de
corte de bisagras.

La puerta tendrd una cerradura eléctrica motorizada, actuable desde los menus de los usuarios
de METRO segun su perfil de acceso. Las cerraduras dispondran a su vez de un dispositivo
alternativo de tipo mecdnico para su apertura en caso de averia o fallo de la cerradura principal.
La ubicaciéon de la cerradura de este sistema manual sera en un lateral del interior de la tolva.
Esta cerradura deberd tener las mismas caracteristicas que las instaladas en las mettas E4.0
actuales.

La forma en que se abre la puerta debera ser facil, sin que suponga un esfuerzo a los usuarios
que la estén manipulando. Por ello se deberan proponer soluciones que permitan la instalacion
de un mecanismo de cierre automatizado, es decir, sin intervencién manual (o minima) a la hora
de finalizar el procedimiento de cierre de la puerta. De esta manera se evita el choque por el
cierre forzado de la puerta y el esfuerzo de los usuarios ya mencionado. Una posible solucion
constaria de un sistema de actuadores lineales, gestionados por relés, acoplables a unas
cerraduras electromagnéticas instaladas en la puerta.

Sin perjuicio de lo anterior, habra que tener en cuenta que el sistema de apertura escogido
deberd estar dimensionado al peso de la puerta, sin que dicho sistema se degrade o desajuste
con el paso del tiempo.

Las puertas deberan disponer de un sistema de seguridad y anclaje, que impida que se cierren
involuntariamente o accidentalmente. Una vez abiertas, deberdn disponer de un sistema de
sefializacion, para impedir que ocasionalmente alguien se golpee contra ellas.

Se implementaran acciones encaminadas a evitar, en la medida de lo posible, la entrada al
interior de la maquina de venta de agentes externos, como agua o polvo. Una posible solucién
es la instalacion de una junta de goma perimetral, que entre en contacto con una pestana
también perimetral del mueble, que consiga de esta manera mantener la estanqueidad y el

aislamiento en el interior del equipo.
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Asimismo, se preverdn posibles entradas de agua, por lo que deberd disefiarse un sistema de
tubos de drenaje para los elementos expuestos ante esta posibilidad, como son la tolva o el
lector de tarjetas bancarias.

Todas las cerraduras que existan en la maquina de venta serdn de alta seguridad, adquiridas de
acuerdo a las instrucciones del Responsable del Contrato (antitaladro, antiganzua, llaves de
dificil reproduccion...).

La jerarquizacion de los distintos tipos de cerraduras con que cuente la maquina de venta sera
definida en fase de ejecucién de los trabajos.

Las cajas de recarga vendrdn con una cerradura de seguridad instalada para su apertura, ademas
de un enclavamiento en el compartimento donde se alojan, de tipo electromagnético o similar,
controlado electrédnicamente por el Software.

Las cajas de recaudacién, ademas de todo lo indicado para las cajas de recarga, dispondran de
una segunda cerradura que permita su extraccion de la maquina de venta.

Las llaves que actuen sobre todas las cerraduras mencionadas deberan estar unificadas, y ser
maestradas del mismo modo que estan las actuales llaves en uso por parte de Metro,
permitiendo asi que sean intercambiables con estas.

10.1.4 Diseiio interior

A continuacién, se dan una serie de pautas generales a tener en cuenta a la hora de realizar el
diseio de los mddulos y dispositivos que se repartirdn en el interior de la maquina de venta:

e Atender ala Prevencién de Riesgos. En el disefio de cada elemento primard la seguridad
de los usuarios que tengan que realizar cualquier tipo de actuacion en ellos (evitar que
se puedan provocar golpes, pinchazos, cortes... 0 al menos proteger para evitar dafios y
lesiones).

e Instalar componentes de facil montaje y desmontaje, evitando componentes que
requieran el uso de herramientas muy especificas, o de dificil adquisicién.

e Todos los periféricos, en la medida que se pueda, deberdn ser Plug&Play.

e La ubicacién de los dispensadores debe ser de facil acceso, facilitando la insercion y
extraccién de los cartuchos, asi como en general el acceso a cualquier elemento del
dispensador, evitando forzar posturas lesivas, y actuando como ya se ha dicho bajo las
premisas de la Prevencidn de Riesgos Laborales.
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e Proponer solucién al problema de la electricidad electroestdtica en las rampas de salida
de las TTP, de los dispensadores a la tolva.

10.1.5 Grabacion de titulos

La funcién principal de la maquina de venta serd la de grabar titulos de transporte en el soporte
de TSC, conforme a las especificaciones de las normas ISO/IEC 7810 y ISO/IEC 18092, y el
estandar ISO 14443 tipo Ay B, o equivalentes. Habra por tanto que incorporar un modulo lector
TSC, que cumpla con dicha normativa. Se entiende que podrdn admitirse normas equivalentes,
a excepcion de que dichas normas sean exigibles por las autoridades nacionales mediante
referencia a legislacién aplicable o, de que sea imposible aplicar soluciones equivalentes.

Para la instalacion de dicho médulo se deberd tener en cuenta que su colocacién sobre el frontal
de la mdquina de venta debe permitir la lectura desde cualquier dispositivo (TSC, teléfonos
moviles, phablets...), ya que es posible simular en estos el contenido de una TTP. Hay que tener
en cuenta para su disefio que, durante el proceso, el dispositivo deberd estar apoyado sobre la
zona de influencia de la antena.

Los titulos que se podran cargar seran los establecidos por el CRTM en el sistema tarifario de la
Comunidad de Madrid, asi como cualquier otro que sea definido por METRO.

El proceso de operar con una TTP se realiza manteniendo una comunicacién con un HSM, el cual
hard de centro autorizador proporcionando las claves necesarias, bien de lectura o escritura,
sobre cada uno de los ficheros de la TTP. Estos procesos deben gestionarse a través del PC de la
maquina de venta, haciendo de esta manera que el mddulo lector TSC sea un periférico mas de
la maquina de venta.

La documentacidn que define los procesos de intercambio de informacién entre TSC, lector y
HSM, asi como la estructura sobre la que se organiza la informacién almacenada en la TTP, y las
distintas funcionalidades que se permiten realizar, serd entregada a los ofertantes bajo previa
solicitud por escrito.

10.1.6 Expendicion de tarjetas

Ademas de la cargay recarga de titulos en TTP aportadas por los usuarios, las maquinas de venta
las deberan poder suministrar a todos aquellos clientes que no dispongan de un soporte valido
para acceder a la Red de explotacién de METRO.

Para tal hecho, las maquinas de venta deberdn estar dotadas con dispositivos capaces tanto de
expender TTP, como de escribir en ellas el titulo seleccionado por el cliente.
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Se incorporaran en cada maquina de venta, por tanto, dos (2) dispensadores de tarjetas
homologados por METRO, cada uno de ellos con un mddulo lector de TSC. Deberan estar
provistos de un casete cada uno, que contendra las TSC a expender.

Con objeto de optimizar la mantenibilidad de las maquinas de venta y reducir costes, el
dispensador deberd ser compatible al cien por cien con los dispensadores actualmente
instalados en las maquinas de venta de la red, y ofrecer sus mismas prestaciones. Para
informacidn de los ofertantes, el actual dispositivo instalado es el «SCD-2500 Smart Card
Dispenser», de Asahi Seiko.

Figura 3 Mddulo dispensador de tarjetas

Para proporcionar la TTP al cliente, esta se depositara en la bandeja de recogida o tolva.

10.1.6.1 Caracteristicas de los dispensadores

Las caracteristicas que debera tener cada expendedor de tarjetas son las siguientes:

e La capacidad de cada casete o apilador serd de entre 400 y 500 tarjetas.

e El apilador debe poseer algln sistema de seguridad que garantice la integridad de las
tarjetas en su interior. Debera de tener dos cerraduras: una de ellas para el bloqueo de
la puerta del casete (acceso al interior), y otra para el bloqueo del obturador de salida
de las tarjetas del casete al médulo lector (extracciéon del casete). Ambas cerraduras
seran del mismo tipo (tubulares) y deberan abrirse con la misma llave.

e El procedimiento de apertura del apilador para la recarga de TSC debe ser sencillo, de
facil manejo. Se debe tener en cuenta que una vez abierto no sea expuesto a posibles
movimientos que deterioren su mecanismo, ni que existan piezas sueltas que puedan
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extraviarse. Para evitar dafios se puede aplicar un tope en las tapas y que asi no se abran
en exceso.

e Todo el conjunto que forma el dispensador deberd ir bien sujeto al chasis. Se prestara
especial atencién al soporte del apilador, ya que en los procesos de carga es el elemento
mas expuesto a sufrir oscilaciones y golpes.

e El cartucho contard con un contrapeso, que deberd ir amarrado para evitar su extravio.
En general, se evitard que existan piezas sueltas susceptibles de ser perdidas.

e La expendicion de tarjetas estard basada en un mecanismo de rodillo de friccion. Este
dispositivo debera estar probado suficientemente en otras instalaciones anteriores de
tal forma que se garantice la minima posibilidad de atascos o errores.

e Se prestard especial atencidn en evitar la acumulacidn de electricidad estatica, ya que
podria provocar atascos tanto en el propio lector, como en las rampas metalicas que
conducen las tarjetas a la tolva de la maquina de venta.

e Se disefiara con especial cuidado para evitar posibles intentos de fraude, como pueda
ser la obstruccién de las rampas de guiado mediante la introduccion de bolsas de
plastico u otros objetos que taponen la salida de las tarjetas.

e Sedebeidear un procedimiento facil de manejar, para liberar de forma manual posibles
atascos de tarjetas en el sistema de rodamientos del emisor.

e Para atascos que puedan producirse en las rampas que conducen a la tolva, también
debe ofrecerse una solucién sencilla de realizar, de forma manual, y sin la necesidad de
utilizar ningun tipo de herramienta.

e Establecer una toma de tierra para el dispositivo, con el fin de evitar posibles
derivaciones que conlleven riesgo para la salud de los trabajadores.

e La gestidn de la informacién proporcionada por este dispositivo la realizard el PC de la
maquina de venta. No habrd por tanto una nueva inteligencia, y se comportara como
un periférico mas de la maquina de venta.

e La interfaz de comunicacidon entre el dispensador y el PC es personalizada segun
indicaciones de METRO (numero de serie del emisor, nimero de serie del cartucho,
cantidad de TSC almacenadas, ID de la persona que inserta el casete, fecha/hora de
insercién del cartucho, registro de operaciones...).

10.1.6.2 Software de los dispensadores

Los desarrollos relacionados con el médulo expendedor de TTP son los siguientes:

e Al tratarse de un elemento mas de la estacidon, debe integrarse en los sistemas
empleados para su gestion. Asi pues, desde el TCE-M debe poder obtenerse toda la
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informacidon que se considere necesaria, como el nimero de TSC existentes en el
cartucho, el nimero de TSC que se han expendido, o el nimero de TSC rechazadas y su
motivo. Ademads, deberan visualizarse todas las alarmas que este dispositivo sea capaz
de generar.

e Secontemplard suintegracion con el SCADA de Venta y Peaje, al que tendra que enviarle
los registros correspondientes para la monitorizacién y telemando desde dicha
aplicacién.

e Asuvez, desde el SCADA de Venta y Peaje se ha definido un fichero de configuracion de
los dispensadores, que se debera poder gestionar.

e Deberd proporcionarse un conjunto de test de mantenimiento del dispositivo, que
permita conocer y modificar su estado y parametros, resolver incidencias pudiendo
emitir el correspondiente informe de errores, y realizar distintas pruebas de
funcionamiento (expulsar una, expulsar n, colocar en el lector, rechazar una, rechazar
n, leer, activar, escribir...).

e Deberd desarrollarse un mdédulo especifico que permita la gestién de las existencias de
TSC suministradas a cada maquina de venta y a la propia estacién donde esté instalada
la maquina de venta.

e Todo el desarrollo de software estara disefiado para permitir al maximo la configuracion
de estos nuevos dispositivos mediante ficheros en formato abierto XML.

e Cualquier otra funcionalidad que se considere necesaria durante la fase de ejecucidn de
este proyecto.

Todas las especificaciones se encuentran recogidas en distintos documentos, propiedad de
METRO. Debido a que la informacién se considera confidencial, esta sera entregada al
Contratista durante la ejecucién del contrato, bajo peticidn escrita.

10.1.7 Monedero

Su funcidn sera la de clasificar, reciclar y gestionar las monedas de la maquina de venta.

El médulo de monética debera seguir el protocolo ccTalk (pronounced see-see-talk), a fin de
realizar comunicaciones seguras entre dispositivos.

Las conducciones por las que deban desplazarse las monedas tendrdn un disefio que facilite la
circulacidn sin atrancos.

Todos los elementos cuya funcién sea almacenar dinero deberdn tener un nimero identificativo
unico y conocido por todas las aplicaciones centralizadas. De esta manera se permite mejorar
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tanto la seguridad en los trabajos de recarga y recaudacién como su control posterior en caso
de incidencias.

A continuacidn, se describe cada etapa y componentes del sistema de gestidon de la monética.

10.1.7.1 Admisién de monedas

Se dispondra de una boquilla de introduccién de monedas en el panel frontal. Permanecera
cerrada mientras no se utilice la maquina de venta y se abrira automaticamente cuando se haya
terminado de seleccionar el titulo a expender.

La boquilla se cerrard cuando se haya alcanzado o sobrepasado el valor del titulo, para impedir
introducir mds monedas innecesariamente.

El sistema de manejo y aceptacidon de monedas debe ser capaz de aceptar un minimo de 12 tipos
de monedas (Euros) a definir por el Responsable del Contrato.

El validador de monedas debe ser un mdédulo de alta fiabilidad, con un alto indice de aceptacion
de monedas vdlidas, y un alto rechazo de monedas fraudulentas.

Los parametros a analizar de las monedas serdn, su didmetro, peso, aleacidn... Ademas, se
deberan incluir analisis de otras caracteristicas para conseguir un rechazo de monedas
fraudulentas del 100 % (cuando menos en los fraudes conocidos: monedas de plomo, latén,
hierro, alpaca, combinacion de aros y monedas de curso legal...).

Por otra parte, se exige que el validador acepte como minimo el 98 % de monedas validas de
curso legal. Las monedas no vdlidas seran devueltas al cliente por un camino de rechazo, con un
aviso indicativo de esta incidencia.

El destino de las monedas introducidas por el cliente serd, en funcién de la situacidn:

e Sihahabido algln error en la operacion, o el validador no ha aceptado la moneda como
valida, esta se enviard a la tolva de recogida.

e En caso de que la maquina de venta sea capaz de gestionar la moneda introducida para
dar cambio, y no se ha llegado al limite de capacidad de almacenaje de dicho valor de
moneda, su destino serd el mdédulo de gestidn del cambio.

e Por ultimo, si el valor de la moneda introducida no se esta gestionando para cambio, o
en el caso de que si se esté haciendo, pero se haya alcanzado su limite de capacidad de
almacenaje, la moneda sera enviada al médulo de recaudacién.

El dispositivo debera permitir una velocidad de entrada de las monedas al sistema de entre una
y dos monedas por segundo.
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También se exigird una velocidad de aceptaciéon de monedas inferior a un segundo por moneda
(se considera que la moneda estd razonablemente limpia y seca, tal como circulan
normalmente).

El orden de introduccién de monedas no debe influir en el buen funcionamiento de la maquina
de venta.

Por otro lado, la sustitucién o aceptacién de un nuevo tipo de moneda no supondra ningun tipo
de reforma mecanica sobre la maquina de venta. En todo caso, para la realizaciéon de dichos
cambios solo se deberad intervenir sobre el software que, a su vez, debera estar preparado para
admitir los nuevos tipos sin grandes modificaciones. Sera deseable que la modificacion del
software del validador de monedas se pueda realizar mediante telecarga.

Los cambios de tarifa y el dia de su entrada en vigor serdn parametros incluidos en ficheros de
configuracion que la maquina de venta deberd manejar.

10.1.7.2 Recuperacion del dinero introducido por el usuario

Podra haber distintos motivos por los que el importe que introduzca el cliente en la maquina de
venta, y tras haber sido validado por el sistema de admision, le debera ser devuelto:

e Cuando se seleccione el botén que cancele la operacion, en la pantalla de pago de la interfaz
de venta, después de haber introducido una parte del importe total de la operacién de
venta, sin haberlo llegado a completar. La operacién en curso quedard por tanto anulada,
dejando constancia de ella con los registros que correspondan. La operacion termina
devolviendo al cliente el dinero que habia introducido.

e De manera automadtica cuando, estando la mdaquina de venta en el estado de «Importe
Exacto», se introduzca un importe que exija devoluciéon de cambio.

e Automdticamente después de transcurrido un tiempo de inactividad, programable por
ficheros de configuracion, desde la introduccién de la ultima moneda o billete de banco, y
sin haberse llegado al importe de la operacion que se esté realizando.

e Automaticamente por un Fuera de Servicio que interrumpa una transaccion (n intentos de
expender una TTP, fallo en las comunicaciones con el HSM, fallo en el proceso de grabacién
dela TTP...).

e Automaticamente al introducir un nimero de monedas o billete de banco mayor que el
soportado por el depdsito intermedio.

Se propone como solucidn para esta operacién la instalacion de un depdsito o escrow
intermedio. En él se iran depositando las monedas que van siendo introducidas durante el
proceso de pago y que, en caso de que al final de la operacién esta no haya podido realizarse
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con éxito, puedan ser devueltas al cliente a través de la tolva. Este depdsito debe tener una
capacidad de al menos 30 monedas.

No obstante, si la instalacidn de este componente complica y/o encarece el disefio de la maquina
de venta, se podrad estudiar para estos casos otro método de devolucidn, siempre que el
ofertante demuestre que la unidad de validacién es lo suficientemente fiable como para
asegurar el rechazo de todos los casos fraudulentos. Con la solucién que se proponga deberd
poder devolverse en todos los casos el cambio al cliente, sea cual sea la combinacién y el orden
de las monedas introducidas.

10.1.7.3 Recarga de monedas

El médulo de recarga tiene como misidon proveer de monedas al médulo encargado de dar el
cambio al cliente, que estara situado en un nivel inferior de la estructura del monedero.

El principal objetivo es aumentar lo maximo posible el tiempo en que la maquina de venta
permita ofrecer devolucidn de cambio.

La descarga de monedas al médulo inferior podra ser provocada por diferentes procesos:

e En operaciones de mantenimiento.

e Por lainicializacidn de la maquina de venta.

e Por el propio funcionamiento de la maquina de venta, cuando esta detecte que el nivel
de un tipo de monedas del reciclador ha descendido respecto a un valor
predeterminado, indicado en un fichero de configuracion.

El disefio del monedero contara con cuatro (4) cajas de recarga portatiles (R1, R2, R3 y R4). Las
cajas deberan ser metdlicas, resistentes e indeformables en la medida de lo posible. En su
interior llevara instalado un mecanismo de conteo de monedas. Deberdn ser totalmente
compatibles e intercambiables con el resto de equipos de la red que admitan el protocolo ccTalk.
Para ello se tendran que tener en cuenta diversos aspectos, tales como medidas, capacidad,
protocolo de comunicacién, cerraduras, anclajes... Para informacidn de los ofertantes, el modelo
presente en todas las mdquinas de venta para dicho conteo es el «Compact Hopper» del
fabricante Money Controls.

Las cajas de recarga podrdn ser extraidas de su soporte mediante la actuacion sobre unos
electroimanes situados en la parte inferior.

Para su apertura y cierre, las cajas de recarga dispondrdn de una cerradura, que estara
jerarquizada siguiendo las directrices del resto de cajas de la red de METRO.
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Los tipos de monedas que actualmente se recargan en METRO son de 10 y 50 céntimos, y de 1
y 2 euros.

La capacidad de la caja de recarga nunca sera inferior al del minimo actual existente en las
maquinas de venta de la red. Para monedas de tamafio mayor, no sera inferior a 400, y para las
de menor tamafio, la capacidad serd de al menos 800 monedas.

Para el proceso de recarga de la maquina de venta se deben permitir implementar los procesos
operativos definidos en METRO. Actualmente esta operacidon de recarga es realizada por
usuarios externos, quienes se encargan de suministrar el cambio por tipo de moneda,
extrayendo las cajas vacias del interior de las maquinas de venta y sustituyéndolas por otras
cajas cerradas, seguras y llenas. Estas cajas incorporan cerraduras de seguridad para garantizar
gue no se puedan abrir, y una vez dentro de la maquina de venta deberan anclarse
electromecanicamente para garantizar que no puedan ser extraidas por nadie que no disponga
de los permisos adecuados.

10.1.7.4 Gestidon del cambio

Una vez finalizada la operacién y habiéndose efectuado esta de manera correcta, las monedas
seran enviadas a un modulo reciclador para ser utilizadas como cambio en posteriores
operaciones.

Se realizard una operacion de devolucidn de cambio una vez que el valor del dinero introducido
y validado (tanto monedas como billetes de banco) sea superior al importe de la operacién
seleccionada, y esta se haya finalizado con éxito.

Las devoluciones de cambio se realizardn con, al menos, 4 tipos distintos de monedas. Incluso
debera valorarse que sea posible usar como monedas de cambio las que utilice el cliente al
realizar el pago.

La decisién de disefio hardware del mdédulo reciclador en relacidn al numero y la capacidad de
los depdsitos a instalar, quedard a eleccidn de los ofertantes que, aportando su experiencia,
justificaran su decisidn final. En ningun caso la capacidad de las monedas podra ser inferior a los
valores minimos que actualmente gestionan las maquinas de venta instaladas en la red, ni
deberdn verse mermadas las ratios de fiabilidad y eficacia exigidas.

Se recuerda, ademas, que todas las comunicaciones necesarias entre los médulos de monética
se deberan realizar mediante el protocolo ccTalk.
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Para cada tipo de moneda que manejara el mddulo reciclador, se requiere poder almacenar una
cantidad minima, siendo siempre igual o mayor a la actual existente en las maquinas de venta
de la red. En cifras totales, estas cantidades seran:

e 700 monedas para las de 50 céntimos.
e 700 monedas para las de 2 euros.
e 700 monedas para las de 1 euro.

e 1200 monedas para las de 10 céntimos.

El mddulo reciclador se autoalimentara con las monedas introducidas por el cliente, hasta llegar
a un nivel de llenado, determinado por software mediante pardmetros de configuracion.

También se debe implementar el suministro de monedas desde el médulo de recarga en las
condiciones especificadas.

Se implementard un proceso de vaciado automatico, en el que se contabilizara el numero de
monedas, sirviendo de esta manera como comprobacidn y arqueo de las monedas reales con las
indicadas en la contabilidad.

Si la maquina de venta, por una averia, no es capaz de realizar la devolucién o recuperacion
debida, emitird un recibo justificativo por fallo de devolucién.

El sistema de devolucién de cambio del que dispongan las maquinas de venta deberd
caracterizarse por disponer de una gran autonomia de monedas, que minimicen los costes
derivados de las tareas de recarga. Con este objetivo, se considera esencial que el sistema de
reciclado de monedas de cambio incorpore métodos inteligentes de devolucién, que
modifiquen la combinacion de tipo de monedas a devolver en funcién del volumen de monedas
almacenadas en cada devolvedor.

Los algoritmos de devolucién deberan optimizar el cambio para asegurar un nivel de monedas
similar de cada tipo. Para ello debera tener en cuenta la dotacidn presente en la maquina de
venta, y poder de esta manera garantizar la maxima flexibilidad posible en futuras transacciones.

La velocidad de devolucién del cambio sera de al menos dos monedas por segundo.

El mddulo de reciclaje de monedas debera poder extraerse a través de unas guias telescopicas
para facilitar su manipulacidn.

La maquina de venta debera llevar un control en todo momento de la cantidad y tipo de
monedas y billetes disponibles para cambios.
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Cuando se considere agotado un tipo de moneda, debera levantarse una alarma técnica. Por
otro lado, si se alcanza el nivel maximo de monedas almacenadas de un tipo, las siguientes
monedas introducidas de ese tipo seran enviadas a las cajas de recaudacidn.

Los niveles maximo y minimo seran fijados por software y podran ser modificados a través de
ficheros de configuracién.

La maquina de venta pasara al estado de «Importe Exacto» cuando la cantidad de monedas
disponibles no permita hacer frente al cambio que requiera un tipo de moneda o combinacion
de varias.

10.1.7.5 Recaudacion de las monedas

A este mddulo llegaran todas las monedas que no puedan ser gestionada para cambio, bien
porque no lo permita el mddulo reciclador o bien porque no haya espacio de almacenamiento
disponible ellas. También como resultado de operaciones de descarga y vaciado de monedas.

Las monedas que no dispongan de sitio para ser almacenadas como cambio, si las hubiera, seran
enviadas a la caja de recaudacion.

Como minimo existirdn dos (2) cajas de recaudacidon para monedas, con las siguientes
caracteristicas:

e Podran ser de tipo comercial, siempre que cumplan los requisitos impuestos por
METRO, por lo que deberdn ser totalmente compatibles con las actuales, y para ello se
tendrd que tener en cuenta diversos aspectos, tales como medidas, capacidad,
protocolo de comunicacion, cerraduras, anclajes...

e Deberdn ser seguras, indeformables, o estar provistas de un sistema que las proteja de
los golpes que se producen en el proceso de recaudacién y que evite, en la mayor
medida de lo posible, la deformacion de estas.

e Se construiran sin juntas que puedan ser separadas, y con bisagras ocultas. Estaran
fabricadas con un material que suponga una gran seguridad para su integridad fisica.

e Su disefio deberd asegurar que no existan atrancos en las monedas depositadas,
certificando su vaciado total.

e Los conectores deberan ser lo suficientemente robustos para soportar la funcionalidad
para la que estan disefiadas. La robustez y la fiabilidad seran aspectos fundamentales
en su disefio.

e Deberan ser extraibles, con autocierre al sacarlas de la maquina de venta.

e Una caja que haya sido extraida de la maquina de venta no podrd volverse a instalar
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hasta que no haya sido abierta y cerrada.

e Todas las cajas de recaudacion dispondran de la misma llave que tendrd que ser de alta
seguridad y que deberdn ser las mismas que las utilizadas en la actualidad en las
maquinas de venta.

e No sera posible abrir las cajas de recaudacion cuando estén instaladas en la maquina
de venta.

e Para poder retirar las cajas, deberd haber una identificacién previa de Personal
Autorizado.

e La capacidad de las cajas de recaudacién nunca debera ser inferior al minimo actual
existente en las maquinas de venta de la red. En este caso, al menos 2000 monedas o
15 Kg de peso.

e Cuando el peso de las cajas de monedas (contenedor + monedas) llegue a 17 kg, se
determinara como llena. Este valor sera configurable por software.

e Elllenado de las cajas de recaudacion de monedas serd secuencial por caja, se enviaran
todas las monedas a recaudar a la primera caja hasta que esta se llene, continuando con
la segunda y sucesivas del mismo modo.

e Cuando se llenen todas las cajas de recaudacion de monedas, la maquina de venta
deberd adaptar su estado a los medios de pago que pueda admitir, segun
especificaciones de METRO.

e La maquina de venta estara en Fuera de Servicio durante todo el proceso que dure la
operacion de recaudacion, no siendo condicidn indispensable que estén todas las cajas
instaladas para poder volver a prestar servicio.

e No se podra retirar una caja de recaudacién durante el proceso de vaciado en ella de los
depdsitos de cambio.

e La maquina de venta debe tener control en todo momento de la cantidad y tipo de
dinero que existen en las cajas de recaudacion.

Para el proceso de recaudacion de la maquina de venta se deben permitir implementar los
procesos operativos definidos en METRO. Actualmente esta operacion es realizada por usuarios
externos.

Tras la correcta identificacidn de los usuarios autorizados, se extraeran las cajas de recaudacién
llenas y se sustituirdn por otras vacias. En condiciones normales de funcionamiento estas cajas
estaran ancladas electromecanicamente para garantizar que no puedan ser extraidas por nadie
gue no disponga de los permisos adecuados. Una vez sacadas de la maquina de venta deberan
guedar cerradas sin posibilidad de abrir si no se cuenta con la llave adecuada.
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Al terminar la operacidn de recaudacion la maquina de venta emitird un recibo con los datos de
contabilidad.

10.1.8 Billetero con devolvedor

Las maquinas de venta a suministrar deberan llevar incorporado un médulo para posibilitar el
pago con papel moneda de los titulos de transporte, asi como utilizar dichos billetes de banco
para devolver el cambio de una operacién de pago en metdlico. Este dispositivo debe estar
operativo e integrado en la explotacion de METRO.

Deberan poder admitirse billetes de banco con cualquier operacién realizada sobre la maquina
de venta. Podrd configurarse una limitacion en el tipo de billete a admitir en funcién del importe
total de la operacidn, si dicho importe no llega a un minimo establecido.

En una operacion de pago el cliente podra realizar el pago de una manera mixta, combinando
monedas y billetes.

Al terminar la seleccion del titulo de transporte a cargar, se abrira la boquilla de entrada de
billetes de banco. Hasta ese momento debera permanecer cerrada para evitar la introduccion
de cualquier objeto o liquido no deseado. Cuando se haya alcanzado o sobrepasado el importe
del titulo de transporte seleccionado, se cerrara la boquilla para impedir la introduccidon de mas
billetes.

El sistema de identificacion y manejo debera aceptar un minimo de 12 tipos de billetes de
banco. Estos billetes seran definidos por el Responsable del Contrato, y deberdn poderse
configurar de forma sencilla a través de software.

El reciclador debe identificar y validar cualquiera de las cuatro formas en que un tipo de billete
pueda ser introducido por la boquilla de entrada. Los tipos de billete también podran ser
configurados por software.

La velocidad de aceptacién de los billetes no podra exceder los 6 segundos por cada uno de ellos.

El validador debe ser un subconjunto de alta fiabilidad, con un indice de aceptacion de billetes
de banco validos superior al 97% y un indice de rechazo de billetes fraudulentos del 100 %.

Los billetes rechazados seran devueltos al cliente con un mensaje en la pantalla de informacion.

El sistema de pago deberd disponer de un depdsito intermedio, en el que se irdn colocando los
billetes que un cliente vaya introduciendo durante el proceso de pago, y que tendran que ser
devueltos a través de un escrow intermedio si la operacidon no termina de realizarse. Este
depdsito debe tener una capacidad minima de 12 billetes.
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Los billetes que sean admitidos por haberse completado la operacién, pasaran a un modulo
reciclador de billetes, que debera contar con dos recicladores de capacidad, al menos, para 90
billetes cada uno, permitiendo a su vez cada uno de ellos tratar dos denominaciones de billetes,
es decir, deberd poder gestionar el cambio de cuatro tipos de billetes en total.

El reciclador estara asistido por un médulo de recarga suministrado de billetes manualmente, y
con una capacidad de, al menos, 250 billetes.

En la operacidn, los billetes que son validados y no van a ser reciclados se depositaran en la caja
de recaudacidn. Esta deberd incorporar una cerradura, ser extraible, duradera, y contar con un
sensor para su deteccidn. Su capacidad sera de al menos 600 billetes.

Cuando la caja de recaudacion se llene, no se permitird mas pagos con billetes. La maquina de
venta no pasara a Fuera de Servicio, si no que adaptara sus medios de pago disponibles a su
nuevo estado.

Cada modulo debe ser suministrado con dos recicladores y una caja de recaudacion.

Se recuerda de nuevo que todos los elementos cuya funcién sea almacenar dinero deberan tener
un numero identificativo Unico y conocido por todas las aplicaciones centralizadas.

10.1.9 Pago electrénico

Las mdaquinas de venta deberan permitir el pago electrénico, en sus diferentes modalidades:

e Tarjetas bancarias con banda magnética.

e Tarjetas bancarias con chip electrdnico.

e Tarjetas bancarias y otros soportes que permitan el pago sin contacto mediante
tecnologia NFC.

Para los dos primeros requisitos, las maquinas de venta deberan equiparse con un lector de
tarjetas bancarias que permita su lectura mediante chip electrdonico y, en caso de que la tarjeta
no dispusiese de él, mediante su banda magnética.

Tanto mediante banda magnética como chip electrdnico, este mdédulo mixto permitira el pago
con tarjetas tanto de crédito como de débito, y monedero, siendo el criterio de admisién de
tarjetas homogéneo con los instalados en el resto de mdaquinas de venta en explotacion de
METRO.

Para el tercer requisito, se debera instalar un dispositivo que permitird realizar pagos sin
contacto, dentro del marco que especifican las normativas ISO 18092 e ISO 14443 A/B, u otras
equivalentes.
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Figura 4 Lector NFC

Asociado a estos dos lectores existira un teclado Pin-Pad, provisto de una pantalla para mostrar
informacidn al cliente, que deberd ser de alto contraste y legibilidad incluso en condiciones de
luz solar directa. Se utilizara para la introduccién de claves de seguridad de la tarjeta durante el
proceso de pago electrénico, si asi se requiriera, asi como para el acceso de los operarios.
Ademas, deberd ser hermético y resistente a vandalismos.

El kit de pago electrdnico tendrd la particularidad de posibilitar también la identificacién de los
usuarios que se ocupen de las tareas de mantenimiento y explotacién de la maquina de venta.
Para ello se utilizard la Tarjeta de Identificacion Corporativa, en adelante TIC, del Personal
Autorizado, ya sea mediante su banda magnética o, si se dispusiese de la tecnologia, mediante
el lector NFC. Segun los permisos asignados a cada TIC, se autorizara al usuario a realizar
determinadas operaciones en la maquina de venta. El acceso a estas operaciones se realizara de

forma jerarquica.

El sistema de pago electrénico se suministrard totalmente operativo, teniendo en cuenta que
este ha de integrarse con la pasarela de pago utilizada por METRO actualmente, por lo que se
deben seguir los protocolos que esta establezca. Es por tanto objeto de este proyecto el
suministro, instalacién y puesta en servicio del sistema de pago electrénico en las maquinas de
venta, incluyendo los costes derivados de todos los procesos de homologacidn requeridos, en el
caso de que los lectores de pago bancario escogidos no hayan sido previamente certificados por
Metro de Madrid. En cualquier caso, es posible que, independientemente del tipo de lector de
pago bancario escogido, las entidades bancarias exigieran una nueva certificacion, en cuyo caso
los costes derivados de esta tarea correran igualmente a cargo del contratista.

En este aspecto, todos los elementos del kit de pago electrénico instalado deben poseer la
homologacion EMV (Europay MasterCard and Visa) en su ultima versién, tanto del Protocolo
Unificado de Comercios (PUC) como del Protocolo Unificado de Pin-Pad (PUP). De la misma
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forma también deben haber sido homologados por Redsys en algln proyecto anterior y estar
funcionando en el mercado espafiol.

10.1.10 Emisor de recibos

Se dispondra en la maquina de venta de una impresora de rollo de papel térmico, para la
emisién de recibos u otros impresos.

Se deberd priorizar que el dispositivo minimice los cambios de rollo a los usuarios encargados
de realizarlos, por lo que deberan ser del mayor tamafio que se pueda lograr.

Deberd tener la calidad suficiente para imprimir codigos de barras.
La salida del papel sera exterior, a la tolva, incorporando un sistema de corte automatico.

En cuanto a las propiedades que debe tener el papel sobre el que imprima el emisor, deberd ser
térmico, del tipo PHENOL FREE, y de caracteristicas comerciales, similares al papel Thermoscript
P5047(55) de Mitsubishi.

La emisidn de recibos en una operacién de venta sera optativa y configurable por software. Se
debera especificar su funcionalidad y operativa con la interfaz de venta.

Figura 5 Impresora térmica

10.1.11 Interaccidn con el cliente

En la ubicaciéon de los elementos de la maquina de venta que sirven como interfaz con el cliente,
se debe contemplar un disefio que facilite la interaccion a PMR. Para ello, los elementos
necesarios para la obtencion, control y manipulacion por parte del cliente del billete se situaran
a una altura comprendida entre 95 y 120 cm, medidos desde el suelo. La altura para la zona de
recogida de los productos y el cambio expendidos también estd normalizada, por lo que la tolva
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se debera ubicar a 70 cm del suelo. La normativa a cumplir sera la prescrita segln normativa de
Promocién de la Accesibilidad y Supresién de Barreras Arquitecténicas vigente, en particular
Decreto 13/2007 y Real Decreto 1544/2007.

Asimismo, se deberan contemplar otros aspectos que incidan en los diferentes elementos
afectados para dicha normativa como el relieve en las teclas de seleccidn, mensajes con voz,
interfaces adaptados, o textos en braille que orienten al cliente sobre la localizacion de la
pantalla tactil, de los botones de seleccién de funciones y del resto de dispositivos.

Ademas, en la medida de lo posible, todos los elementos relativos a la sefialética de la maquina
deberan ser accesibles desde el exterior, para facilitar asi su reposicion.

Se definen a continuacion los distintos elementos que debe integrar la maquina de venta para
interactuar con los clientes. Todos aquellos elementos que se dispongan en el frontal deberdn
estar claramente diferenciados, resaltando visualmente los que en cada momento tengan que
ser usados por el cliente, bien sea mediante opciones luminosas o cualquier otro método que
se considere adecuado.

10.1.11.1 Pantalla

La pantalla de interaccion con el cliente debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

e Tamafo de al menos 42 pulgadas.

e Pantalla LCD de tipo TFT con retroiluminacion LED.

e Resolucién de alta definicion (Full HD) y relacion de aspecto de 16:9.

e Funcionalidades similares a las de los teléfonos moéviles (arrastre de elementos,
multitactil...).

e Debe garantizar una alta velocidad de respuesta.

e Alta luminosidad y buena visibilidad.

e Disponer de un amplio angulo de visién.

e Protegida frente a actos vandalicos de cualquier indole (golpes, ralladuras, suciedad,
arafazos, vertido de liquidos...).

e Disponer de control OSD (On Screen Display) para ajuste de parametros.

Se trata del elemento principal de interaccion entre cliente y maquina de venta. A través de ella
se le proporcionara toda la informacion necesaria tanto para moverse por la red de explotacién
como para la obtencidn del titulo de transporte que mejor se adapte a sus necesidades:

e Caracteristicas de los titulos: duracién, nimero de viajes, cantidad, tarifas, zonas de
validez...
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¢ Informacion de su TTP: tipo de TTP, perfiles y colectivo, titulos cargados y estado de los
mismos...

¢ Disponibilidad de la maquina de venta: relativa tanto a las formas de pago admitidas
como a los productos que puede ofrecer.

e Instrucciones durante la operacion: pasos que debe ir dando el cliente durante el
proceso, importe restante durante el pago, zona de la maquina de venta con la que tiene
gue interactuar en cada momento...

Toda esta informacion podrd ser ofrecida en varios idiomas, siendo al menos el espaiol, inglés,
francés, alemadn e italiano, indispensables.

Esta pantalla también serd utilizada como interfaz de comunicacidén con los usuarios en servicios
de mantenimiento, supervision, recargas...

Deberd ademas incorporarse una etiqueta braille junto a la zona de la pantalla desde la que se
pueda activar la interfaz accesible. Su ubicacidn exacta sera determinada en fase de ejecucion
de los trabajos.

10.1.11.2Sistema de videointerfonia

El cliente podra comunicarse con el Personal Autorizado de METRO mediante un sistema de
intercomunicacion, pudiendo realizar lamadas y videollamadas via IP. Este médulo contara con
los siguientes periféricos:

e Altavoces.
e Microfono.

e (Camara IP.

La ubicacion de estos elementos en la maquina de venta debera ser la mdas apropiada para la
funcién que cada uno de ellos desempenia, y sera consensuada con METRO.

La comunicacion se iniciard a través de un pulsador fisico, que iniciara una llamada cuyas pautas
seran marcadas por METRO (receptor de la llamada, duraciéon de tonos, saltos...).

Las caracteristicas de la cdmara deberan permitir, en un futuro, desarrollos relacionados con el
reconocimiento facial.

Este mddulo deberd contar con un software de gestion de videoconferencia para poder
integrarse en el sistema de gestion remota para ayuda al cliente, facilitando la realizacion de
una videoconferencia, o cualquier otro método, que permita la interaccién entre cliente y
operador del puesto de control para el tratamiento de incidencias. La herramienta que dote a
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este sistema de todas estas funcionalidades se esta definiendo en la actualidad, por lo que la
mdaquina de venta deberd poderse adaptar a la plataforma que se decida finalmente integrar.

Por tanto, el Contratista debera disponer en las maquinas de venta del hardware necesario para
soportar todas estas funcionalidades.

10.1.11.3 Bucle magnético

Un bucle magnético o bucle de induccidn es un sistema de sonido que transforma la sefal de
audio en un campo magnético. Este campo magnético puede ser captado por un tipo de
audifonos dotados de un modo de funcionamiento denominado posicidon "T". De esta manera el
sonido llega al audifono directamente, sin sonido ambiente, provocando la misma sensacién que
la de estar escuchando unos auriculares.

Se podrd implantar este médulo en la ubicacién de la maquina de venta que se estime oportuno,
siempre que el resultado, en términos de potencia y claridad de la sefial que recibe el cliente,
sea Optima. Para ello el Contratista debera realizar pruebas para determinar cudl es la mejor
solucidn dentro de su disefio.

Algunas de los requisitos minimos que debera cumplir este mddulo, son:

e Alimentacién a 12 Vcc.
e Bajo consumo de energia.
e AGC (control automatico de ganancia).
e Respuesta de frecuencia dentro de la norma IEC 60118-4 relativa a los sistemas de
induccidn.
Si bien la ganancia debera ser controlada automaticamente, se podra también, mediante una
operacion de mantenimiento, modificar todos los pardmetros permitidos por el dispositivo.

Deberd quedar senalizado que el equipo de venta dispone de esta funcionalidad, mediante la
correspondiente serigrafia:
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Figura 6 Serigrafia bucle inductivo

10.1.11.4Bandeja de entrada a tolva

La tolva de recogida debe estar dimensionada para su cémoda utilizacién, cumpliendo en todo
momento la normativa de accesibilidad. Su disefio debe carecer de aristas vivas que puedan
suponer un peligro para el cliente.

Deberd estar disefiada de tal manera que permita evitar fraudes y vandalismos, como el intento
de acceso al médulo de gestion del cambio, la obturacion de la caida de monedas y TSC, o el
derramamiento de liquidos en ella. En su disefio también se tendra en cuenta que las monedas
devueltas no se salgan de ella debido a rebotes.

Deberd poder iluminarse para facilitar al cliente la recogida de los elementos que se depositen
en ella, bien sea la devolucién del cambio, una expendicidon de TTP, emisidn de recibo...

10.1.11.5 Pantalla para mantenimiento

Ademas de la pantalla que se instalara en el frontal, se debe disponer de una pantalla adicional
para realizar acciones de mantenimiento en el interior de la maquina de venta y que, por tanto,
tengan la puerta abierta y la pantalla fuera del campo de visidn del operario.

Serd una pantalla TFT tactil, de al menos 12” que se instalard en el interior de la maquina de
venta. Para su manejo, ademas de las pulsaciones en pantalla, deberd buscarse una ubicacion
para dotar al equipo de un teclado con ratén incorporado, tanto para su colocaciéon permanente
como para dejarlo accesible mientras se estdn realizando tareas de mantenimiento. Para
aprovechar al maximo las funcionalidades de la pantalla, la interfaz del agente debera estar
adaptada y ser facilmente manejable de manera tactil, asemejando su disefio al del resto de
menus de agente, que cuentan con botones para la seleccion de opciones.

10.1.11.6 Boquillas de entrada
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Son las utilizadas para la introduccién de monedas, billetes de banco, tarjetas bancarias... como
pago de las operaciones realizadas. Permanecerdn cerradas hasta que, estando la maquina de
venta en servicio, se haya seleccionado una operacién que requiera un pago.

Las boquillas de entrada deberdn estar perfectamente seializadas mediante color de pintura o
relieve frontal diferente e indicar la funcién que desarrollan, asi como los tipos de monedas,
billetes y tarjetas que aceptan.

En el momento en que el cliente deba interactuar con ellas, deberan ser resaltadas del resto de
elementos del frontal con algun tipo de iluminacidon. Ademas, se mostrara por pantalla una
imagen de estos elementos en su ubicacién real, para una mejor localizacidon por parte del
cliente.

El disefio de la distribucion de los diferentes elementos y de la informacidn fija (pegatinas,
grabados...) deberan cumplir las normas de ergonomia para hacer facil, claro y comodo el
manejo de la maquina de venta por el cliente.

Deberdn cumplir caracteristicas antivandalicas al igual que el resto de elementos.

Los elementos necesarios para la obtencidn, control y manipulacién por parte del cliente del
billete se situaran a una altura tal que cumpla la normativa de accesibilidad, todo ello segin
normativa de Promocidn de la accesibilidad y supresion de barreras arquitectdnicas vigente, en
particular Decreto 13/2007 y Real Decreto 1544/2007.

El disefio deberd cumplir toda la normativa sobre la informacién al cliente vigente en METRO,
por lo que tanto el disefio de la distribucion como de embellecimiento de la maquina de venta
debera ser aprobado previamente por METRO.

10.1.12 Sistema de alimentacion

10.1.12.1 Alimentacién

La METTA E4.0 debera funcionar a partir de una corriente monofasica de 220 Vca - 10% con
toma de tierra o trifasica 220 y 380 Vca - 10%. La frecuencia de la red sera de 50 Hz + 2%

El suministro de energia se tomara del Cuadro General de Baja Tension (CGBT). En esta linea
pueden aparecer transitorios, los cuales no deben influir en el comportamiento general de la
maquina de venta.

Las maquinas de venta dispondran de un interruptor general para la desconexién de la
alimentacién de la maquina de venta. Estara colocado en el interior de la maquina de venta y
accesible a todos los niveles.
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Se deberad instalar un cable de masa de seccién 1,5 mm en todas las discontinuidades metalicas
u otro sistema alternativo.

Se garantizara que exista una resistencia de aislamiento de 100 MQ, y una resistencia de menos
de 0,1Q entre masa y tierra.

El cableado interno se realizard con cables de baja tensidon e ignifugos.

Asimismo, la maquina de venta debera venir provista de los mecanismos necesarios para que
no le afecten los posibles pardsitos provocados por el funcionamiento de las distintas maquinas
de venta instaladas en su proximidad (otras maquinas de venta, fotomatones, equipos de
control de peaje, maquinas de vending, escaleras mecanicas...).

Dispondra de los sistemas adecuados para proteger a todos los circuitos contra sobretensiones
y sobrecorrientes.

También se dotard a las maquinas de venta de un enchufe de servicio que debera estar ubicado
en un lugar accesible, y servird como punto de conexidn de alimentacién para operaciones de
mantenimiento. Estara alimentado con tensién de 220 Vca y mantendrd esta, aunque la
maquina de venta esté desconectada.

10.1.12.2Sistema de Alimentacion Ininterrumpida

Las maquinas de venta deberan disponer de un Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida (SAl)
que alimente a todos los subconjuntos de la maquina de venta y permita finalizar la operacion
en curso ante un caso de fallo del suministro de alimentacion. Ademas, debe asegurar el
funcionamiento de la alarma sonora durante un minimo de 30 minutos sin tensidn de red.

El sistema de alimentacion ininterrumpida que incorpore, estard basado en la tecnologia de
condensadores de doble capa de alta capacidad y libres de mantenimiento. Los acumuladores
de energia se caracterizardn por su prolongada vida util, hasta en situaciones de funcionamiento
bajo temperaturas extremas.

El Contratista debera asegurar el correcto funcionamiento de trabajo de la SAI, de tal forma que
las mdaquinas de venta instalados no se vean afectados en su correcto funcionamiento por la
posible existencia de armodnicos.

Puesto que un alto numero de incidencias de fuera de servicio de las maquinas de venta estdn
causados por bloqueos de la unidad central de control o pérdidas de comunicaciones de este
elemento y con el fin de tener la posibilidad de dar solucién a un elevado nimero de estas
incidencias desde un puesto remoto de mantenimiento, las maquinas de venta dispondran de
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un sistema que permita la realizacion de reseteos telemandados del sistema desde el SCADA de
Venta y Peaje.

Para la realizacién de estas operaciones de reinicio se podra optar por la instalacién de SAl
dotadas de sistema de comunicacion que permitan la recepcidon de érdenes de apagado
telemandado o por la instalaciéon de unidades de control de tensién (cominmente conocidas
por PMU o reboteadores) que permiten el control a distancia de la tension de alimentacidn de
las distintas unidades asociadas a dicho dispositivo. De una forma u otra la necesidad del
cableado de comunicaciones debera seguir siendo unitaria por equipo.

Cualquier operacién de reinicio telemandado no tendrd necesidad de ningun tipo de
manipulacion a pie de maquina de venta para ponerla en servicio, bastara con una simple orden
desde el cliente de SCADA de Venta y Peaje.

Las mdaquinas de venta daran prioridad a las operaciones en curso, de forma que no se pueda
realizar una tarea de reinicio telemandado mientras se esté realizando la expendicién de un
titulo de transporte. También se podran enviar de manera telemandada reinicios
independientes a los distintos periféricos de la maquina de venta (kit EMV, lector TSC,
dispensadores...).

10.1.12.3 Condiciones ambientales

El funcionamiento de la maquina de venta sera totalmente correcto para una temperatura
ambiente comprendida entre - 202 y 602 centigrados y una humedad relativa inferior al 90% a
402 centigrados (la temperatura ambiente a considerar serd la que exista en los vestibulos, en
la zona en la que se instalen las maquinas de venta). Las temperaturas bajas no deben afectar
el normal funcionamiento de las mdquinas de venta.

El ambiente en el que prestaran servicio las maquinas de venta contiene gran cantidad de polvo
y particulas metalicas, lo cual debe tenerse en cuenta para que no afecte a su funcionamiento
normal.

Las maquinas de venta dispondrdn de un sistema de ventilacidn forzada que presurice la
maquina de venta inyectando aire del exterior a través de filtros. Este sistema solo entrard en
funcionamiento cuando se detecte una temperatura elevada en alguna parte de la maquina de
venta.
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10.1.13 Unidad de control y almacenamiento

La arquitectura de la electrénica de control, debe estar basada en un ordenador compacto, de
tipo industrial, y con caracteristicas actualizadas. Deberd tener control sobre todas las partes de
la maquina de venta.

Los requisitos hardware que incorporara el PC tendran en cuenta que debe estar dimensionado
para trabajar con la suficiente fluidez para soportar todas las funcionalidades especificadas.

Los discos duros deberan ser extraibles para posibilitar un mantenimiento rapido y eficaz.
Preferiblemente se instalaran discos duros de estado sdélido (SSD).

Todos los mddulos que compongan el software se encontrardn en el disco duro para facilitar su
posible actualizacion con nuevas versiones. El mismo programa debera tener un sistema de
seguridad para validar estos cambios.

A la hora de establecer cuotas de procesamiento, las tareas relacionadas con las operaciones
qgue realicen los clientes o los usuarios se consideraran prioritarias a cualquier otra
(comunicacién con el TCE-M, autochequeos...).

Aun asi, el software no debe ser causa de retrasos en el tiempo de ejecucién de una solicitud del
cliente.

Ademas, debe contemplar la posibilidad de conectarle un teclado y ratén incorporado, que
permita acceder a las prestaciones del Sistema Operativo y para posibles pruebas.

El sistema dispondrda de la memoria RAM necesaria para ejecutar los programas y poder
contener los datos necesarios que genere el sistema. Esta memoria sera de facil ampliacion e
inicialmente debera ser de al menos 8 GB.

Los médulos de memoria serdn del tipo EEPROM, estaran provistos de zdcalos para facilitar su
sustitucion, y deberan admitir la telecarga de nuevas versiones software enviadas desde el
Puesto Central de Mando.

Los datos estaran protegidos de fallos de alimentacion, por una pila o bateria que los debera
mantener por un minimo de 7 aios.

El conjunto de la |dgica de control y demas partes electrdnicas, no deben alcanzar en ningun
momento niveles de temperatura que perjudiquen su funcionamiento, para lo cual se dispondra
del sistema de refrigeracidén que se estime oportuno.

La electréonica debera estar protegida contra interferencias electromagnéticas. La masa
electronica deberd estar aislada de la tierra electrénica Los buses de comunicacién entre la

electrénica y los periféricos serdn normalizados.
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10.1.14 Gestion de las comunicaciones

Las mdaquinas de venta deben poder funcionar, con todas sus prestaciones de cara al cliente, de
forma autdonoma, estén o no conectadas al TCE-M o a SCADA.

El Software y Hardware implementados en las maquinas de venta a suministrar, deberd
incorporar los médulos que hagan posible la comunicacién mediante red local Ethernet con el
TCE-M de datos de estacidn, instalados en cada vestibulo.

Los switches que incorporen las maquinas de venta para viabilizar las comunicaciones vy la
gestién de los equipos via Red serdn de tipo inteligente, totalmente gestionables mediante
sistema de red de comunicaciones. Tendran caracteristicas de disefio especifico para funcionar
bajo ambiente eléctricos hostiles, alto nivel de inmunidad a interferencias electromagnéticas y
rangos climaticos extremos, con margenes de temperatura de funcionamiento de equipos entre
-10°C a 50 °C sin necesidad de usos de ventiladores o elementos que palien de forma artificial
dicho margen de temperatura. El sistema operativo para la gestién de los switches dispondra de
interfaz de gestién mediante Web, Telnet o linea de comandos (CLI), amplia gama de diagndstico
de incidencias e histérico de alarmas.

En general los switches cumpliran las siguientes caracteristicas:

e Puertos:
o Debera contar con al menos 6 puertos.
o Seran de tipo eléctrico.
o Al menos tecnologia Fast Ethernet.
e Rango de temperatura de funcionamiento de entre -10 °C y +50 °C.
e El etiquetado de VLAN deberd estar basado en el protocolo 802.1q.
e La Calidad de Servicio debe basarse en el estandar 802.1p.
e Protocolo SNMMP v2/v3 para el intercambio de informacion de gestion.
e Gestion de los siguientes protocolos de comunicacion: Web, Telnet, SSH y/o CLI.

e Gestion de claves centralizada basada en RADIUS.
El switch escogido se instalard con accesorio para su fijacidon en carril DIN.

Las comunicaciones a contemplar con el exterior seran la transmision de todos los datos
generados en la maquina de venta, asi como alarmas y la aceptacion de cambio de
configuraciones, drdenes, versiones de software... Las comunicaciones se estableceran
mediante red local.

La instalacién de las maquinas de venta debe incluir el tendido de los cables de comunicacion
hasta el TCE-M.
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10.1.15 Sistema de seguridad

Las maquinas de venta dispondran de una alarma sonora. Estard situada en el interior de la
maquina de venta, en la parte superior, y su nivel sonoro y demas caracteristicas, se definiran a
lo largo del PPT.

El funcionamiento de la alarma sera independiente de una falta de tensién en la red, y se
garantizara en este caso un minimo de 30 minutos de funcionamiento sin alimentacion.

El objetivo de esta alarma es servir como elemento disuasorio contra robos y malas
manipulaciones. Se activard cuando se detecte un acceso ilegal a cualquiera de los
compartimientos, e incluso a la apertura del frontal de la maquina de venta. Asimismo, se
activara mediante un dispositivo sismico y/o magnético que detecte una mala manipulacion de
la maquina de venta, que ponga en peligro la integridad de la misma y el dinero que contenga.

En los modos de funcionamiento de Supervisidon y Mantenimiento, existird una funcién para
anular la accién de la alarma, salvo en el caso que la mala manipulacién se haya producido desde
estos modos de funcionamiento. En dicho caso, solo se podrd quitar desde el otro modo de
acceso, el TCE-M o el Puesto Central de Mando.

La alarma no sonarad ni lanzard destellos si se detecta, mediante un cddigo especial de
identificacion u otro medio, que el Personal Autorizado estd siendo forzado a abrir la maquina
de venta (apertura bajo amenaza). En este caso se transmitird este evento a un sistema remoto,
bien sea el TICS, Puesto Central de Mando, o los que se especifique.

Quedara registrada cualquier accién que haga sonar la alarma, indicando fecha y hora.

La instalacion de las maquinas de venta en cuanto a la antiintrusidon, debe incluir el tendido del
cableado hasta el cuarto de equipos y el sensor de puerta.

10.1.16 Mantenimiento

Con objeto de dar mayor agilidad a la reposicién de las averias de los diversos elementos, las
conexiones eléctricas a los médulos se haran a través de un conector y zdcalo. Los elementos
electréonicos se montaran sobre mdédulos enchufables que permitan una rapida sustitucién de
los mismos.

Asimismo, se estudiara la disposicion de los diversos elementos de forma que se tenga facil
accesibilidad a ellos y de comoda revision, reparacién y desmontaje.

El tiempo necesario para sustituir un maédulo sencillo (sin incluir vandalismos y alarmas) no
superara los 30 minutos. Se debera poder realizar con las herramientas comunes de un taller.
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Aun asi, si existiera algun util que mejore el rendimiento en este sentido o alguna herramienta
necesaria para su reparacioén en el laboratorio, se debera indicar en la oferta.

De igual manera, toda la parte de sefialética del frontal debera ser accesible desde el exterior,
para facilitar su reposicion.

Las mdquinas de venta deberdn disponer de autochequeos con los que comprobardn
periddicamente el funcionamiento de todos los elementos.

Ademads, deberan estar provistas de programas de diagnosis que indiquen a los usuarios
encargados de su mantenimiento, en caso de averia, cual es el drea en el que se encuentra. El
método de obtener estas indicaciones debe ser rapido y sencillo y solo podra tener acceso a él,
el usuario con perfil de mantenimiento. Estos programas realizaran comprobaciones de
maédulos, subconjuntos o componentes del sistema que el Responsable del Contrato y el
Contratista, de comun acuerdo, estimen necesario.

Basicamente se haran las comprobaciones siguientes:

e Pruebas de aceptaciéon de monedas y devolucién de cambios.

Pruebas del lector de billetes de banco.
e Pruebas de las comunicaciones.

e Pruebas de los pulsadores.

e Pruebas de la pantalla.

e Pruebas de alarma.

e Pruebas de memoria (ROM/RAM).

e Pruebas de disco duro y driver de disco.
e Pruebas de las cajas y mecanismos de recaudacion.
e Pruebas de los dispensadores.

e Pruebas dela cdmara IP.

e Pruebas del bucle magnético.

Los usuarios con perfil de mantenimiento podran pedir informacidn sobre las tablas generadas
en el sistema. Esta informacion podra ser almacenada en dispositivo USB o cualquier otro
dispositivo de almacenamiento masivo.

Cofinanciado por X B Comunidad
- la Unién Europea 5 FOﬂdOS EUl’OpGOS o de Madrid

Pagina 88 de 214



SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

La maquina de venta vendra preparada con un enchufe de servicio, que se instalara en un lugar
accesible para el usuario con perfil de mantenimiento. Estard alimentado con tensién de 220
Vca y mantendrd la tensidn, aunque la maquina de venta se encuentre desconectada.

La maquina dispondra de un dispositivo de iluminacién interno para facilitar las labores de
mantenimiento.

También se deberd instalar una pantalla TFT de al menos 12” con funcionalidad tactil en el
interior de la maquina de venta, para facilitar la interacciéon con todo aquel Personal Autorizado
que tenga que realizar actuaciones en el interior de la mdquina de venta y, por tanto, con la
puerta abierta y la pantalla del frontal fuera del alcance de su visién. Para su manejo ademas de
por pulsaciones, se dotard al equipo de un teclado con ratdn incorporado y se buscard una
ubicacidn tanto para su colocacién permanente como para dejarlo accesible mientras se estdn
realizando tareas de mantenimiento.

Durante la ejecucién del contrato se debera incluir una lista de repuestos en la que se indicard
el cddigo de referencia del fabricante del repuesto y la cantidad necesaria para una explotacion
normal de DOS ANOS. También se incluird la vida util de todas las piezas.

En la oferta se deberdn incluir las operaciones propuestas para realizar mantenimiento
preventivo, asi como la periodicidad idénea estimada.

Los programas de Mantenimiento preventivo se incluirdn en los manuales de mantenimiento.

Una parte de la aplicacién de la maquina de venta debera gestionar su propio mantenimiento
preventivo, dando alarmas cuando se cumplan los ciclos de vida de los subconjuntos vy
registrando las operaciones realizadas en este sentido en las tareas de mantenimiento.

10.1.17 Software

El software desarrollado para hacer funcionar la maquina de venta debera seguir las siguientes
pautas:

e Todos los programas existentes en la maquina de venta deberdn estar en cédigo objeto.

e El software debe estar preparado para comunicarse con un puesto central y admitir
ordenes de telemando.

e El software estara desarrollado para garantizar la seguridad en todos los aspectos que
tengan que ver con la contabilidad.

e las tareas relacionadas con la carga de titulos son prioritarias a cualquier otra
(comunicacion con el TCE-M, autochequeos, volcados de informacion...).
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e Sedeberdnincorporar sistemas que protejan el software implantado de manipulaciones
fraudulentas y debera de estar protegido contra “virus informaticos”, troyanos,
gusanos, spyware y otros posibles intrusos instalando protecciones locales (firewall,
antivirus...), con un programa comercial, homologado por METRO.

e Posibilidad de funcionamiento de manera local, o centralizada a través de una aplicacion
de negocio remota proporcionada por METRO.

e Todo el desarrollo de software estara disefiado para permitir al maximo la configuracion
de cualquier dispositivo mediante ficheros en formato abierto XML.

e Tanto METRO como el CRTM tienen definidos ficheros de configuraciéon en formato
XML, en los que se especifica desde los titulos que se pueden vender en una maquina
de venta, hasta los mensajes a mostrar por pantalla en determinadas situaciones. Todos
esos ficheros son de obligado tratamiento por la aplicacidn de venta vy, cualquier
modificacion sobre ellos podra ser, en términos generales, tratada por la aplicacién de
venta sin que esto suponga tener que realizar ningun tipo de cambio en el cddigo.

e A la hora de instalar una nueva actualizacién de software, siempre previo
consentimiento por parte de METRO, se deberd incorporar un procedimiento de
watchdog con el fin de que, si falla la actualizacién del nuevo software, la maquina de
venta se reinicie con la versidn anterior.

e Todas las maquinas de venta tendrdn una Unica versidn de software, con independencia
de que puedan realizar tareas diferentes, o incorporen o no ciertos dispositivos.

e Incluir todas las herramientas de diagndstico, de trazabilidad, u obtencion de datos
utiles posibles para facilitar la resolucion de incidencias.

e Todas las funcionalidades de la maquina de venta que no requieran una actuacion fisica
(por ejemplo, extraccion caja recarga) deberan poder ser realizadas desde el SCADA de
Venta y Peaje. Por ejemplo, en una operacion de extraccion se debera poder seleccionar
todos los pardmetros ejecutados en el procedimiento salvo, obviamente, la actuacion
fisica de extraer la caja de recarga. Los desarrollos que se necesite realizar en la propia
aplicacion de SCADA para la realizacidon de estas funcionalidades quedan fuera del
alcance de este PPT.

e La definicién de los diferentes registros que se tengan que generar se encuentra
documentada, y sera entregada al Contratista durante la ejecucién del contrato, bajo
peticidn escrita.
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El software entregado deberd estar actualizado en el momento de su instalacién, integrando
todos los desarrollos y funcionalidades que en ese momento estén vigentes.

10.1.17.1 Registro de la informacion

El sistema debera elaborar una serie de datos sobre los elementos de la maquina de venta para
su control y gestidn, todos estos datos y ficheros estardn disponibles para su supervisién en el
centro de Telemando de Instalaciones y Control de Seguridad (TICS).

Una vez realizada una operacién sobre la TTP del cliente, el sistema generara un registro de
dicha operacidn en los diferentes sistemas contables del CRTM y METRO (SCADA, Hrecaud,
HSM). Entre la informacidn a registrar se encuentra:

e La ubicacién del punto de venta.
e Laidentificacién de la maquina de venta que ha realizado la operacion.
e Lafechay hora de la operacién.
e Elnumero de chipde laTTP.

e Tipo de la operacién realizada.

e Eltitulo o titulos cargados.

e Llatarifa.

e Fecha de caducidad.

e Resultado de la operacion.

e Distintos contadores.

e Etc..

En todo momento deberan irse guardando en el disco duro trazas de las comunicaciones con el
HSM, con el lector de puerta y de dispensadores, y de la informacién de la TTP tanto al inicio de
la operacién como al finalizar la misma.

Para poder llevar a cabo la recopilacidon de estos datos, la maquina de venta debera llevar el
control de una serie de contadores:

e Numero de titulos vendidos: habrd un contador para el total de titulos vendidos y otro
para cada tipo especifico de titulo.

e Numero de operaciones finalizadas sin éxito por haberse producido un fallo.
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e Numero de autorizaciones de viaje expedidas. Ademas de en el contador, debera quedar
registrada la identidad del usuario que da la orden de expedicidn del titulo.

e Dinero recaudado:
o Importe de los titulos vendidos, total y por tipo.
o Importe del dinero recaudado.

o Dinero en las cajas de recaudacion, indicando cantidad de cada tipo de moneda
y billete de banco.

o Uncontador para el total de todas las cajas y un contador para cada una de ellas.

e Dinero en los depésitos de devolucién: un totalizador para el valor global de todos los
depdsitos y un contador para cada uno de ellos, que indique la cantidad de monedas y
billetes de banco existentes.

El sistema deberd llevar un control de la fecha y hora que se efectlda una recaudaciény la recarga
de los depdsitos de devolucidn, reseteando los contadores correspondientes.

Toda la informacidn deberad mantener las mismas caracteristicas que las que se obtienen de las
maquinas de venta actualmente montadas en linea y que se entregaran al Contratista.

El sistema deberd mantener actualizada la informacidn contenida en las memorias de las cajas
de recaudacion.

10.1.17.2 Alarmas técnicas

Todos los eventos que se produzcan en la maquina de venta y que no tengan como consecuencia
un cambio de estado a Fuera de Servicio, se reflejardan como Alarmas Técnicas. Cuando estos
eventos se produzcan, se valorara indicarlo en la pantalla de alguna manera. Se informara
automaticamente al CCI.

Aungque la informacién esta documentada, basicamente la alarma técnica estara provocada por
los siguientes sucesos:

e Papel impresora justificantes agotado: se podrd seguir operando, dando opcién al
cliente mediante informacidon en pantalla de la posibilidad de seguir o no con la

operacion iniciada.
e Monedas para devolucion terminandose: se indicara el tipo.

e Monedas para devolucién agotadas: indicando el tipo.
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e (Caja de recaudacion llena: indicando la caja que es.
e Depodsito de recaudaciéon de monedas casi lleno.

Se deberd generar un preaviso antes de que la mdquina de venta se ponga en Fuera de Servicio
por tener todas las cajas de recaudacién llenas.

e Fallo en el sistema de pago con monedas.

e Fallo en el sistema de pago con billetes de banco.
e Fallo en el sistema de pago con tarjeta de crédito.
e Fallo en el sistema de grabacién de TSC.

Si se detecta algun fallo en el sistema de pago con billetes de banco, tarjeta de crédito o tarjeta
monedero, la mdquina de venta no se pondrd en Fuera de Servicio, si no que continuard
funcionando mientras el sistema de pago con monedas siga operativo.

10.1.17.3 Tablas de alarmas técnicas

Se realizard una tabla con las ultimas 30 Alarmas Técnicas que se hayan producido, indicando la
fecha y la hora del comienzo y final del evento que las produjo.

10.1.17.4 Registro de operaciones

Se mantendra un registro en el que se apuntardn una serie de operaciones consideradas criticas,
indicando el usuario autorizado, la fecha y la hora en que se realizaron.

Estas operaciones se definiran a lo largo del proyecto por el Responsable del Contrato.
Basicamente seran:

e Recaudacion.

e Rellenado de monedas para devoluciones.

e Cambio de la configuracién interna de la maquina de venta.

e Cambio de pardmetros.

e Entraday salida de supervisién y mantenimiento.

e Volcado y actualizacién de datos.

e FEtc..
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10.1.17.5Registro de las ultimas transacciones

Para poder hacer frente a posibles reclamaciones de clientes, se creard un registro con
informacidn de las Ultimas transacciones. Este registro incluird informacién sobre el tipo de
titulo seleccionado, monedas introducidas, y orden, monedas devueltas y si hubo alguna
incidencia durante la transaccién (Alarmas Técnicas, cambios de estado...).

Existira la posibilidad de emitir un recibo al respecto.

10.1.17.6Informacién de mantenimiento

El sistema generara informacién sobre el estado de la maquina de venta y los cambios de esta a
lo largo del tiempo.

Por esta razén dispondran de la posibilidad de generar tablas de informacién para
mantenimiento del tipo:

Tabla de fuera de servicio

Se creara una tabla en la que se apuntaran las ultimas 30 causas que provocaran una Fuera de
Servicio. Se reflejard la fecha y la hora de cudndo se inicié y de cudando se salié de este estado.

Tabla de cambio de estado

Se creard una tabla en la que se apuntaran los 30 ultimos cambios de estado de la maquina de
venta y la fecha y hora en que se produjeron.

10.1.18 Interfaz de Venta de Titulos

Sin perjuicio de las caracteristicas que a continuacién se expongan, las distintas interfaces de
venta entregadas por el Contratista deberan ser idénticas, o lo mas iguales posible, a las que se
encuentren ejecutandose en explotacidn las maquinas de venta definidas bajo las reglas del
proyecto de la Estacidn 4.0. De este modo, se evitara en la medida de lo posible que el cliente
encuentre variaciones significativas en el uso de las maquinas de venta de uno u otro fabricante.

El acceso a este modo se realizara tras la inicializacion de la maquina de venta, después de
comprobar el estado y la comunicacién de todos sus elementos.

Al igual que los elementos hardware del frontal que interacttiian con el cliente deben cumplir la
normativa PMR, los elementos software mostrados por pantalla y que puedan ser seleccionados
por el cliente también deberan quedar dentro de las cotas marcadas por dicha normativa. La
interfaz de venta, por tanto, debera poder adaptarse si el cliente asi lo solicita, y ubicar todos
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los elementos de interaccidn con él dentro de los margenes normativos. No obstante, la posicion
inicial de la interfaz sobre la pantalla sera la que los estudios de ergonomia establezcan como
dOptimos para una persona de estatura media.

Toda la informacién que se muestre podra ser ofrecida en varios idiomas, siendo al menos el
espaiiol, inglés, francés, aleman e italiano, indispensables; tanto para los textos escritos como
para los mensajes hablados. El Contratista presentara certificacion por parte de la Escuela Oficial
de Idiomas o de otra empresa traductora oficial homologada, de que los textos y mensajes
emitidos por las maquinas de venta corresponden con la traduccion literal de dichos textos en
castellano.

La respuesta interactiva hacia el cliente, desde el momento que este realiza cualquier
interaccion sobre la interfaz, deberd ser lo suficientemente rapida como para que no haya
tiempos de espera por este concepto.

A continuacion, se describe el disefio y funcionalidad de la interfaz de venta de titulos. Todas las
pantallas que lo integran deberdn seguir los mismos criterios, y ser lo mds parecidas que se
pueda, a las de las maquinas de venta mads actuales que se encuentran instaladas en la red de
explotacién de METRO en el momento del inicio de los trabajos.

Se dan una serie de pautas para su desarrollo:
e Interfaz disefiada bajo las premisas de la usabilidad y la ergonomia.
e Interfaz disefiada por una empresa especializada en interfaces ergonédmicas de venta.

e Deberd disefiarse teniendo en cuenta que habra elementos que puedan variar, como el
numero de estaciones o de titulos.

e Deberd ser implementado con una alta tolerancia a los cambios, permitiendo una facil
configuracién de distintos elementos como textos, botones, colores...

e Disefio actual, novedoso.
e Navegacion visual e intuitiva, con opciones de acceso rapido, atajos, sugerencias...
e Iconos o botones con imagenes de apoyo.

e Alahorade que el cliente interactie con algin elemento fisico de la maquina de venta,
como algun medio de pago, se dardn a través de la pantalla indicaciones claras para su
proceder.

e Proponer algun disefio de personalizacion de la interfaz por cada tipo de cliente (sin TTP,
con ella, frecuente, ocasional...).
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e METRO podra solicitar al Contratista tres propuestas diferentes de disefio, con criterios
ergondmicos, con distinciones sustanciales entre cada una de ellas.

e Llainterfaz deberd ser validada mediante un "panel de usuario".

En todo caso, el disefio definitivo de las pantallas, su secuencialidad y su comportamiento, serdn
consensuados entre el Contratista y METRO.

En funcidén de la manera en que se quiera interactuar con la interfaz, se ofreceran tres opciones:

10.1.18.1 Venta Normal

Este serd el modo de funcionamiento normal de la maquina de venta, por lo que no requiere de
ningun acceso especial.

En este modo, el cliente podrd adquirir titulos de transporte o hacer las distintas operaciones
que permita la TTP, seleccionando la opcidon correspondiente mediante la interfaz de cliente. El
software estara desarrollado con medidas ergondmicas, para permitir realizar una venta de
titulos de forma sencilla y clara.

Para comenzar, coloque la
tarjeta en el lector

0 toca la oantalla para cperar sin tarjeta

Iniciar sin tarjeta

Comprar
= o trjots

“

Deslice para colocar |a pantalla a su altura

-:E.‘ [‘ ) range tanguage - Cambiar idioma

Figura 7 Ejemplo de pantalla de inicio de una METTA E4.0
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El cliente dispondra de unas instrucciones a lo largo de toda la operacién que desee realizar.
Estas instrucciones se suministraran de una forma interactiva, seran simples y claras, explicando
la secuencia correcta para el buen uso de la maquina de venta. Se podra elegir entre los
diferentes idiomas ya indicados.

Durante la operacién, ademas, el cliente tendra informacién sobre los medios de pago que
admite, los precios y tarifas, asi como otros datos de cardcter general, como estado de la red de
METRO, cambios futuros de tarifas, publicidad, y cualesquiera otros que se considere oportunos.
La mayor parte de esta informacidon debera ser configurable, pudiendo ser modificada de forma
sencilla y configurable, sin necesidad de actualizar el cédigo fuente de los programas. Ademas,
estas configuraciones podran ser introducidas desde algun gestor remoto, como el TCE-M o
SCADA.

Entre las tareas que se podran realizar en este modo se encuentran las siguientes:

10.1.18.1.1Modos de funcionamiento

En la interfaz de venta normal, la maquina de venta podra funcionar de distinta manera,
dependiendo de lo que el cliente pueda seleccionar en ella:

e Expendicion: este seria el modo normal de funcionamiento de la maquina de venta, sin
dispositivos fuera de servicio. Se permite al cliente adquirir una TTP sola o con titulos,
y también realizar operaciones con una TTP que se introduzca en el lector.

o Solo carga TTP: en este estado, la maquina de venta tiene alguna alarma en el
dispensador que le impide expender tarjetas, por lo que Unicamente se puede operar
introduciendo una TTP por el lector TSC.

o Solo expende tarjetas: el médulo lector TSC no esta operativo, por lo que la Unica
operacion posible es la adquisicion de una TTP, sola o con algun titulo cargado.

También influye en el modo de funcionamiento el estado de los medios de pago aceptados,

pudiendo tener:
e Devuelve cambio.
e Precio exacto.
e Solo pago con monedas.
e Solo pago electrdnico.

e Etc.
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La combinacién de los servicios que se ofrecen con los medios de pago que se permiten, sera lo
gue determinard el modo de funcionamiento de la maquina de venta. El cambio entre estos
modos se hard de forma automatica.

El modo de funcionamiento debe ser informado en la pantalla de inicio de operacién, siendo
visible de una manera sencilla.

El o los dispositivos que hayan provocado un cambio de modo de funcionamiento distinto del
normal, y que se encontraran fuera de servicio, deberan aparecer en los menus
correspondientes con una alarma indicando la causa que lo ha provocado, ademas de un cddigo
numérico que indique la causa. También se presentard, por iconos, si el fuera de servicio ya ha
sido atendido de alguna forma por usuarios con perfil de Supervision o de Mantenimiento.

También es posible que la conmutacidn entre los distintos medios de pago aceptados dependa
no solo de una incidencia, sino del contenido de los depdsitos de cambio.

Siempre que se deshabilite un medio de pago, sus boquillas de entrada asociadas estaran

cerradas hasta que se elimine la causa de su fuera de servicio.

10.1.18.1.2Seleccion de titulo

Este proceso de carga de titulo se podrd realizar en la TTP que introduzca el cliente, o bien
seleccionando una nueva TTP a expender por la maquina de venta.

La seleccidn de titulos a través de la interfaz de venta se podra realizar por titulo o por destino.
Los titulos se agruparan por tipos para una mejor localizacion por parte del cliente.
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Compra sin tarj

Camprar por tipe de billele

Q

ESCribe: &l NOMYE 0 UN desting para mostrar resuitados

Figura 8 Busqueda de destino introduciendo texto. Interfaz adaptado a las medidas PMR

Al tratar de seleccionar el titulo por destino, se habilitard un teclado QWERTY para que el cliente
introduzca los datos, pudiendo ser estos una estacién, un lugar de interés o incluso, se valorara
el tratamiento de un callejero que permita introducir una calle. En estos dos ultimos casos, se
determinara como destino la estacién mas cercana.

En cualquiera de los casos, los titulos y operaciones que el cliente podra seleccionar vendran
determinados, en el caso de que este opere con su propia TTP, por el tipo de esta y por lo que
tenga cargado en ella. La definicién de estos factores condicionantes y cémo afectan en la
operatividad de los procesos de carga viene documentada, y sera entregada al Contratista bajo
peticidn escrita durante la ejecucién del contrato.

Deberan incluirse ayudas a la seleccidn de titulo, como posibles titulos mas econémicos que el
seleccionado, o la explicacién del trayecto a realizar, indicando nimero de paradas y posibles
transbordos a realizar.

Deberda también el cliente de ser informado sobre las posibles consideraciones que tenga el
titulo que haya escogido, como su validez temporal o si es vdlido para la estacién en la que se
encuentra.
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No obstante todo lo anterior, en la medida que se pueda se intentara, mediante una serie de
reglas definidas por METRO, minimizar el proceso de seleccién del titulo. De esta manera,
siempre que las condiciones de la TTP lo permitan, se seleccionara de facto un titulo presente
en ella y se ofrecerd su carga, pasando directamente a la pantalla de pago. Por supuesto, el
cliente podrd declinar esta propuesta y pasar a la pantalla inicial para comenzar cualquier
operacion.

10.1.18.1.3Proceso de pago

Una vez seleccionado el titulo a cargar, bien sea por el cliente o por las reglas de tratamiento de
las TTP al ser introducidas en las maquinas de venta, se procederd al pago de este.

En estas pantallas se debera visualizar claramente el titulo seleccionado, el precio de este, el
dinero introducido y el dinero restante por introducir, asi como cualquier otra informacién que
se considere relevante.

Se indicaran claramente los dispositivos con los que el cliente debe interactuar para proceder
con el pago. Se mostrara una imagen del dispositivo con la ubicacidn real en la maquina de venta.
Ademas, el dispositivo fisico habra de ser iluminado para que el cliente facilite su deteccion. Se
debera hacer especial hincapié en indicar claramente y sin confusiones, en la interfaz, el
momento en que el cliente tenga que, o bien extraer las tarjetas, bancaria y/o TTP, o recoger el
dinero devuelto, segun el caso.

10.1.18.1.4Consulta de informacion

Se mostrara, en distintos estados de la interfaz de venta, informacidon acerca de distintos
aspectos.

Por un lado, informacién de los titulos contenidos en la TTP:
e Titulos cargados.

e Estado de los titulos (agotados o caducados, fecha de caducidad o niumero de viajes
restantes...).

e Ultimas validaciones.
e Etc.

Por otro, informacidn acerca del propio soporte:
e Numero de TSC.

e Numero del chip de la TTP.
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Fecha de caducidad.

Perfiles y sus fechas de validez.

Colectivo y fecha de validez.

e Etc.

10.1.18.1.50tras funcionalidades

Ademas de cargar y recargar titulos, tanto en la TTP del cliente como en una nueva que
proporcione la maquina de venta, se podra realizar otro tipo de funcionalidades:

e Cambio de billete. El cliente podrd cambiar su titulo por otro de igual o mayor importe,
pagando a diferencia entre ambos. Esta operacidn esta sujeta a una serie de condiciones
gue debe cumplir el titulo que se quiere canjear.

e Impresion de recibo justificativo. Al margen del recibo que se emite al finalizar una
operacion, serd posible obtener uno nuevo de algun titulo que se tenga cagado en la
TTP, siempre que este cumpla una serie de condiciones especificadas por METRO.

e Compra de TTP sin titulo. A través de esta opcidn el cliente podra adquirir un soporte
para sus titulos, pero sin realizar ninguna carga sobre él.

Si en el momento de la implementacién de la interfaz hubiera alguna funcionalidad adicional no
contemplada.

Todas las pantallas que lo integran deberdn seguir los mismos criterios, y ser lo mas parecidas
que se pueda, a las de las maquinas de venta mads actuales que se encuentran instaladas en la
red de METRO en el momento del inicio de los trabajos.

10.1.18.2 Uso Facil mediante control por voz

Es objeto de este PPT integrar un sistema de navegacion alternativo basado en el lenguaje
natural. Se podra de ese modo, Unicamente mediante comandos de voz emitidos por el cliente,
realizar las operaciones esenciales relacionadas con la TTP. De esta manera se le proporciona un
método de seleccion de titulos alternativo a personas con dificultades para utilizar la interfaz
normal de venta.

Estos comandos estardn previamente definidos y seran, por tanto, conocidos por el sistema. Se
valorard la capacidad de este sistema de, mediante técnicas de inteligencia artificial, aumentar
su biblioteca de comandos reconocidos a medida que va siendo usado en el tiempo.
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Para la eleccidn del sistema de control por voz, se debera tener en cuenta que, actualmente, las
maquinas de venta no tienen conexién a Internet.

Por tanto, el Contratista deberd disponer de todos los elementos hardware y software
necesarios para implementar una interfaz basada en el Lenguaje Natural que le permita
interactuar con el cliente. Para ello se apoyara en el mddulo de videointerfonia que se integre,
y en algunos de los dispositivos que este incorpora, micréfono y altavoces. Se debera tener en
cuenta que esta funcionalidad deberd adaptarse a las condiciones acusticas de las estaciones de
METRO v, en particular, a la ubicacion prevista en este PPT.

10.1.19 Menus de acceso en funcion del perfil de usuario

La arquitectura de la maquina de venta debe estar disefiada para que los diversos mddulos
qgueden localizados en varios compartimentos. Estos compartimentos deben estar aislados entre
si. Su funciéon serd la de permitir el acceso, a los distintos elementos, solo a los usuarios
autorizados y bajo previa identificacion. Es por ello que el acceso a los mismos se realizara
implementando distintos niveles de acceso.

Para ello, y debido a que actualmente la informacion de los perfiles definidos en METRO se
encuentra en la banda magnética de las TIC, se hara uso del lector de tarjetas bancarias para la
identificacion de los usuarios autorizados en la manipulacién de cada nivel de acceso. El lector
se habilitara para la identificacién tras pulsar en una zona concreta de la pantalla, fijada por
convenio para dicho uso.
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MODO OPERADOR

3 Ter quedan J intentas
Infroduce el codigo de e quedan 3 intento

seguridad de 12 digitos

1 2 3
4 5 &
7 8 9

Figura 9 Ejemplo de disefio para la identificacion en la METTA E4.0

En principio, los niveles de acceso a la maquina de venta seran cinco: Supervisor Comercial y
Supervision, Mantenimiento, Recarga y Recaudacion.

Se define ademas el modo hibernacidn, que no requiere de ningun tipo de identificacién previa
como el resto, sino que se activa automaticamente segun una franja horaria definida por
configuracion.

Se deberd prever que, desde cualquiera de los menus de acceso del personal de la estacién,
podran afiadirse opciones para ejecutar distintas aplicaciones, como servicios web.

El tiempo empleado en pasar de un menu a otro serd el minimo imprescindible para asegurar
qgue no afecta al trabajo diario del personal de la estacidn y, en ningun caso, este tiempo sera
mayor que el que emplean actualmente las maquinas de venta de la Red de METRO.

Cabe destacar que, para cualquiera de los menus a continuacidn descritos, si las maquinas de
venta de la Red de METRO tuvieran alguna funcionalidad mds que las aqui descritas en el
momento del inicio de la ejecucion de los trabajos, también seria objeto de este PPT su
desarrollo.

10.1.19.1 Menus Supervisor Comercial y Supervision
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Estos dos modos de trabajo estdn enfocados para el Personal Autorizado de METRO que
gestiona y supervisa las estaciones.

El acceso a ellos se realizard mediante la identificacion del Personal Autorizado con su TIC y la
introducciéon de su numero de clave. Una vez validada esta TIC, y comprobado su nivel de acceso,
se pasara a una pantalla en la que se debe elegir a qué menu acceder: Supervisor Comercial o
Supervisién. Tras ella aparecera un menu con todas las opciones que se pueden realizar. Este
acceso se realizard sin la necesidad de apertura de la puerta.

10.1.19.1.1Menu Supervisor Comercial

Este es el modo reservado para las acciones que pueden ser realizadas sobre una TTP. Entre ellas
estan:

e Anulacion de titulo. El cliente podra pedir la devolucion de su titulo previamente
adquirido, siempre bajo unas condiciones especificas.

e Reintegro de viajes. En ciertas circunstancias, el cliente podra solicitar la devolucién de
algun viaje de su titulo de transporte, bien en dinero o restaurando dicho viaje en la
TTP.

e Consulta extendida. En esta opcidn se muestra una informacion de la TTP y los titulos,
adicional a la que proporciona la consulta de saldo de la interfaz de venta normal.
Ademas, se debera guardar una imagen, con el formato que especifique METRO, de
cada TTP consultada a través de esta opcion.

e También podrdn consultarse en este menu las tarifas vigentes en cada momento.

10.1.19.1.2Ment Supervision

De una manera amplia, el Personal Autorizado de METRO en este modo tendra acceso a los
elementos que necesiten un recambio periddico (materiales fungibles: rollos de papel...
Ademas, tendra acceso a los elementos que puedan presentar problemas de facil solucidn
(atrancos de titulos de transporte en el transportador...).

Las opciones basicas que debe de tener el Menu de Supervisidn seran:

e Apertura de la puerta: mediante esta opcion la puerta se desbloqueard permitiendo el
acceso al operario identificado. Previo al desbloqueo de la puerta, la maquina de venta
mandara a través de la red Ethernet una sefal al TCE-M de la estacién, que informe de
la apertura controlada que esta a punto de realizarse junto con los datos bdasicos del
acceso (datos del usuario autorizado, modo acceso, hora...). Una vez que la puerta se
abre, debe seguir siendo accesible la pantalla tactil para manejar el menu y las opciones
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permitidas.

e Visualizacidn de informacidn: desde esta opcién y por medio de otros submenus, se
visualizara informacién referente a la situacidn y estado de la maquina de venta, datos
contables, Ultimas operaciones correctas y Ultimas operaciones incorrectas, estadisticas
de venta, tablas de cambios de estado, tablas de alarmas técnicas, tablas de Fuera de
Servicio, parametros de configuracion, datos de las ultimas recaudaciones y de las
ultimas recargas, histérico de versiones de software instaladas, estado y parametros de
los dispensadores...

e Paro de alarma: mediante esta opcion del mend se visualizard la causa que ha
provocado el disparo de la alarmay se posibilitara su parada.

e Testycomprobaciones: desde este punto se podran ejecutar ciertos test y operaciones
qgue puedan realizar los usuarios que acceden a este menu, como la modificacién de la
fecha y hora de la maquina de venta, activacion y desactivacién de Fuera de Servicio
Manual...

e Emisidn de recibos contables: mediante esta opcién el Supervisor Comercial de METRO
solicitara a la maquina de venta el justificante que desea que le sea impreso, tales como
informacion de venta, arqueos mensuales, arqueos extraordinarios, ultimas
transacciones incorrectas, ultimas recaudaciones o cargas.

e Reconocimiento y activacion de alarmas técnicas: mediante esta opcidn, el Supervisor
Comercial de METRO podra reconocer alarmas técnicas o bien indicar algunas que la
maquina de venta no es capaz de detectar por si misma.

e Mensajes de informacion general: mediante esta opcion el Personal Autorizado de
METRO podra configurar determinados mensajes que pueden aparecer en la pantalla,
como informacidon general en el Modo de Venta, o textos preestablecidos que
disminuciones tipicas de la maquina de venta que por determinadas circunstancias no
aparecen automaticamente...

10.1.19.2 Menu Mantenimiento

Este modo se utilizard para realizar las tareas propias de mantenimiento, accediendo tanto a
los mddulos mecdnicos como electrdnicos que precisen para su manipulacién un conocimiento
mas cualificado o puedan presentar problemas de fraude (mddulos de electrdnica, fuentes de
alimentacién, depdsito de billetes mal codificados...). El Personal Autorizado con perfil de
mantenimiento, por sus caracteristicas, debera tener acceso a todas las partes de la maquina de
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venta. Se entrard en este modo de forma analoga que a los menus anteriores. Aparecerd como
cabecera de la pantalla, la fecha y hora, linea, estacién, vestibulo, nimero de serie de la maquina
de venta y puesto de venta.

La puerta de la maquina de venta se desbloqueara mediante una peticién expresa del Personal
Autorizado, y siempre y cuando sea imprescindible para la ejecucidn de la opcidn solicitada. En
caso contrario la puerta permanecera cerrada. Siempre que sea necesaria una maniobra de
apertura de puerta, previo al desbloqueo de esta, la maquina de venta mandara a través de la
red Ethernet una sefal al TCE-M de la estacién, que informe de la apertura controlada que esta
a punto de realizarse junto con los datos basicos del acceso (dato Personal Autorizado, modo
acceso, hora...).

En la interfaz aparecerd un menu de mantenimiento con todas las opciones que se podrdn
realizar. Serd disefiada de tal manera que pueda ser facilmente navegable a través de
pulsaciones, a semejanza del resto de menus de la maquina de venta.

Las opciones que debera contener seran todas las de los menus de Supervisién, de Recarga y de
Recaudacidn, mas todas las siguientes:

e Ejecucion de Test: se podrdn ejecutar test para comprobar todos y cada uno de los
elementos o dispositivos de la maquina de venta, incluido el propio PC. Los test podran
ser automaticos cuando la maquina de venta conozca el estado de un elemento, sin
necesidad de la actuacion de ningln operario (ej. presencia de hoppers), o asistidos,
cuando necesiten actuacion o informacidon del resultado por parte del operario. Todos
los test deberan tener una opcién de ayuda para guiar su correcta ejecucién y proponer
soluciones ante resultados incorrectos del elemento chequeado.

e Modificacion de parametros de configuracion: desde este punto se podran modificar
los pardmetros de configuracidon de la maquina de venta. Esta opcién estara guiada,
indicando expresamente la utilidad de cada uno de los parametros. Estaran excluidos
los parametros que se consideren de seguridad, tales como tarifas de precios,
propiedades de los titulos...

e Mantenimiento predictivo: mediante esta opcidén se podran visualizar los pardametros
de mantenimiento predictivo de cada elemento (contadores de operaciones realizadas,
niveles maximos...). Se podran resetear de forma expresa por el usuario.

e Modificacion de parametros del sistema: el usuario podra acceder al Sistema Operativo
del PCy a los parametros de seguridad.
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Si mediante la realizaciéon de algun test se ha introducido o extraido cualquier cantidad de
dinero, esta deberd quedar reflejada correctamente en la contabilidad de la maquina de venta.

Todas las operaciones realizadas en el menu de Mantenimiento deberan quedar reflejadas en
los ficheros correspondientes.

Cuando se abandone el menu de Mantenimiento se pasara al modo normal de funcionamiento.
Antes de salir, comprobara que la puerta esta correctamente cerrada, asi como el estado general
de la maquina de venta.

Toda la informacion deberd tener las mismas caracteristicas que la que se obtiene de las
mdaquinas de venta actualmente montadas en linea, y que se entregara al Contratista. Del mismo
modo, si las maquinas de venta actualmente en linea tuvieran alguna funcionalidad mas que las
gue aqui descrita, también seria objeto de este PPT su desarrollo.

10.1.19.3 Menu Recarga

Este modo se utilizard para realizar las tareas propias de recarga de los devolvedores que
proporcionan el cambio. Se entrara de forma analoga que al resto de los modos y se habilitaran
solamente las operaciones necesarias para que los usuarios puedan sustituir los recargadores
de monedas de los depdsitos de devolucidn vacios por otros llenos.

Se desbloqueara la puerta que protege el sistema de devolucién y en la interfaz aparecerd un
menu con las opciones disponibles. La operaciéon de recarga estard guiada para facilitar la
correcta ejecucion. Previo al desbloqueo de la puerta, la maquina de venta mandard a través de
la red Ethernet una seiial al TCE-M de la estacién, que informara de la apertura controlada que
estd a punto de realizarse junto con los datos basicos del acceso (dato Personal Autorizado,
modo acceso, hora...).

Una vez finalizada la operacién de recarga, se emitiran los recibos correspondientes por medio
de laimpresora de rollo, quedando reflejada también en los ficheros correspondientes todas las
operaciones que se han realizado en este modo.

Cuando se abandone el menu de recarga se pasara al modo normal de funcionamiento. Antes
de salir, se comprobard que la puerta estd correctamente cerrada, asi como el estado general
de la maquina de venta.

10.1.19.4 Ment Recaudacion
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Se accederd a este menu de forma analoga al resto. Se habilitaran solamente las operaciones
necesarias para que los usuarios puedan efectuar la retirada de las cajas fuertes de monedas y
billetes de banco.

En la interfaz, aparecera un menu con las opciones que se puedan realizar y se desbloqueara la
puerta que protege las cajas de recaudacidn, tanto las de monedas como las de billetes.

El Personal Autorizado indicard la caja a recaudar, liberdndose en este caso los enclavamientos
electrénicos que protegen la caja seleccionada.

Una vez finalizada la operacion de recaudacion, se emitirdn los recibos correspondientes por
medio de la impresora de rollo, quedando asi mismo reflejadas en los ficheros correspondientes
todas las operaciones que se han realizado en este modo.

Cuando se abandone el menu de recaudacidn se pasard al modo normal de funcionamiento.
Antes de salir, se comprobard que la puerta esta correctamente cerrada y las cajas bien
introducidas y enclavadas, asi como el estado general de la maquina de venta.

10.1.19.5 Modo de hibernacién

Las maquinas de venta estaran en este estado durante las horas nocturnas en que no haya
servicio de METRO, y estara caracterizado por:

e Pantalla apagada.

e Sefalética visual apagada.

e Discos duros parados.

e Ahorro de energia en todos los subsistemas.

Al entrar en este estado se resetearan todos los sistemas operativos de la maquina de venta y
solo se mantendran activas la apertura de la puerta y las comunicaciones con el TCE-M.

Al abrir la puerta, la maquina de venta pasara a Fuera de Servicio y permitira la identificacién
del Personal Autorizado. Si no se produce esta identificacion durante el tiempo establecido,
saltard la alarma sonora. Si se efectua una identificacién valida, pasara al modo de
funcionamiento que tenga permiso la TIC.

Al salirse de dicho modo, pasara otra vez al estado de hibernacidn. La entrada y salida de este
estado, se producira de forma automatica a las horas estipuladas, pudiendo ser estas cambiadas
mediante pardmetros ubicados en algun fichero de configuracién.
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10.1.19.6 Modo Fuera de Servicio

En un principio la maquina de venta estara en este estado cuando suceda al menos uno de los
siguientes eventos:

e Fallo de alimentacion eléctrica.
e Orden desde el Puesto Central de Mando.

e Elvalidador de monedas, algtn depdsito de devolucion y/o alguna caja de recaudacion
no estan presentes o correctamente colocadas.

e Todas las cajas de recaudacién de monedas llenas.
e Archivo de datos corrompido.

e Fallo de las memorias de las cajas de recaudacion.
e Fallo en los sistemas de pago.

e Atranco de monedas.

e Fallo en las impresoras.

e Puerta de acceso abierta o acceso no autorizado.

e Otros fallos de la maquina de venta que hagan que esta no sea capaz de ejecutar sus
funciones esenciales.

e Habiendo forzado el modo de manera manual, a través de una opcidn de los menus de
usuario.

También podra estar en este estado por una tarea o test de mantenimiento. Este estado se
caracteriza por estar las boquillas de entrada cerradas y no poderse seleccionar ningun billete.

10.1.20 Integraciones

En este apartado se describen, de forma conceptual, las caracteristicas técnicas que se deben
incluir en los nuevos proyectos de ampliacion o mejora del Sistema de Venta y Peaje, para
integrarlos en los distintos sistemas con los que la maquina de venta se integra en la red de
explotacién de METRO.

Cuando haya que integrar nuevos equipos con los distintos sistemas de Metro, se deberan
realizar los siguientes trabajos:
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e Replanteo, en los CCl, puesto de atencién e informacion de las estaciones, u otros
cuartos habilitados para tales funciones.

e Desarrollo e instalacion del Software especifico necesario para la integracion de los
equipos en los sistemas afectados.

e Suministro, transporte, instalacion y conexionado, en cada CCl de los materiales y
equipos necesarios para dicha integracion.

e Pruebas, medidas y puesta en servicio de los equipos de acuerdo al protocolo de
pruebas.

e Para el caso de la integracidn de los equipos en el sistema de control de estacion (TCE-
M), esta se realizard a través de la red Ethernet. Entre las tareas estan la incorporacion
de las alarmas y participacidn de recursos con el Ordenador de telecontrol de estacion,
y trasvase de toda la informacidon que se visualiza en este sistema al TCM.

e La integracién de los equipos en SCADA se realizara a través de la red Ethernet de la
estacion.

e Laintegracion de los equipos en COMMIT se realizara a través de la red Ethernet de la
estacion.

e Integracion de los equipos con el resto de sistemas implicados (interfonia, anti-
intrusién, pasarela de pago bancario, etc.).

e Acondicionado y limpieza de los CCl afectados por los trabajos.

Se recuerda que los costes de desarrollo para las distintas integraciones estan comprendidos en
la unidad de obra de la maquina de venta, incluyendo las pruebas necesarias para dejar las
maquinas de venta completamente operativas en los distintos sistemas y subsistemas.

Por tanto, el alcance del proyecto incluird todos los desarrollos, equipamientos, licencias y
cualquier otro elemento necesario, aunque no esté explicitamente mencionado en este pliego,
para posibilitar la integracién de los equipos en los distintos sistemas de Metro.

Sin embargo, se excluyen del parrafo anterior todas las licencias, adaptaciones vy
parametrizaciones que haya que realizar en el aplicativo de SCADA de VENTA y PEAIJE.

Se definen a continuacién las particularidades de los sistemas de mayor complejidad.

10.1.20.1 Integracién con SCADA

* *
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El Sistema de Control y Adquisicién de Datos, SCADA, que actualmente estd instalado en METRO
deberd integrar cada una de las maquinas de venta objeto de este PPT cuando estas vayan a ser
instaladas en la red de METRO.

El SCADA es un sistema en tiempo real en el que se visualizan todas las acciones de cada
dispositivo, por lo que la maquina de venta deberd estar envidndole continuamente informacién
a SCADA de todo lo que realice.

Ademads, SCADA también esta preparado para enviar informacion, ya sean versiones, érdenes,
peticiones de informacion, cambios de configuracion...,, por lo que las maquinas de venta
deberan poder gestionar todos los ficheros que existen definidos en SCADA, y también
cualesquiera otros especificos de la maquina de venta que asi lo requieran.

Las funciones principales del SCADA de Venta y Peaje son las siguientes:

e Gestidon de datos transaccionales.

e Monitorizacion y telemando de los equipos.

e Configuracidon remota.

e Gestion remota que permita el diagnéstico y resolucion de incidencias.

e Inventario software y hardware de los equipos de campo y sus componentes.

e Actualizacién de software comercial y propietario.

El protocolo de comunicaciones de SCADA se basa en un protocolo de mensajeria en tiempo real
que funciona con ActiveMQ, y cuya arquitectura bdsica se muestra en la siguiente figura:
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Figura 10 Diagrama de SCADA de Venta y Peaje

Las especificaciones completas con todos los aspectos técnicos necesarios a este respecto estan
definidas en varios documentos, propiedad de METRO, y que seran entregadas al Contratista
durante la ejecucion del contrato y previa peticién por escrito.

10.1.20.2 Integracién con el TCE-M
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Las nuevas maquinas de venta objeto de este PPT, deberdn integrarse en el sistema de captura
de datos que actualmente esta instalado en METRO. Este término engloba tanto al terminal de
usuario fijo (TCE) como el terminal de usuario movil (Tablet).

El Sistema de Telecontrol de Estacion (TCE-M), es el equipo que centraliza los diferentes sistemas
inteligentes de la estacion, para realizar las funciones de monitorizacién, control y correlacién de
actuaciones entre ellos.

Para su integracién, el TCE-M utiliza protocolos dedicados, por lo que, para garantizar la
compatibilidad entre sistemas, el protocolo de integracion debera ser uno de los ya existentes
para este sistema. En caso de que fuera necesario realizar alguna modificacién del protocolo
actual, no supondrd ningun coste anadido y se realizard sin modificaciones sobre el presupuesto
contratado.

Estos protocolos dedicados serdn concretados y definidos en fase de ejecucidn de los trabajos.
Entre las funciones que realiza el TCE-M se encuentran las siguientes:

e Transmisién de ficheros.

e Recepcion de ficheros.

e Aceptacion de 6rdenes.

e Concentracion de datos.

e Registro de operaciones.

e Visualizaciéon de mensajes.

e Ejecucion de test.

Al Contratista se les entregaran especificaciones completas con todos los aspectos técnicos
necesarios.

La integracion a nivel de dispositivos moviles se realizard a través de la red Ethernet de la
estacion, y su cometido es incorporar dichas maquinas de venta a los dispositivos maviles
utilizados por el personal de la estacidn.

De esta manera, en estos dispositivos se debera poder visualizar la misma informacidn existente
en el TCE-M sobre las maquinas de venta, asi como realizar las distintas acciones que sobre ellos
se pueda ejecutar.

10.1.20.3 Integracién con COMMIT
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El COMMIT se define como el Centro de Mantenimiento y Monitorizacién de Instalaciones y
Telecomunicaciones, que constituye la plataforma tecnoldgica que posibilita el nuevo Modelo
Operativo de Mantenimiento de Instalaciones. Es un proyecto de evolucién continua.

Entre sus objetivos se encuentran:

e Reduccidn del numero de incidencias.
e Reduccién de los tiempos medios de resolucién de dichas incidencias.
e Reduccidn del coste medio de mantenimiento por equipo.

e Reduccién del nimero de usuarios afectados.

Por su parte, las principales competencias del COMMIT son:

e La gestion avanzada de primer nivel.

e La gestion del conocimiento.

e La monitorizacidon remota de sistemas.
e la Teleactuacion.

e Lagestion de los servicios técnicos.

Registro de Incidencias

Consultas de incidencias

Resolucién de incidencias

Centro

COMMIT Seguimiento y cierre de incidencias

Supervisién de instalaciones

Soporte remoto a personal de campo

Gestion de Servicios Técnicos

Figura 11 Competencias de COMMIT
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Los equipos de Venta y Peaje se integraran en COMMIT a través de un SCADA especifico de
Venta y Peaje. A su vez, este SCADA se comunicard con el COMMIT para aportar toda la

funcionalidad de Telemantenimiento y Telecontrol.
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Figura 12 Arquitectura de Venta y Peaje para su integracion en COMMIT

Se deberd integrar a las maquinas de venta en COMMIT, para su monitorizacién y uso por parte
de este Sistema. Estaran incluidas todas las licencias, adaptaciones, parametrizaciones, que haya
que efectuar para posibilitar esta integracién en las aplicaciones con las que se posibilita
disponer de la funcionalidad requerida en el centro COMMIT (SERI, SGEA y SADEC).

Los sistemas integrados en COMMIT se pueden representar en el siguiente esquema:
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Figura 13 Integracion de sistema en COMMIT

10.1.20.4 Integracion de la videointerfonia

Como ya se ha comentado, la interfonia sera gestionada por software, y se tratard como una
llamada IP. A esa llamada se le podra afiadir la informacién de la cdmara IP, pasando a hablar de
videointerfonia.

Mediante el protocolo de comunicaciones SIP, la mdquina de venta deberd ser capaz de
gestionar la comunicacién bidireccional, generada a partir de una llamada o una videollamada
IP, con un sistema gestor integrado en la estacion.

Por otra parte, el sistema integrado en la estacion podra, en un futuro, afiadir funcionalidades
tales como una conexién remota para ayuda al cliente posibilitando la toma del control de la
maquina de venta, realizar acciones telemandadas... Todas ellas deberan saber ser gestionadas
por la maquina de venta.

De este modo, el Contratista debera disponer de los desarrollos necesarios para poder adaptarse
al sistema que Metro tenga disponible en el momento de la puesta en explotacién, siguiendo
las directrices del Responsable de Contrato.
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10.1.20.5 Arquitectura centralizada

El disefio y funcionalidades de la interfaz de venta descrita en el presente documento, deberan
poder ser ejecutados de manera centralizada, por lo que se tendran que realizar los desarrollos
necesarios para ello.

No es objeto de este PPT el desarrollo de la Aplicacién Centralizada, sino el software residente
en la maquina de venta para poder ejecutarla. Para ello el Contratista debera implementar las
especificaciones que por parte de METRO se le entregaran.

10.1.20.5.1Arquitectura del Sistema de Venta Centralizado

El disefio y arquitectura del hardware y software de la maquina de venta deberan ser definidos
en funcién de la siguiente estructura:

EQUIPO DE VENTA VENTA CENTRALIZADA

BROWSER / HTMLS
Paginas HTML

PROTOCOLO (XML}
LOGICA DE NEGOCIO € - EQUIPODE VENTA

SERVER‘
e

HTTPS

GESTION CFG
¥ VERSIONES.

CLIENTE SCADA [
A
|
\

LOGICA NEGOCIO

SISTEMAS
|! SEGURIDAD Y CONTABLES

REGISTROS DATOS 'q
L .
I~
HSM ——
X TelEinoo o %
sID

FICHEROS
CFG BIT
GESTION GESTION SID
PAGOD

—

GESTION commt
MON. Y

MIDDLEWARE

Figura 14 Arquitectura del Sistema de Venta Centralizada

Se distinguen dos sistemas en esta arquitectura:

10.1.20.5.1.1 Venta Centralizada

Se trata del sistema centralizado donde reside el servidor de aplicaciones y desde donde se
realiza el control remoto de las maquinas de venta.

. *'r
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En él reside el mddulo de la Légica de Negocio, encargado de implementar las reglas de negocio
y centralizar el control l6gico de todos los dispositivos de la maquina de venta.

Dicho mdédulo define el didlogo que debe mantener la maquina de venta, a través de un Gestor
de Dispositivos, con la Légica de Negocio integrada en la Venta Centralizada. A través de esta
interfaz, la Légica de Negocio controla cada maquina de venta, gestionando sus dispositivos,
recibiendo toda la informacidn sobre su estado...

Se definen las siguientes caracteristicas y actuaciones para la Légica de Negocio:

e Formato y funcionalidad de los mensajes de envio de érdenes y respuestas asociadas
entre la Légica de Negocio y la mdquina de venta.

e Formato y funcionalidad de los mensajes que envia la mdquina de venta para informar
del estado y/o alarmas hacia la Logica de Negocio.

e Gestion de la seguridad, identificacion segura de cada mdquina de venta en la red
durante el establecimiento de la conexidn, asi como encriptacion de las comunicaciones
entre ambos sistemas.

e Control, gestién y descarga de la configuracién y de las versiones de los distintos
madulos y aplicaciones de la mdquina de venta.

Estard basada en protocolo estandar MQTT (Message Queing Telemetry Transport), con

mensajeria XML e informacion cifrada.

10.1.20.5.1.2 Maquina de venta

Cada maquina de venta estard conectado al Sistema Centralizado mediante un cliente de
mensajeria, por donde enviard y recibird informacion que serd gestionada por el servidor de
mensajeria (broker) instalado en la maquina de venta centralizada.

Serd donde resida el Gestor de Dispositivos, una aplicacion interna de la maquina de venta
encargada del control directo de los dispositivos hardware. Las funciones del Gestor de
Dispositivos son:

e Recoger del cliente de mensajeria las ordenes generadas por la Logica de Negocio y
analizar su contenido.

e Recoger del Navegador los mensajes que este envie, como la tecla de titulo pulsada o la
seleccidn de estacidn realizada por el cliente. Tras darle formato de manera correcta lo
publicard en el cliente de mensajeria para que llegue a la Légica de Negocio.

e Recoger las respuestas y eventos enviados por los distintos dispositivos, como una
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devolucidn realizada o una impresora sin papel. Tras darle el formato correcto, lo
publicard en el cliente de mensajeria.

Deberan implementarse, ademas, los siguientes elementos en la maquina de venta:

e Navegador: se incluird la instalacion de un navegador Web (Internet Explorer,
Chrome...) en la maquina de venta. Mediante tecnologias HTML5 y JAVASCRIPT
descargadas desde el Sistema Centralizado, es el encargado de presentar la informacion
en la pantalla del cliente y, en su caso, de recoger los eventos de la pantalla tactil
(botones Web).

La Légica de Negocio ordena la secuencia de pantallas al Navegador a través del Gestor
de Dispositivos.

e HTML / JAVASCRIPT inicial: es el mddulo inicial que ejecuta el Navegador en el
momento del arranque de la maquina de venta, mediante los que se muestra una
pantalla predefinida y se intenta establecer la conexién con la Légica de Negocio y con
el Gestor de Dispositivos, para que de este modo sea el Sistema de Venta Centralizada
quien tome el control. También se ejecuta este mddulo si se pierde conexién con el
Sistema Centralizado. Serd comun e independiente de la maquina de venta y del
fabricante.

e Mobdulo de Gestion de pago bancario: es el encargado de la gestién del pago
electrénico, que tiene comunicacién directa con el kit de pago bancario (lector de
tarjetas con contacto, lector TSC y Pin-Pad) y con la pasarela de pago. Serd un mddulo
separado e independiente de la Ldgica de Negocio, para poder ser homologado por las
redes de pago. Interactuara a través del modulo Gestor de Dispositivos.

e Moddulo de gestion de TTP: se encarga de la lectura y escritura de las TTP, interactuando
con el HSM tanto para el dialogo de obtencién de claves, como para la subida de
registros de transacciones, facturas.. Serd un moddulo independiente para mayor

agilidad y optimizacién de tiempos de acceso.

10.1.20.5.1.3 Modulo de Mantenimiento

La mdquina de venta tendrd guardadas de forma local todas las pantallas necesarias para realizar
labores de mantenimiento.

La entrada en modo mantenimiento se contempla desde 2 escenarios distintos:

a) Con conexion con el Sistema de Venta Centralizada: la Légica de Negocio gestionara la
identificacion del Personal Autorizado, mediante TIC o numero secreto. Si la
identificacion es correcta, se mandara la orden de pintar la pantalla de mantenimiento
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en el perfil correspondiente (Mantenimiento, Supervisién, Recarga y Recaudacién) que
tendra asociado las acciones que puede realizar.

b) Sin conexion con el Sistema de Venta Centralizada: Tras pulsar en una zona especifica
de la pantalla, al Personal Autorizado le aparecera una pantalla de identificacion donde
deberad introducir uno de los cddigos especiales para “funcionamiento degradado”. Con
este modo de identificacion el Personal Autorizado podra realizar tareas de
mantenimiento, pero en ningun caso tendra acceso a opciones que impliquen
movimiento de efectivo (recargas, recaudaciones, vaciados, test de devolucidn...).

10.1.20.5.1.4 Middleware o conector de la maquina de venta

Para garantizar la interoperabilidad légica en las comunicaciones, y que todos los dispositivos
puedan intercambiar mensajes con el servidor central, independientemente de sus propias
caracteristicas o protocolos concretos, dentro de la arquitectura centralizada se emplea una
capa middleware o Conector, encargada de aislar el hardware de los dispositivos de la
funcionalidad que proporcionan.

Logica de Negocio
Middleware

Hardware

Figura 15 Disposicion del Middleware entre sistemas

Serd por tanto misidon del Contratista desarrollar tanto el software completo para que su
maquina de venta pueda funcionar, como desarrollar este conector para que las maquinas de
venta sepan comunicarse con la aplicacion de negocio proporcionada por METRO.

10.1.20.5.2Protocolo de comunicaciones

Si bien las especificaciones que METRO tiene definidas para su sistema seran entregadas al
Contratista, a continuacién se define a grandes rasgos el Protocolo de Comunicaciones entre la
Légica de Negocio del servidor centralizado y las maquinas de venta.

Los dispositivos que son objeto de este protocolo, son los siguientes:
e El mddulo gestor de la monética.

e El billetero con devolvedor.
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El médulo lector TSC.

e El mddulo de expendicion de tarjetas, tanto para los dispositivos de expendicién como
para los lectores TSC.

e El mddulo de pago bancario.
e Laimpresora de recibos.
e ElSistema de Alimentacién Ininterrumpida.
Para las comunicaciones, se han definido distintos tipos de mensajes:
e Configuracion: establecen los parametros con los que deben funcionar los dispositivos.
e Orden: desencadenan acciones sobre las maquinas de venta.

e Evento: enviados por la maquina de venta a la légica de negocio, le informan de eventos
gue han ocurrido.

e Alarma: enviados por la maquina de venta para informar de problemas sucedidos en
sus dispositivos.

10.1.20.6 Integracién con el Gestor de Contenidos

Otra de las funciones que pueden realizar las maquinas de venta es la de proporcionar
informacidn, de cualquier tipo, tanto al viajero como al personal de METRO. Se pretende por
parte de METRO crear una herramienta que centralice el envio de toda esa informacion a los
distintos equipos de la estacidn capacitados para visualizarla.

En el caso de que esta herramienta esté disponible durante la fase de desarrollo de la maquina
de venta, METRO enviard un documento al contratista durante la ejecucién del contrato, con las
especificaciones necesarias para que las nuevas mdaquinas de venta fabricadas se integren con
él.

10.1.21 Ciberseguridad

A fin de evaluar la ciberseguridad de los productos y servicios incluidos en el alcance, el
Contratista contratard con una o varias empresas externas especializadas en la materia, la
realizacion de un analisis de vulnerabilidades de seguridad, prueba de intrusién (pentest) y
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auditoria de cédigo sobre la totalidad de los elementos de hardware y software objeto del
contrato.

Cada empresa a contratar por el Contratista debera demostrar experiencia en la prestacién de
este tipo de servicios. Asimismo, previo a la contratacidn de este servicio, el Contratista
comprobara que la empresa/s a contratar cumplen con la experiencia y los requisitos indicados
e informard a METRO el nombre de la misma.

Las pruebas de ciberseguridad se deberan realizar sobre cada uno de los equipos de venta en
preserie completos, una vez que los mismos hayan sido instalados en METRO y antes de la fase
de homologacién, a fin de que el Contratista pueda aplicar las modificaciones que sean
necesarias para resolver las vulnerabilidades y no conformidades detectadas.

En cuanto al alcance de las pruebas a realizar:

e Auditoria de cédigo:
Se debera realizar, al menos, un analisis de cédigo estdtico del cédigo fuente de los
programas objeto del contrato, a fin de determinar errores de codificacién de seguridad
tales como desbordamientos de bufer, punteros nulos, etc., utilizando el estdandar de
codificacién segura para el lenguaje de programacion soportado.

e Analisis de vulnerabilidades de seguridad:
Las pruebas abarcaran toda la superficie de ataque del equipo de peaje, incluyendo
tanto el nuevo lector EMV instalado y su software asociado, como los servicios que
tenga publicados hacia la red de Metro.
Incluirdn, entre otros:

o Pruebas de abuso (manuales o automatizadas), pruebas de denegacién de
servicio, pruebas de entradas mal formadas o inesperadas centradas en
descubrir problemas de seguridad. Entre los ejemplos se incluyen pruebas de
datos aleatorios, las pruebas de carga de trafico de red y las pruebas de
capacidad.

o Andlisis de la superficie de ataque a fin de determinar todas las vias de entrada
y salida hacia y desde el sistema, vulnerabilidades comunes, incluyendo, pero
no limitado a ACL débiles, puertos expuestos y servicios que se ejecutan con
privilegios elevados.

o Prueba de caja negra: exploracién y deteccion de vulnerabilidades conocidas en
el hardware del producto, en el host o en los componentes de software.

e Prueba de intrusion (pentest):
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Las pruebas de penetracion se centrardn especificamente en comprometer la
confidencialidad, integridad o disponibilidad del producto. Por ejemplo, eludir Ia
autenticacién para acceder al producto, uso de contrasefias por defecto, utilizar la
elevacién de privilegios para obtener acceso administrativo, uso de fuerza bruta o
denegacion de servicio.

Las pruebas de penetracidon consistirdn en confirmar que las vulnerabilidades en
cualquier capacidad del producto pueden ser explotadas y utilizadas para comprometer
la seguridad.

En cuanto a los resultados de las pruebas, el Contratista debera presentar a METRO un informe

de auditoria, el cual deberd ser elaborado, por la empresa externa que haya realizado las

mismas, con las siguientes premisas:
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La redaccién debe ser clara, concisa y sin ambigliedades.

Estara redactado en espafiol con la excepcion de las explicaciones técnicas detalladas
gue puedan generar las herramientas utilizadas y que, en todo caso, formaran parte del
informe técnico en forma de anexos.

Deben estar identificadas todas las fuentes de informacion, de forma que se pueda
realizar una trazabilidad.

Las no conformidades observadas y registradas se deben apoyar en pruebas objetivas y
contrastadas.

El informe constara de dos partes:

o Informe Ejecutivo:

Estara dirigido a personal no técnico y deberd ser redactado desde una
perspectiva de negocio. Incluira al menos

= Visidn general de los resultados de la auditoria.

= Detalle de fortalezas y puntos débiles encontrados.

= Recomendaciones y propuesta de acciones de mejora con su
correspondiente priorizacion

o Informe Técnico:

Incluira al menos:

= Metodologia utilizada.
= Detalle de los sistemas, aplicaciones y/o servicios auditados.
= Alcance de las pruebas.

* *

Pagina 123 de 214




SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

= Enumeracidon de vulnerabilidades encontradas, asignandoles un nivel
de criticidad CVSSv2.

= Conclusiones de las pruebas realizadas, indicando puntos fuertes y
puntos débiles.

= Propuestas de mejora, correccién de problemas y mitigacién de
vulnerabilidades.

Junto con el informe de auditoria, el Contratista deberd presentar a METRO un plan de accién
con el detalle de las tareas a realizar para remediar o mitigar la debilidades y vulnerabilidades
detectadas clasificadas segln su nivel de criticidad. Este informe deberd ser consensuado con
METRO.

10.2 MANTENIMIENTO PARA EL PERIODO POSTERIOR A GARANTIA DEL SISTEMA DE
VENTA Y CONTROL DE PEAJE

El Contratista deberd aportar la descripcion del mantenimiento integral para un periodo de 2 afos,
posterior a los 24 meses de garantia, entendiendo como tal, todas las operaciones que sean precisas
realizar, periddicas o no, para asegurar el perfecto funcionamiento de los equipos y garantizar el
estado de conservacidn, sin merma de sus prestaciones, asi como la duracién de los elementos que
los componen. Se incluyen todos los materiales y repuestos necesarios para el funcionamiento de
los equipos.

La disponibilidad de los equipos de venta y peaje serd la misma que se exige para el periodo de
garantia y que esta especificada en el presente Pliego de Prescripciones por todos los conceptos
(servicio de viajeros) con las prestaciones del pliego técnico.

La asistencia de averias sera de 24 horas / 365 dias con un tiempo maximo de respuesta de 2 horas
y continuacion de los trabajos hasta la reparacién de la averia.

El mantenimiento preventivo se realizara en jornada nocturna o de baja utilizacion de los viajeros
por lo que debera valorarse la alternativa en trabajos nocturnos y diurnos.

Se presentara el plan de operaciones de mantenimiento preventivo para el posterior seguimiento
de su cumplimentacién en cuanto a las operaciones y a la sustitucidon de consumibles.

Se establecera un mecanismo de penalizaciones en la no cumplimentacién de los objetivos del
Pliego.

Cofinanciado por X B Comunidad
- la Unién Europea 5 FOﬂdOS EUI’OpGOS o de Madrid

Pagina 124 de 214



SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

10.3 CONFORMIDAD DE LOS EQUIPOS DESTINADOS AL SISTEMA DE VENTA Y
CONTROL DE PEAJE

Tanto los equipos como sus subconjuntos ofertados, deberan ser conformados por METRO para
garantizar su integracién dentro de los sistemas de peaje y procesos de explotacién actualmente
instalados.

El Contratista debera presentar previamente a la fabricacidén del suministro, un equipo de venta en
preserie completo para pruebas.

Los nuevos equipos se tienen que integrar en el sistema de explotacion general centralizado de
METRO (explotacién, gestion de datos informaticos, datos contables, protocolos de comunicacion,
mantenimiento, etc.), por lo que la homologacién y desarrollo de los mismos deberd contemplar
esta exigencia incluso en la presentacion de pantallas de datos, ficheros, etc.

Por su parte, una vez incorporadas todas las mejoras incorporadas en la fase de homologacién, el
producto final deberd contar con el marcado CE que indica que este cumple con los requisitos
legales y técnicos en materia de seguridad de los Estados miembros de la Unidn Europea.

10.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS TARJETAS SIN CONTACTO

Las especificaciones técnicas de las tarjetas sin contacto se ajustaran a la norma ISO/IEC 7810 e
ISO/IEC 14443 A/B, o equivalentes. Las caracteristicas de dichas normas se deben tomar como
guia orientativa, pudiendo sufrir modificaciones sin previo aviso, puesto que siempre se esta
investigando en la busqueda de nuevos materiales mas resistentes o mas adecuados y sistemas
que mejoren la calidad de estos. Se entiende que podran admitirse normas equivalentes, a
excepcion de que dichas normas sean exigibles por las autoridades nacionales mediante
referencia a legislaciéon aplicable o, de que sea imposible aplicar soluciones equivalentes.

10.5 CONDICIONES ESPECIFICAS EN LA FABRICACION DE LAS MAQUINAS DE VENTA

10.5.1 Caracteristicas técnicas generales

Las caracteristicas técnicas que debe tener la maquina de venta, son las siguientes:

Alimentacion:
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e Tensién 220V - 10 %, Frecuencia 50 Hz + 1 Hz.
Condiciones ambientales:

e Temperatura -20°C a +60 °C.

e Gradiente de temperatura maximo 20 °C/h.

e Temperatura almacenamiento -20°Ca+70°C.
e Humedad relativa sin condensacion 40% hasta 95%

e Nivel de ruido acustico inferior a <40dB
Fiabilidad:
e MTBF: >450 h

MCBF: > 10.000 operaciones

10.5.2 Modularidad

El disefio de las Mdquinas serd modular, por subconjuntos funcionales, cuya supresion o
instalacion no influya en el buen funcionamiento del resto del sistema.

Esta modularidad posibilitara la configuracion, por parte de METRO, de las prestaciones de las
Maquinas, segun las necesidades de cada momento y Vestibulo.

La disposicidn de los elementos garantizard una facil accesibilidad para realizar una cdmoda y
rapida revision, reparacién y desmontaje.

Los elementos utilizados deberan ser estandar en la medida de lo posible y de facil adquisicion
comercial en Madrid. Los elementos fungibles seran especialmente faciles de sustituir, sin la
necesidad de emplear ninguna herramienta, incluso por operarios no cualificados ni expertos.

10.5.3 Homogeneidad

Todas las maquinas deben ser exactamente iguales, en los elementos que incorporen. Se podran
intercambiar todas las piezas y elementos, sin necesidad de realizar modificaciones.

La homogeneidad debe extenderse a todo el cableado, secciones de los cables, identificacion y
acabado final.

Las conexiones de los elementos se realizardn a través de conectores polarizados, homologados
y estandares, que garanticen su correcto funcionamiento, incorporan anclajes de seguridad para
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impedir su espontdnea desconexion, también se podran conexionar mediante borneros de
seguridad. Todos estos mecanismos deberan ser homologados por METRO.

El disefio del funcionamiento de las Maquinas debera estar hecho de forma que la degradacion,
por fallos en los diferentes elementos, sea progresiva hasta poner la mdquina en el estado de
FUERA DE SERVICIO. Un fallo en un elemento no critico en el funcionamiento, generard una
Alarma Técnica, pero no hara que se cierre la maquina. El grado de disponibilidad de la maquina
debe ser el maximo.

10.5.4 Diseiio del frente de la maquina de venta para utilizacién por invidentes y
PMR

En la ubicacion de los elementos de la maquina, que sirven como interfaz con el usuario, se debe
contemplar la posibilidad de un disefio que facilite las operaciones de compra de titulos de
transporte a PMR, para ello, los elementos necesarios para la obtencidn, control y manipulacién
por parte del usuario del billete se situaran a una altura comprendida entre 95 y 120 cm,
medidos desde el suelo. La normativa a cumplir sera la prescrita segin normativa de Promocion
de la accesibilidad y supresién de barreras arquitectdnicas vigente, en particular Decreto
13/2007 y Real Decreto 1544/2007.

Asi mismo, se deberd contemplar otros aspectos que incidan en los diferentes elementos
afectados para dicha normativa; relieve en las teclas de seleccidon, mensajes con voz, etc.

Las maquinas, tendrdn incorporado un sistema estructurado de guia para invidentes mediante
mensajes de voz (sistema de navegacién por voz), asi como textos en Braille que orienten al
usuario de la localizacion de la pantalla tactil, de los botones de selecciéon de funciones y del
resto de las interfaces.

10.5.5 Aspectos de seguridad

La mdquina de venta debe contemplar, tanto en su disefio como fabricacién sistemas de
proteccidon mecanicos y electrénicos contra actos de vandalismos, robos y fraudes.

Seguridad contra vandalismo y robos

En general, todos los elementos externos de la mdquina, pulsadores, display, pantalla, luces,
etc., deben estar disefiados y protegidos contra actos de vandalismo.
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Niveles de acceso

La arquitectura de la maquina de venta debe estar disefiada para que los diversos médulos
gueden localizados en varios compartimentos. Estos compartimentos deben estar aislados entre
si. Su funcidn serd la de permitir el acceso, a los distintos elementos, solo al personal autorizado
y bajo previa identificacidn.

Se instalara en todas las maquinas un lector de tarjetas magnéticas para la identificacion del
personal autorizado en su manipulacion.

En principio, los niveles de acceso a la maquina seran 5: SUPERVISION, MANTENIMIENTO,
RECAUDACIéN, RECARGA DE DINERO y ADMINISTRACION.

En el nivel de SUPERVISION los agentes autorizados tendran acceso a los elementos que
necesiten un recambio periddico (materiales fungibles: rollos de papel, etc. Ademas, tendra
acceso a los elementos que puedan presentar problemas de facil solucidn (atrancos de titulos
de transporte en el transportador, etc.)

En el nivel de MANTENIMIENTO se tendra acceso a los mddulos tanto mecdnicos como
electréonicos que precisen para su manipulacién un conocimiento mas cualificado o puedan
presentar problemas de fraude (mddulos de electrdnica, fuentes de alimentacién, depdsito de
billetes mal codificados, etc.) El personal autorizado de mantenimiento, por sus caracteristicas,
debera tener acceso a todas las partes de la maquina.

En el nivel de RECAUDACION, el personal autorizado, tendra acceso a las cajas de recaudacién.

En el nivel de RECARGA, el personal autorizado, tendra acceso solo al sistema de rellenado de
monedas.

En el sistema de ADMINISTRACION el personal autorizado, tendra acceso al sistema operativo
del PCy a la modificacion de parametro de seguridad ademas de todos los dispositivos a los que
se tiene acceso en el modo de mantenimiento.

Materiales

El material constructivo tendra las caracteristicas necesarias (espesor, tratamientos térmicos,
contra grafiti, anticorrosivos, etc.) para que junto con su disefio (técnicas anti vandalicas)
aseguren la integridad del conjunto ante actos de vandalismo y robo.

Los tratamientos contra grafiti deben garantizar la limpieza rapida de estos con productos
comunes en el mercado. El tratamiento permanente contra grafiti se debe de asegurar durante
la vida de la maquina.

Las piezas moviles utilizadas seran auto lubricadas y de bajo mantenimiento.
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Las correas utilizadas seran de alta calidad e integradas en un sistema que garantice su tensado
permanente.

Los captadores deberan ser herméticos y estar protegidos contra la suciedad y el polvo.
Puertas y cerraduras

Las puertas estardn construidas de hierro, como minimo de 3 mm de espesor, adecuado a la
seguridad que deben aportar, disefiadas con un minimo de 5 puntos de anclaje que imposibiliten
su forzamiento por medio de palancas y no presentaran holguras o huecos que permitan su
vandalismo o robo.

El disefio de las bisagras de las puertas debe ser antivandalico, por esta razon deberan estar
ocultas y serdn fabricadas en acero de alta calidad, primando la robustez a la hora de su disefio
y construccidn.

Puesto que el peso de las puertas de los equipos de venta es elevado, con el fin de facilitar las
maniobras de apertura y cierre de dichos elementos, las bisagras deberdn ser de rodamientos,
pudiendo ser corridas a lo largo de toda la puerta, disponiendo en su defecto, de un sistema
mediante pestafias que impidan la apertura fraudulenta de la puerta mediante el sistema de
corte de bisagras.

La mdaquina debera disponer de dos puertas independientes ubicadas en la parte delantera de
la maquina, una de ellas permitira exclusivamente el acceso a las cajas de recaudacién, la otra
permitira el acceso al resto de los dispositivos internos. Las puertas tendrdn cerraduras
eléctricas motorizadas y su apertura se realizard mediante la identificacion del operador con
tarjeta magnética. Por medio de la informacién de la banda magnética, se procedera a la
apertura de una u otra puerta, en caso de ser necesario. Las cerraduras tendran un dispositivo
alternativo de tipo mecanico para su apertura en caso de averia o fallo de la cerradura principal.

Las puertas, deberan disponer de un sistema de seguridad y anclaje, que impida que se cierren
involuntariamente o accidentalmente. Una vez abiertas, deberdn disponer de un sistema de
sefializacion, para impedir que ocasionalmente alguien se golpee contra ellas.

Todas las cerraduras que existan en la mdquina de venta seran de alta seguridad adquiridas de
acuerdo a las instrucciones del Responsable del Contrato, (antitaladro, antiganzua, llaves de
dificil reproduccion, etc.).

Las cerraduras, de los diferentes tipos, seran las mismas para todas las maquinas. Solo estaran
personalizadas para cada maquina de venta las cerraduras de la puerta de acceso.
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El compartimento donde estan alojadas las cajas de recaudacion, debera tener, ademas de la
cerradura de seguridad, un enclavamiento de tipo electromagnético o similar, controlado
electrénicamente por el Software.

Alarmas

Las maquinas de venta dispondrdn de una alarma sonora. Estara situada en la parte superior de
la maquina y su nivel sonoro y demas caracteristicas, se definirdan a lo largo del proyecto. El
funcionamiento de la alarma sera independiente de una falta de tensién en la red, y se
garantizard en este caso un minimo de 30 minutos de funcionamiento. La electrénica de la
alarma estara situada en el interior de la maquina. Esta alarma servird como elemento disuasorio
contra robos y malas manipulaciones. Se activara cuando se detecte un acceso ilegal a
cualquiera de los compartimientos e incluso a la apertura del frontal de la maquina. Asimismo,
se activara mediante un dispositivo sismico y/o magnético que detecte una mala manipulacion
de la maquina, que ponga en peligro la integridad de la misma y el dinero que contenga.

En los modos de funcionamiento SUPERVISION Y MANTENIMIENTO, existird una funcién para
anularla, salvo en el caso que la mala manipulacién se haya producido desde éstos modos de
funcionamiento. En dicho caso, sélo se podra quitar desde el otro modo de acceso, el TCE-M o
el Puesto Central.

La alarma no sonara ni lanzard destellos si se detecta, mediante un cddigo especial de
identificacion u otro medio, que el agente autorizado estd siendo forzado a abrir la maquina
(Apertura bajo amenaza). En este caso se transmitira este evento a un lugar remoto, TICS, Puesto
Central, etc.

Quedara registrada cualquier accién que haga sonar la alarma, indicando fecha y hora.
Recaudacién

Las cajas de recaudacidn estaran ubicadas en un compartimento protegido por una cerradura
de seguridad y un enclavamiento controlado electrénicamente. Sélo tendrad acceso a este
compartimento el personal autorizado mediante tarjeta y clave de identificacidn personal.

Todas las cajas que contengan dinero, recaudacién de monedas, billetes, hopper, etc.
dispondrdn de un sistema de bloqueo o fijacién adicional que impida la extraccion de estas a
personal no autorizado o ante intentos de fraude.

Las cajas de recaudacion cumpliran las especificaciones expuestas anteriormente (apartado
“Sistema de pago”).

Depésitos de cambio
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Deberdan estar protegidos contra intentos de manipulacién fraudulenta, como la extraccion de
dinero, vaciado o la misma extraccion de los devolvedores sin el cumplimiento de los
prerrequisitos estipulados. Estos intentos haran sonar la alarma y provocaran una causa de
puesta en “Fuera de Servicio”.

Al igual que las cajas de recaudacion, deberan de disponer de un dispositivo de bloqueo que
impida la extraccién de estas a personal no autorizado.

Boquillas de entrada

Dependiendo del sistema de pago al que pertenezcan, las boquillas de entrada deben de estar
dimensionadas para admitir las monedas o billetes de banco de uno en uno. Las boquillas junto
con el obturador, deben estar protegidos contra manipulaciones indebidas y actos de
vandalismo, como la introduccién de liquidos por ellas. Sin tension, las boquillas deben
permanecer cerradas.

Bandeja de recogida de tarjetas de transporte y monedas

Deberd estar dimensionada para su cdmoda utilizacién. Su disefio debe de carecer de aristas
vivas que puedan suponer peligro para el viajero. Deberan estar protegidas contra actos de
vandalismo e intentos de manipulacion de los depdsitos de cambios (introduccion de alambres,
etc.). Las bandejas se deben de iluminar en el momento de la seleccién del titulo, y estaran
disefadas para impedir la posibilidad de taponar o impedir de forma fraudulenta la devolucién
de cambio o la expendicidn de una tarjeta.

Seguridad contra fraudes

Todos los elementos deben estar disefiados teniendo en cuenta los aspectos fraudulentos que
incidan sobre ellos.

Validador de dinero

El sistema de validacién de monedas debe ser muy fiable y ser capaz de aceptar el 98 % de las
monedas vdlidas y rechazar el 100 % de las monedas fraudulentas, ademas, debe de estar
provisto de un sistema de desatasco de monedas automatico.

La maquina debe estar preparada para evitar que, si se introduce liquidos por la boquilla de
monedas, llegue al validador. Si se detecta liquido, la maquina debe pasar a FUERA DE SERVICIO
y no entregar ningun tipo de moneda.

Los indices para el validador de billetes de banco son del 97 % de aceptacion de billetes validos
y el 100 % de rechazo para los fraudes.
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El validador estard protegido contra elementos internos que puedan simular la entrada de
billetes, tales como sefiales electromagnéticas externas, introduccién de liquidos u otros
elementos que puedan provocar fraudes, debera estar disefiado para impedir interceptar
billetes en todo su recorrido durante una operacidn. El validador de billetes tendra capacidad
de admitir 12 tipos de billetes diferentes, introducidos en cuatro posiciones, ademas de admitir
billetes de pesetas y euros La configuracién de los billetes admitidos se podra configurar de
forma sencilla a través, preferentemente a través del software.

El validador deberd estar especialmente disefiado para evitar atrancos de billetes.
Software

Todos los programas existentes en la maquina deberdn estar en cddigo objeto. Se deberan
incorporar sistemas que protejan el Software implantado de manipulaciones fraudulentas y
deberd de estar protegido contra “virus informaticos”, troyanos, gusanos, spyware y otros
posibles intrusos instalando protecciones locales (firewall, antivirus, etc.), con un programa
comercial, homologado por METRO.

El software encargado del control de acceso a la maquina debera gestionar “listas negras” para
impedir el acceso a “operadores no deseados”. También incorporara un sistema alternativo de
“Entrada bajo amenaza”.

Los datos contenidos en memoria RAM deben estar protegidos contra fallos de alimentacion,
por una pila que los mantenga por un minimo de 7 afios.

10.5.6 Condiciones de trabajo

Alimentacion

Las maquinas de venta funcionaran a partir de una corriente monofasica de 220 v. - 10% con
toma de tierra o trifasica 220 y 380 v - 10%. La frecuencia de la red serd de 50 ¢/s + 2%

El suministro de energia se tomara del cuadro general de alumbrado de los vestibulos. En esta
linea pueden aparecer transitorios, los cuales no deben influir en el comportamiento general de
la maquina de venta.

Asimismo, la maquina debera venir provista de los mecanismos necesarios para que no le
afecten los posibles parasitos provocados por el funcionamiento de las distintas maquinas
instaladas en su proximidad (billeteras, fotogréficas, torniquetes, de venta de productos,
escaleras mecanicas, etc.)
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Dispondra de los sistemas adecuados para proteger a todos los circuitos contra sobretensiones
y sobrecorrientes.

Las maquinas deben disponer de un sistema de alimentacion ininterrumpida que alimente a
todos los subconjuntos de la maquina de venta y permita finalizar la operacidn en curso ante un
caso de fallo del suministro de alimentacién. Ademads, debe asegurar el funcionamiento de la
alarma sonora durante un minimo de 30 minutos sin tension de red.

El sistema de alimentacion ininterrumpida que incorpore, estard basado en la tecnologia de
condensadores de doble capa de alta capacidad y libres de mantenimiento. Los acumuladores
de energia se caracterizaran por su prolongada vida util, hasta en situaciones de funcionamiento
bajo temperaturas extremas

El suministrador deberda asegurar el correcto funcionamiento de trabajo de las SAl, de tal forma
gue los equipos instalados no sean afectados en su correcto funcionamiento por la posible
existencia de armodnicos.

Puesto que un alto nimero de incidencias de fuera de servicio de los equipos, estan causados
por blogueos de la unidad central de control o pérdidas de comunicaciones de este elemento y
con el fin de tener la posibilidad de dar solucidn a un elevado nimero de estas incidencias desde
un puesto remoto de mantenimiento, los equipos dispondran de un sistema que permita la
realizacion de reseteos telemandados del sistema.

Para la realizacidn de estas operaciones de reset se podra optar por la instalacién de SAl dotadas
de sistema de comunicacion que permitan la recepcion de érdenes de apagado telemandado o
por la instalacion de unidades de control de tensidn (comunmente conocidas por PMU o
reboteadores) que permiten el control a distancia de la tensién de alimentacidn de las distintas
unidades asociadas a dicho dispositivo. De una forma u otra la necesidad del cableado de
comunicaciones debera seguir siendo unitaria por equipo.

Cualquier operacidon de reinicio tele mandado no tendrd necesidad de ningun tipo de
manipulacion a pie de maquina para ponerla en servicio.

Las maquinas daran prioridad a las operaciones en curso, de forma que no se pueda realizar una
tarea de reinicio tele mandado mientras se esté realizando la expendicién de un titulo de
transporte, si esta posibilidad dificultase notablemente el disefio de la maquina, se optara por
la posibilidad de realizar operaciones de reset independiente de los distintos periféricos de la
magquina (sistemas de pago, lectores de abono, etc.).
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Las maquinas de venta dispondran de un interruptor general para la desconexién de la
alimentacién de la maquina. Estara colocado en el interior de la maquina y accesible a todos los
niveles.

Se deberd instalar un cable de masa de seccién 1,5 mm en todas las discontinuidades metalicas
u otro sistema alternativo.

Se garantizara que exista una resistencia de aislamiento de 100 MQ, y una resistencia de menos
de 0,1Q entre masa y tierra.

El cableado interno se realizara con cables de baja tension e ignifugos.
Condiciones ambientales

El funcionamiento del equipo sera totalmente correcto para una temperatura ambiente
comprendida entre - 20 2 y 60 2 centigrados y una humedad relativa inferior al 90 % a 40 2
centigrados (la temperatura ambiente a considerar sera la que exista en los vestibulos, en la
zona en la que se instalen las mdquinas de venta). Las temperaturas bajas no deben afectar a su
normal funcionamiento.

El ambiente en el que prestaran servicio las maquinas de venta contiene gran cantidad de polvo
y particulas metalicas, las cuales no deben afectar a su funcionamiento normal.

Las maquinas dispondran de un sistema de ventilacién forzada que presurice la maquina de
venta inyectando aire del exterior a través de filtros. Este sistema solo entrarda en
funcionamiento cuando se detecte una temperatura elevada en alguna parte de la maquina.

10.5.7 Electrénica de control

Hardware

La arquitectura de la electrénica de control, debe estar basada en un ordenador tipo industrial
con caracteristicas actualizadas. Debera tener control sobre todas las partes de la maquina.

Los requisitos hardware que incorporara el PC tendran en cuenta que debe estar dimensionado
para trabajar con la suficiente fluidez para soportar todas las funcionalidades especificadas.

Los discos duros deberan ser extraibles para posibilitar un mantenimiento rapido y eficaz.
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Ademas, debe contemplar la posibilidad de conectarle un teclado expandido de 102 teclas tipo
AT y ratén para permitir acceder a las prestaciones del Sistema Operativo y para posibles
pruebas.

El sistema dispondra de la memoria RAM necesaria para correr los programas y poder contener
los datos necesarios que genere el sistema. Esta memoria serd de facil ampliacién.

Los datos estaran protegidos de fallos de alimentacion, por una pila o bateria que los debera
mantener por un minimo de 7 afios.

Los mddulos de memoria seran del tipo EEPROM, estaran provistos de zécalos, para facilitar su
sustitucion, y deberan admitir la telecarga de nuevas versiones software enviadas desde un
puesto central.

El conjunto de la légica de control y demas partes electrénicas, no deben alcanzar en ningln
momento niveles de temperatura que perjudiquen su funcionamiento, para lo cual se dispondrd
del sistema de refrigeracién que se estime oportuno.

La electréonica debera estar protegida contra interferencias electromagnéticas. La masa
electrénica debera estar aislada de la tierra electrénica. Los buses de comunicacion entre la
electrénica y los periféricos serdn normalizados.

10.6 CONDICIONES ESPECIFICAS EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

10.6.1 Instalaciones de electricidad

Generalidades

Este articulo cubre los requisitos generales que se han de seguir para el montaje de la instalacion
eléctrica.

El trabajo eléctrico estard de acuerdo, en general, con las practicas establecidas en las
Instalaciones eléctricas definidas en este pliego; deberd seguir todos los requerimientos del
REBT y/o de las autoridades que tengan jurisdiccidn sobre el mismo y estara de acuerdo con lo
establecido en esta especificacion.

El Contratista empleard las herramientas y equipos especificos que sean necesarios para la
correcta ejecucion del trabajo, siendo éstas de la mejor calidad existente en el mercado.

Los trabajos se efectuaran de manera que no se produzcan molestias o riesgos a los viajeros. En
caso de no poderse garantizar esta circunstancia, se efectuaran fuera de las horas de servicio.
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Las interrupciones de suministro para efectuar enganches y pruebas se llevaran a cabo, si fuese
necesario, fuera de las horas de servicio.

Conexionado general

Se procedera a conexionar los diferentes circuitos que se instalen en la estacion a los cuadros
gue se instalen, separando los circuitos de fuerza de los de control.

Si como consecuencia de estos conexionados surgieran averias en el resto de la estacidn, tales
como derivaciones, etc., se procederd a subsanarlos por parte del Contratista en el menor
tiempo posible.

Empalmes vy terminacion de cables

Todos los empalmes y terminaciones de cables se haran cuidadosamente, siguiendo las
instrucciones del fabricante para cada tipo de cable.

Las terminaciones de cables en los armarios y equipos se hardn con terminales especiales en
bornas y conectores con materiales especiales, resistentes a la corrosion, adaptados a la seccién
del conductor.

Los conductores de reserva de los cables no se cortaran, sino que se aislaran y sujetaran al cable
y se conectaran a terminales de reserva.

Todas las terminaciones de conductores irdn debidamente numeradas con anillos indelebles.

En ningun caso se permitira la unién de conductores por simple retorcimiento de los mismos,
empleando para este fin clemas y bornas de conexién apropiadas a la seccion de los conductores

a unir.

Sistema de cableado bajo tubo

El trazado de tubos se dispondra de forma que los cables se tiendan facilmente. No se permitirdn
mas de dos codos de 90 grados entre cajas de derivacion o de tiro.

Los codos de los tubos tendran un radio de curvatura no inferior a diez veces el diametro exterior
del mismo y deberdn hacerse con una mdaquina curvadora adecuada que no deforme la seccién
circular del tubo.

En ningln caso se permitirdn longitudes superiores a quince metros (15 m) entre dos cajas de
derivaciéon consecutivas.

Los tubos se fijaran a las cajas y equipos por medio de conexiones roscadas.

Para los aparatos con entradas roscadas, las conexiones se efectuaran roscando directamente
los aparatos o conectdndoles a través de un conector apropiado con rosca, intercalando un
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material adecuado para obtener el grado de estanqueidad apropiado (tefldn, silicona, etc.). Si
en algun caso los aparatos tienen entrada por medio de orificio, la conexidn se efectuara con
contratuercas roscadas, tanto por la parte interior como por la parte exterior del aparato, con
los extremos del tubo protegidos por boquillas adecuadas y se dispondra de junta de goma para
estanqueidad; estas contratuercas seran del tipo de cuello para que penetren en el orificio al ser
apretadas.

La instalacidn de tubos serd adosada o empotrada en las paredes, segun se indique en los planos.

Los conductores se instalaran en sus tubos empleando un lubricante apropiado que no deteriore
el aislamiento del conductor.

Todos los cables alojados en tubos de acero o PVC se identificaran en ambos extremos y en las
cajas de derivacion. La identificacién sera hecha con tarjetas o cintas adecuadas con la
designacién que se indique en los planos.

Soportes vy herrajes

Todos los soportes para tubos, herrajes, etc., deberan ser pintados por el Contratista con dos
capas de pintura de minio antes de la fijacién a los mismos de los tubos, bandejas, botoneras u
otros equipos.

A las placas de asiento de los soportes, botoneras, herrajes, etc., después de la imprimacion a
base de minio, el Contratista les debera aplicar las capas necesarias de la pintura final con que
han de quedar pintados tales soportes.

Toma de tierra

La toma de tierra podra efectuarse bien con picas o placas de manera aislada, bien con cable
desnudo a nivel de cimentacion, afiadiendo, si fuese necesario, picas para disminuir la
resistencia a tierra, separadas como minimo vez y media la longitud de éstas.

Esta ultima forma se empleara principalmente en obras de nueva construccién, conectandose a
la misma toda la estructura mediante soldadura aluminotérmica.

En todo caso, se conseguira una resistencia a tierra tal que en cualquier masa metdlica no
puedan conseguirse tensiones de contacto superiores a 24 V en locales himedos y 50 V en
locales secos.

Cada toma de tierra se instalard en una arqueta debidamente sefializada y tapada, donde
aflorard la pica o punto de puesta a tierra y se realizara la conexién del conductor de proteccion
con ésta, a través de una brida especial del mismo material, ademas servira para realizar la
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medicidon y las operaciones de mantenimiento. La distancia entre el nivel del suelo y la pica o
electrodo se procurara sea superior a medio metro (0,5 m) para evitar embudos de tensién.

La salida del conductor de tierra se realizara a través de un tubo aislante o de gres para evitar
potenciales peligrosos alrededor del cable.

La seccidn de la linea principal de tierra al exterior sera de cobre y como minimo de 16 mm2 vy
en ningun caso inferior a las secciones de sus derivaciones.

La seccion de las derivaciones dependera de la que tengan los conductores de fase que
alimenten a la instalacién, segun la siguiente tabla.

Seccion fases S (mm2) Seccion minima Conductor
de protecciéon (mm2)

Hasta 16 S (*)
De 16 a 35 16
Superior a 35 S/2

(*) Con un minimo de 2,5 mm? o 4 mm? si estos conductores no forman parte de la
canalizacion de alimentacidn y tienen o no proteccidn mecdnica respectivamente.

Los conductores de proteccion irdn aislados con recubrimiento vinilico apropiado y sefializados
con los colores amarillo-verde normalizados.

En la linea de tierra no se intercalaran seccionadores ni fusibles.

Una vez ejecutada la instalacion se medira la resistencia a tierra; para que sea correcta dara un

valor inferior a 15Q2.

Estas mediciones se efectuardn con instrumentos de medida homologados por el Ministerio de
Industria.

Aislamiento v rigidez dieléctrica

Las instalaciones deberan presentar una resistencia de aislamiento por lo menos igual a

380.000Q, para longitudes del conjunto de canalizaciones que no excedan de cien metros (100
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m), para valores superiores cuando sea posible efectuar la separacidn de circuitos con longitudes
aproximadas a cien metros (100 m), por cualquier sistema de desconexion, cada una de las
partes fraccionada debera presentar como minimo este tipo de aislamiento.

La rigidez dieléctrica de una instalacion, ha de ser tal que, desconectados los receptores, resista
una prueba de 1.760 voltios durante 1 minuto a la frecuencia industrial.

La manera de ejecutar las mediciones se ajustard a lo establecido en el REBT 017-2.8.

Ejecucién de las instalaciones

Las instalaciones seran realizadas por un instalador autorizado por el Ministerio de Industria, en
posesidn del titulo de Instalador vigente.

Dichas entidades o instaladores expedirdn, si fuese solicitado, el pertinente boletin de
instalacion del modelo fijado por la Delegacion Provincial del Ministerio de Industria, en el que
se especificaran los datos referentes a las principales caracteristicas de la instalacién, asi como
su adecuacion a los preceptos del REBT y normas particulares de la Empresa suministradora, si
procede.

Ensayos eléctricos

El Contratista se compromete a efectuar las mediciones y pruebas anteriormente expuestas con
equipos de medida homologados por el Ministerio de Industria y segun lo establecido en el REBT.

La Direccion Facultativa podra solicitar que dichas medidas y ensayos sean efectuadas en su
presencia, no desvinculdandose por este motivo la responsabilidad del Contratista hasta
terminado el plazo de garantia de los trabajos.

Los resultados de los ensayos antes descritos, serdn registrados en formatos aprobados por la
Direccién Facultativa, que recibira copias de dichos certificados de ensayo, con fecha y nombre
de la persona o entidad responsable de los mismos.

Normas de seguridad y horario en relacidn a los trabajos gue se realicen en locales con riesgo

eléctrico

Todos los trabajos que se realicen en locales con riesgo eléctrico (subestaciones, centros de
transformacion, salas de control, etc.) se efectuaran dejando sin tension los elementos proximos
que pudieran ser objeto de riesgo (embarrados, transformadores, disyuntores, etc.) y cuyo
contacto fortuito pudiera dar lugar a accidentes.

Se utilizara material de proteccién personal adecuado y herramientas especiales. Asimismo, se
bloquearan y sefializardn los dispositivos de seccionamiento para evitar una fortuita puesta en
tension.
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Se observaran, ademas, todas las medidas impuestas, al respecto, por la normativa vigente.

Debido a que el corte de suministro, necesario para efectuar los trabajos, pudiera ocasionar
trastornos en el servicio publico que presta Metro de Madrid, es necesario que el Contratista
presente, con la debida antelacién, un Plan de Trabajos en el que se establezcan dias y horarios,
gue no interfieran con la normal marcha del servicio.

Metro de Madrid se reserva el derecho a suspender, por necesidades supuestas y justificadas
del Servicio, cualquier trabajo que fuera aprobado con anterioridad, sin ser ello motivo para
exigencias de sobre coste por parte de la empresa contratista.

10.6.2 Anclajes quimicos

Para realizar los anclajes quimicos se procedera de la siguiente manera:

Se procederd al taladro del paramento con el equipo adecuado. El diametro del agujero
practicado sera el siguiente:

Diametro
M10 12
M12 14
M16 18
M20 25

Se procederd al limpiado del agujero practicado mediante soplado u otro procedimiento que
asegure la ausencia de polvo o suciedad. Se introducird la ampolla de anclaje quimico de acuerdo
con las instrucciones del fabricante. Se introducira el eje roscado hasta la correspondiente marca
de profundidad del espdarrago. No se aplicara ninguna carga ni fuerza hasta transcurrido el
tiempo de completo fraguado.

Posteriormente se fijara la correspondiente pieza dando los pares de apriete recomendados por
el fabricante y que aseguren las resistencias indicadas.

El Contratista realizard los anclajes para ensayo de resistencia que a juicio de la Direccion
Facultativa sean necesarios para demostrar las caracteristicas del material y la cualificacién del
personal encargado.
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10.6.3 Desmontajes

Todos los elementos que se desmonten se trasladaran al almacén de Metro de Madrid que
indique la Direcciéon Facultativa. Ademas, todos aquellos elementos que dejen de tener
funcionalidad por la realizacién del presente proyecto se desmontaran, salvo indicacién
contraria de la Direccion Facultativa, y trasladaran al almacén de Metro de Madrid. Se realizaran
las actuaciones oportunas para restablecer los elementos afectados por los desmontajes a su
condicidn original.

A todos los elementos desmontados de las estaciones se les dara caracter de reutilizables,
evitando en toda medida, golpes o manipulaciones indebidas que inutilicen los equipos total o
parcialmente. En caso de deterioro o rotura del equipo o de cualquier elemento que forme parte
de estos en las tareas de desmontaje o traslado, serda a cargo del Contratista los gastos
producidos para el restablecimiento de la correcta funcionalidad del equipo.

10.6.4 Apertura de rozas, mechinales y taladros

Descripcion

Trabajos de apertura de rozas o huecos en fabricas de diverso tipo, asi como taladros en muros
de hormigdn en masa o armado, elemento a elemento, en el marco de demoliciones parciales

Condiciones previas

Antes del inicio de este tipo de actividades se comprobara que los medios auxiliares a utilizar,
electromecdanicos o manuales, rednen las condiciones de cantidad y calidad necesarias.

Esta comprobacién se extendera a todos los medios disponibles constantemente durante la
ejecucién de los trabajos, especificados o no en la normativa aplicable de higiene y seguridad en
el trabajo, que puedan servir para eventualidades o socorrer a los operarios que puedan
accidentarse.

Antes del picado de las rozas o del taladrado de muros, comprobar que no pasa ninguna
instalacion oculta o, caso contrario, que se halla desconectada.

Se comprobara también que la apertura de los huecos o rozas que se pretende efectuar no
afecta a la estabilidad del elemento en el que se practican.

Ejecucion

Se tendran en cuenta las siguientes premisas:
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e Los trabajos de apertura de taladros en muros de hormigdén en masa o armado con
misién estructural serdn llevados a cabo por operarios especializados en el manejo de
los equipos perforadores. Si va a ser necesario cortar armaduras o puede quedar
afectada la estabilidad del elemento, deberdn realizarse los apeos que seiiale la
Direccién de METRO; no se retiraran estos mientras no se haya llevado a cabo el
posterior refuerzo del hueco.

e Elempleo de compresores, martillos neumaticos, eléctricos o cualquier medio auxiliar
que produzca vibraciones debera ser previamente autorizado por la Direccién de
METRO.

Control
Se prestara especial atencidn en los siguientes puntos criticos:

e (Caida brusca de escombros procedentes del corte sobre los andamios y plataformas
de trabajo.

e Debilitamiento del elemento sobre el que se realiza la roza o hueco.
Medicién
Los criterios a seguir para la medicién de estas actividades seran los que aparecen en los
enunciados de las partidas correspondientes, en los que quedan definidas la unidad, las

caracteristicas y peculiaridades del mismo, la utilizacién o no de medios electromecanicos, las
inclusiones o exclusiones.

10.6.5 Arquetas
Definicion
Se entiende por arqueta aquella construccién en fabrica de ladrillo, que se utiliza para la

recogida de aguas, ya sean de filtraciones, roturas de tuberias, baldeos, etc., asi como para paso
de canalizaciones de cableados.

Tendran las dimensiones expresadas en los planos del proyecto.

Ejecucién

En primer lugar, se demolera con procedimientos mecanicos el espacio necesario en vestibulo
para la ejecucién de la misma
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Se ejecutaran con fabrica de ladrillo macizo de % pie de espesor, previa realizacién de la solera
de hormigdn en el fondo de la misma. Las arquetas seran de dimensiones interiores de 30x30
cm. El revestimiento interior ird enfoscado y brufiido con aristas redondeadas.

Los cercos seran de aluminio para que cuando se pula el terrazo la maquina no sufra averias y
desbaste parte del mismo. El bastidor de las arquetas sera del mismo material para que cumpla
el mismo cometido que el cerco, pero con refuerzos en su parte inferior. Las tapas de las
arquetas seran de terrazo de 40 x 40 cm y llevaran un tirador de aluminio o latén para poder
levantar la tapa. Tanto la entrada como la salida de los tubos que acometen a éstas, estaran
enrasadas con la solera.

Medicién
Las arquetas se mediran en unidades. En el precio se incluira:
e Excavacion por medios mecdanicos
e Construccidn de los elementos con sus tapas correspondientes

e Transporte a vertedero de escombros.

10.7 CONDICIONES ESPECIFICAS EN LA INSTALACION DE LAS MAQUINAS DE VENTA
EN ESTACION

El Contratista debera instalar y poner en funcionamiento todas las maquinas de venta en los
vestibulos, en la localizacion y ndmero que el Responsable del Contrato determine. La
instalacién incluira el tendido de los cables de comunicacidn con el TCE-M, situados en el mismo
vestibulo.

A su vez, se deberd hacer cargo de la obra civil que la instalacién de las maquinas de venta
conlleve: arquetas, canalizaciones, cambios de situacion de las barandillas, nichos, etc.

A la hora de ubicar los equipos en un vestibulo, entre ellos habrd que dejar una distancia
suficiente para que la apertura de la puerta se pueda realizar de manera completa y sin
entorpecer el uso de las maquinas de venta contiguas.

El contratista debera presentar la solucidn propuesta para el anclaje de las maquinas al suelo o
de fijacién a las superficies.

Asimismo, deberan aparecer sus recomendaciones y posibilidades de instalacién (empotradas,
adosadas a los paramentos, aisladas, etc.). Deberan proporcionar datos sobre el espacio
necesario para una explotacién normal, en modo venta, asi como para mantenimiento y
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recaudacion. Se debera proporcionar la distribucién geografica de este espacio (frontal, lateral
y trasera).

Con el fin de facilitar los movimientos de las maquinas hasta su emplazamiento y ubicacion en
la estacién, se contemplara un disefio en la base de los equipos que permita estos movimientos
utilizando una transpaleta y/o ruedas con blogqueo.

11. GARANTIA

11.1 OBIJETO

La garantia es la obligacidn de la empresa contratista de corregir defectos de las instalaciones
objeto del presente proyecto durante un periodo determinado, y serd aplicada sobre la totalidad
de las mismas, independientemente de que sean de la propia fabricacion del Contratista, o bien,
subcontratadas a terceros por el mismo.

11.2 PLAZO

El plazo de la garantia serd de DOS (2) ANOS, y comenzard a contar desde que se haga efectiva
la Recepcidn de las instalaciones.

11.3 ALCANCE

Esta garantia incluira la solucién de cualquier problema que surja derivado de las actuaciones
llevadas a cabo dentro del alcance de este PPT.

11.3.1 Derechos

Durante el periodo de garantia, METRO tendra derecho a:

e La reparacidn totalmente gratuita por el Contratista, de los vicios o defectos que se
manifestasen durante el uso normal de las instalaciones, debiendo el Contratista asumir
todos los costes directos de tal reparacion, incluyendo los costes de materiales, mano
de obra, recogida y entrega, embalaje y envio, programacion y configuracion.

e La atencion y resolucién de cualquier incidencia que se produzca con motivo de la
instalacion objeto de este pliego.
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e En el caso de que, a criterio del Contratista, la reparacién no fuese posible, y las
instalaciones objeto de la garantia no presentasen las condiciones 6ptimas, METRO
tendra derecho a la sustitucidon de elementos defectuosos por otros de caracteristicas
idénticas o superiores, incluyendo los costes de instalacién, configuracién vy
parametrizacion para su puesta en explotacion.

11.3.2 Obligaciones

El Contratista estard sujeto a las siguientes obligaciones:

e Entregar lainformacién de cada una de las actuaciones realizadas con el grado de detalle
indicado por METRO, en el soporte y formato facilitado por la misma. Estara obligado, si
asi se le requiere, a la explotacién del sistema de gestion de Mantenimiento de METRO,
registrando en este toda la informacién técnica y operativa relativa a las instalaciones y
a todas las incidencias y acciones realizadas.

e Llevaracabo lainvestigacidn, andlisis y determinacidn de actuaciones, para la resolucién
de problemas repetitivos en las instalaciones.

e Aclarar a METRO cualquier duda que surgiese sobre la documentacién técnica y/o sobre
los elementos bajo el alcance de la garantia.

e Indicar a METRO las mejoras que se pudiesen plantear en los procesos de
mantenimiento y/o de uso de los equipos suministrados por el Contratista; asi como
informar a METRO de cualquier uso y/o mantenimiento indebido que fuesen detectados
y que pudiesen dar lugar a exclusiones a la garantia detalladas en un apartado posterior.

e  Cumplir con los niveles de servicio detallados en este PPT.

e Disponer de un stock de repuestos a consensuar con METRO, para dar respuesta
inmediata a las incidencias de caracter critico para la normal explotacién del sistema,
sin que bajo ningun pretexto pueda utilizar elementos de otros equipos ya entregados
a Metro de Madrid, salvo su expresa autorizacion.

e Almacenar, guardar, custodiar y controlar los materiales para atender a la garantia.
Asimismo, la organizacién y buen orden de los mismos sera tal que aseguren su
conservacion, funcionalidad, localizacidon e inmediata utilizacién.

e Disponer de las herramientas e instrumentacion necesarias.
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11.3.3 Procedimiento

Ante una incidencia motivada por defecto en los alcances cubiertos por la garantia, los pasos a
seguir serian los siguientes:

e Lalocalizacién de la pieza averiada y sustitucion de la misma por otro repuesto libre de
defectos (correctivo de primer nivel) sera realizada por el Contratista. Si bien la atencién
de primer nivel sera por la organizacién de mantenimiento de METRO, ésta podra
solicitar, para dicho mantenimiento correctivo de primer nivel, el apoyo técnico y
asistencia in situ por el Contratista.

e Una vez el Contratista haya restablecido el servicio y desmontado los elementos que
haya encontrado defectuosos, METRO informara de los elementos que considere deban
ser cubiertas por la garantia. Dichos elementos estaran a disposicién del Contratista
responsable de la garantia en el lugar que determine Metro de Madrid o la empresa que
este designe para la realizacién de las tareas de mantenimiento, siendo total
responsabilidad del Contratista los costes de transporte que se puedan producir en el
transcurso de reparacion. El tiempo de respuesta de la reparacién incluird el tiempo que
el Contratista emplee para determinar si dicha reparacion esta cubierta por la garantia.

11.4 NIVELES DE SERVICIO

La calidad de la prestacién de servicio recibida durante el periodo de garantia quedara
determinada mediante el pardmetro definido como tiempo de reparacién, que es el tiempo
transcurrido desde que el elemento defectuoso es recepcionado por el Contratista hasta que el
elemento reparado (o bien otro de caracteristicas idénticas o superiores) es entregado en el
lugar determinado por Metro de Madrid.

En funcién del grado de repercusion que tenga cada incidencia sobre la normal explotacion de
la red, su servicio de transporte de viajeros y la seguridad de las personas y las instalaciones,
Metro de Madrid tiene fijado un determinado grado de criticidad que implicara unos tiempos
maximos de reparacion.

Nivel Criticidad Tipo de Incidencia

1 Maxima Incidencia catalogada de alto impacto en la explotacién del servicio.
5 Media Cualquier otra incidencia con afeccién al servicio no considerada de
alto impacto.
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3 Baja Incidencias que no afecten al servicio.

Tabla 6 Grados de criticidad segun tipo de incidencia

Cualquier incidencia motivada por defectos que el Contratista considere deban ser cubiertos por
la garantia originara una comunicacién de Metro de Madrid hacia el Contratista en la que el
primero indicard al segundo la naturaleza de la incidencia y fijard el nivel de criticidad asignado
a la misma.

Esta comunicacion se realizard de via telefénica, escrita, e-mail, SMS o fax (pudiendo estar
activos uno o mas tipos de comunicacidon y mas de uno de cada tipo), debiendo estar operativo
las 24 horas de todos los dias del afio.

Los tiempos de reparacién exigidos en funcion de la criticidad de las incidencias se muestran en
la tabla adjunta:

Nivel Criticidad Tipo Incidencia Tiempo reparacién
1 Alto Impacto 24h
2 Normal 48h
3 No afecta al servicio 72 h

Tabla 7 Tiempos de reparacidon exigidos en funcion de la criticidad de las incidencias

Con objeto de establecer una métrica que permita evaluar y analizar la calidad del
mantenimiento realizado durante el periodo de garantia, se establecen los siguientes
indicadores:

11.4.1 Tiempo de respuesta

Se define “Tiempo de respuesta” (Tresp) como la media de los tiempos en horas transcurridos
entre la notificacion de la incidencia y la primera intervencion de la solicitud de trabajo
correctivo derivada.

Se establece que este pardmetro se calculara para el conjunto de equipos homogéneos objeto
del Contrato contemplando periodos naturales de un mes.

Se consideraran para su célculo todas las solicitudes de trabajo de correctivo sin excepcidn, ya
que en los valores de referencia establecidos no se excluye ninguna circunstancia.
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11.4.2 Fiabilidad técnica

Se denomina fiabilidad técnica a la tasa media de tiempo entre fallos, medida en horas (MTBF).
Estos valores se calcularan para el conjunto de equipos homogéneos objeto del Contrato por
periodos naturales de un mes.

Para su calculo se empleard la siguiente expresion:

Yttf — X tpme + Y tpmp + Y tpmpsc + Y. tpmr)

MTBF (h) = S n® Fallo
Donde:
ttf = tiempo tedrico (horario de servicio) de funcionamiento en horas
tomc = tiempo de parada por mantenimiento correctivo en horas
tomp = tiempo de parada por mantenimiento preventivo en horas
tompsc =  tiempo de parada por mantenimiento preventivo/condicion en horas
tomr = tiempo de parada por mantenimiento reglamentario en horas
fallo = fallos del equipo

Estos tiempos de parada seran considerados solo si se encuentran dentro del horario de servicio.

11.4.3 Tiempo de resolucion

Se entiende por “Tiempo de resolucién” (Tresol) a la media de los tiempos en horas
transcurridos desde la notificacion de la incidencia, hasta la terminacion total de los trabajos y
puesta en servicio completo de la instalacion.

Se establece que este parametro se calculard para el conjunto de equipos/instalaciones
homogéneas objeto del Contrato contemplando periodos naturales de un mes.

Se consideraran para su cdlculo todas las solicitudes de trabajo de correctivo sin excepcién, ya
que en los valores de referencia establecidos no se excluye ninguna circunstancia.
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11.4.4 Ratios de Calidad exigidos

Con el fin de baremar la calidad del servicio de mantenimiento y los ratios de la prestacion del
servicio exigidos por METRO, se han establecido rangos de valoracion para los ratios de
Fiabilidad (F), Disponibilidad (D), Tiempo de Resolucion (Tresol) y Tiempo de Respuesta (Tresp).

e Los valores minimos de las ratios de calidad para las maquinas de venta objeto de este

PPT son los siguientes:

Tresp < 3,00 (Trmin)

Tresol < 5,00 (TRmin)

D >99,40 % (Dmax)

FT > MTBF Ofertado
(No podra ser menor de 375 h)

Tabla 8 Rangos de Valoracion para las mdquinas de venta.

En todos los casos, las ratios de Tiempo de respuesta y Tiempo de resolucion se medirdn sobre
los trabajos realizados por el Contratista en relacién a la atenciéon de las incidencias cubiertas
por esta garantia.

El Contratista quedard obligado a conseguir los niveles de servicio definidos.

11.5 SEGUIMIENTO DURANTE EL PLAZO DE GARANTIA

El Contratista debera proporcionar en su oferta técnica la Fiabilidad Técnica (tasa media de
tiempo entre fallos medida en horas) de sus equipos y el método empleado para calcularlo. Este
dato formard parte integrante del contrato y serd utilizado como pardmetro de seguimiento
durante el plazo de garantia. Se empezara a contabilizar pasado un mes de la Recepcidn y puesta
en marcha, para no computar el periodo de mortandad infantil.

Del total de equipos recepcionados se descontardn aquellos paralizados por causas no
imputables al Contratista y entre cuyos motivos habituales estan, orientativamente, los
siguientes:

e Incorporacidn de nuevos equipos ajenos al Contratista.

. *'r
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e Formacién profesional.
e Mal uso, trato indebido o vandalismo.

e Cualquier otra paralizacion de naturaleza semejante, no imputable al Contratista.

Durante el periodo de garantia se realizard un seguimiento de la fiabilidad del sistema. Se
realizard por parte del Contratista un estudio mensual sobre la fiabilidad del sistema que
afectara a todos los equipos instalados y superado por tanto el periodo de mortandad infantil.

Si algin mes no se cumplen las ratios de calidad, el Contratista se obliga contractualmente a
informar por escrito a Metro de Madrid sobre las causas de su incumplimiento y las medidas
correctoras que debe tomar.

Si un equipo concreto presenta un nimero anormal de averias, se podrd eliminar del cémputo
general si Metro de Madrid lo acepta, para evitar desviaciones que no caractericen el
funcionamiento real del sistema. Sera sustituido por otro nuevo y comenzard su plazo de
garantia.

11.6 EXCLUSIONES A LA GARANTIA

Se definen las exclusiones a la garantia como aquellos dafios, fallos o defectos en el
funcionamiento de las instalaciones en que la necesidad de mantenimiento correctivo resulta
de una o varias de las causas siguientes, no imputables al Contratista:

e Razones de fuerza mayor, tales como inundaciones, incendio, vandalismo,
amotinamiento, huracanes o inclemencias climatoldgicas extremas, etc.

e Mal uso o mala conservacion por parte de Metro de Madrid.

12. OBLIGATORIEDAD SUBSIDIARIA DEL CONTRATISTA ANTE LOS
PREJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS

Con independencia de las posibles penalizaciones establecidas en el Pliego de Condiciones
Particulares para la Contratacidn, si durante el desarrollo de los trabajos y por causas imputables
al Contratista se produjera un perjuicio a terceros, el Contratista se hara cargo de todos los
costes y penalizaciones derivados del mismo sin repercusion alguna para METRO. Esto se aplica
tanto a cualquier afeccidn que una mala ejecucién de los trabajos descritos en el presente PPT
pudiera ocasionar a otras instalaciones sean o no propiedad de METRO, como al perjuicio
causado por el retraso en la ejecucion de las mismas, que pueda suponer la pérdida parcial o
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total de los servicios prestados por dicha instalacion a terceros. Todo ello siempre y cuando las
causas sean imputables al Contratista.

13. PLANIFICACION

Teniendo en cuenta todos los trabajos descritos en el presente PPT, METRO fija un plazo maximo
para la ejecucion de la totalidad de los mismos, incluidas las pruebas de recepcion, de TREINTA
Y SEIS (36) meses naturales.

El Plan de Trabajos incluido en este PPT incluye hitos que se tendran que cumplir con el fin de
respetar el plazo de ejecucion de la los trabajos. Se aplicaran penalizaciones considerables por
el incumplimiento de dichos hitos. Se detallard mds adelante en este apartado el calculo de las
penalizaciones. Sera el Responsable del Contrato quien indicara si la planificacién puede sufrir
modificaciones o en general ajustes con el fin de adaptar los plazos de entrega de cada hito a
los intereses de METRO en la busqueda de optimizar la ejecucidn, etc. Esto puede hacer que el
contratista tenga que almacenar temporalmente los equipos que vaya fabricando hasta que
METRO ordene su entrega, siempre respetando el plazo de ejecuciéon de los trabajos.

Sin perjuicio de lo anterior, en las ofertas se indicard un Plan de Trabajos detallado, con etapas
de fabricacion, entrega, instalacién, pruebas y puesta en servicio.

Este plan deberd adaptarse a las distintas fases de implantacién que se definan con el fin de
garantizar el cumplimiento de los plazos para la puesta en servicio de las instalaciones.

Los hitos que se tienen que cumplir se detallan a continuacién y se deberdn emplear como guia
para la realizacidn de la planificacién detallada que se incluira en las ofertas:

LOTE 1

e Hito 01: mes 14 desde la desde la fecha de inicio de los trabajos. Entrega de una maquina
de venta (preserie) basada en el Modelo de Sistema de Venta de la Estacion 4.0,
cumpliendo con los requisitos siguientes:

o Equipo disefiado y fabricado con el disefio definitivo del mueble habiendo
seguido las pautas indicadas en este PPT, con cada elemento de HW instalado y
cableado dentro de él.

o La maquina de venta serd capaz de comunicarse con el HSM, TCE-M, con el
SCADA de Venta y Peaje, la aplicacion GesReVe, y la pasarela de pago
electrénico, conforme a las especificaciones.

o En este punto, la maquina de venta ya debera haber sido certificada con las
entidades bancarias, tanto si se utiliza un lector bancario distinto a los ya
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certificados previamente por Metro de Madrid, como si aun habiendo sido
certificado, las entidades bancarias exigieran una nueva certificacion.

o Se podra comprobar el correcto funcionamiento de todos los desarrollos de SW
solicitados. Se podra ejecutar la aplicacidn de venta instalada para verificar su
correcto funcionamiento por METRO, en todo su conjunto.

o El equipo tendra que disponer de todos los elementos de HW y SW necesarios
de tal forma para que se puede instalar en una estacién configurandolo
adecuadamente, en igualdad de prestaciones que el resto de equipos.

e Hito 02 a Hito 11: desde el Mes 24 hasta el Mes 33 desde la fecha de inicio de los trabajos.
Entrega de 6 maquinas de venta listas para instalarse en las estaciones que indique el
Responsable del Contrato.

e Hito 12: mes 34 desde la desde la fecha de inicio de los trabajos. Entrega de 4 maquinas
de venta listas para instalarse en las estaciones que indique el Responsable del Contrato.

LOTE 2

e Hito 01: mes 14 desde la desde la fecha de inicio de los trabajos. Entrega de una maquina
de venta (preserie) basada en el Modelo de Sistema de Venta de la Estacién 4.0,
cumpliendo con los requisitos siguientes:

o Equipo disefiado y fabricado con el disefio definitivo del mueble habiendo
seguido las pautas indicadas en este PPT, con cada elemento de HW instalado y
cableado dentro de él.

o La maquina de venta serd capaz de comunicarse con el HSM, TCE-M, con el
SCADA de Venta y Peaje, la aplicacion GesReVe, y la pasarela de pago
electronico, conforme a las especificaciones.

o En este punto, la maquina de venta ya debera haber sido certificada con las
entidades bancarias, tanto si se utiliza un lector bancario distinto a los ya
certificados previamente por Metro de Madrid, como si aun habiendo sido
certificado, las entidades bancarias exigieran una nueva certificacion.

o Se podra comprobar el correcto funcionamiento de todos los desarrollos de SW
solicitados. Se podra ejecutar la aplicacidn de venta instalada para verificar su
correcto funcionamiento por METRO, en todo su conjunto.

o El equipo tendra que disponer de todos los elementos de HW y SW necesarios
de tal forma para que se puede instalar en una estacién configurandolo
adecuadamente, en igualdad de prestaciones que el resto de equipos.
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e Hito 02 a Hito 11: desde el Mes 24 hasta el Mes 33 desde la fecha de inicio de los trabajos.
Entrega de 7 maquinas de venta listas para instalarse en las estaciones que indique el
Responsable del Contrato.

e Hito 12: mes 34 desde la desde la fecha de inicio de los trabajos. Entrega de 9 maquinas
de venta listas para instalarse en las estaciones que indique el Responsable del Contrato.

El plazo maximo de ejecucion de la totalidad de trabajos solicitados es de TREINTA Y SEIS
(36) meses respectivamente.

14. INFORMACION DE PRESUPUESTOS

14.1 DESGLOSE DE PRECIOS LOTE 1

LOTE_1 LOTE 1
NMN ESTACION DE NUEVOS MINISTERIOS
NMN1 Vestibulo de Orense

RETIRADA_4 Retirada de cuatro Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

4,00 746,67 2.986,68
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
] TOTAL RETIRADA 4 ... ssssnns 4.567,64
INSTALACION_4 Instalacion de cuatro Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

4,00 3443295 137.731,80
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
4,00 731,72 2.926,88
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DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

4,00 585,40 2.341,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
4,00 639,58 2.558,32
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
4,00 290,94 1.163,76
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
4,00 295,24 1.180,96
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
4,00 371,43 1.485,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
TOTAL |NSTALACI()N_4 ...................................................................... 151.658,28
TOTAL NMN1 156.225,92
NMN2 Vestibulo de RENFE Centro Comercial
RETIRADA_3 Retirada de tres Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
3,00 746,67 2.240,01
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
TOTAL RETIRADA 3 ... sssesens 3.425,73
c idad
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INSTALACION_3 Instalacion de tres Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

3,00 34.432,95 103.298,85
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI

3,00 731,72 2.195,16
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

3,00 585,40 1.756,20
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

3,00 639,58 1.918,74
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

3,00 290,94 872,82
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

3,00 295,24 885,72
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM

3,00 295,24 885,72
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

3,00 371,43 1.114,29
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

3,00 100,00 300,00

TOTAL INSTALACION_3 ..ooornverrrrunennsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 113.915,78
TOTAL NMN2 117.341,51

NMN3 Vestibulo de RENFE Distribuidor
RETIRADA_5 Retirada de cinco Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

5,00 746,67 3.733,35

c idad
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DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

5,00 295,24 1.476,20

105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
) TOTAL RETIRADA_S ...t ss s sssssssssesens 5.709,55
INSTALACION_5 Instalacion de cinco Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

5,00 34.432,95 172.164,75
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
5,00 731,72 3.658,60
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA
5,00 585,40 2.927,00
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
5,00 639,58 3.197,90
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
5,00 290,94 1.454,70
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
5,00 295,24 1.476,20
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
5,00 295,24 1.476,20
e c idad
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DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

5,00 371,43 1.857,15
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
TOTAL INSTALACION_5 .oecorrerrsseesnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 189.400,78
TOTAL NMN3 195.110,33
NMN4 Vestibulo de Castellana
RETIRADA_7 Retirada de siete Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
7,00 746,67 5.226,69
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
7,00 295,24 2.066,68
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
7,00 100,00 700,00
. TOTAL RETIRADALT ....oererecrreresrsesssssessssssessssessssssssssssssssssssasssesens 7.993,37
INSTALACION_7 Instalacion de siete Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

7,00 34.432,95 241.030,65
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
7,00 731,72 5.122,04
DIKEIO003 u Actualizacion de ATA
7,00 585,40 4.097,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
7,00 639,58 4.477,06
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
* *
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7,00 290,94 2.036,58
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
7,00 295,24 2.066,68
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM
7,00 295,24 2.066,68
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
7,00 371,43 2.600,01
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
7,00 100,00 700,00
TOTAL INSTALACION_7 coouvrrrcesssensnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 264.885,78
TOTAL NMN4 272.879,15
NMN5 Vestibulo de RENFE a L10
RETIRADA_2 Retirada de dos Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
2,00 746,67 1.493,34
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
TOTAL RETIRADA 2 ... ssssssssesens 2.283,82
c idad
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INSTALACION_2 Instalacion de dos Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

2,00 34.432,95 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI

2,00 731,72 1.463,44
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

2,00 295,24 590,48
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM

2,00 295,24 590,48
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

2,00 371,43 742,86
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

2,00 100,00 200,00

TOTAL INSTALACION_2 ..ouconrerrrvennnssssssssssessssssssssssssssssssssssnsssssssss 76.173,28
TOTAL NMN5 78.457,10

NMN6 Vestibulo de RENFE a L8
RETIRADA_2 Retirada de dos Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

2,00 746,67 1.493,34

c idad
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DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

2,00 295,24 590,48

105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
) TOTAL RETIRADA_2 ...t sssess s ssssesssssssssssesens 2.283,82
INSTALACION_2 Instalacion de dos Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

2,00 34.432,95 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
2,00 731,72 1.463,44
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA
2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
2,00 295,24 590,48
o c idad
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DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

2,00 371,43 742,86
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
TOTAL INSTALACION 2 .........eeeevvvsssmsssssssesessssssssssssssssssssssssnsssssses 76.173,28
TOTAL NMN6 78.457,10
EST COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacion con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
I31VMX003 u Legalizacion de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL NMN 903.577,11
CLB ESTACION DE COLOMBIA
CLB1 Vestibulo Unico
RETIRADA_4 Retirada de cuatro Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
4,00 746,67 2.986,68
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
. TOTAL RETIRADA 4 ...t sssesens 4.567,64
INSTALACION_4 Instalacion de cuatro Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0
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4,00 34.432,95 137.731,80
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI

4,00 731,72 2.926,88
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

4,00 585,40 2.341,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

4,00 639,58 2.558,32
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

4,00 290,94 1.163,76
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

4,00 295,24 1.180,96
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM

4,00 295,24 1.180,96
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

4,00 371,43 1.485,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

4,00 100,00 400,00

TOTAL |NSTALACI()N_4 ...................................................................... 151.658,28
TOTAL CLB1 156.225,92
o c idad
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EST COMUNES Comunes a la

estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles

1,00 2.000,00 2.000,00
1I31VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL CLB 161.331,92
PRE ESTACION DE PINAR DEL REY
PRE1 Vestibulo Unico
RETIRADA_3 Retirada de tres Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
3,00 746,67 2.240,01
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
. TOTAL RETIRADAL_3 .....ooerecreesrressssesssssses s sssssassseseas 3.425,73
INSTALACION_3 Instalacion de tres Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

3,00 34.43295 103.298,85
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusién de estaciéon

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
3,00 731,72 2.195,16
DIKEIO003 u Actualizacion de ATA
3,00 585,40 1.756,20
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
Cofinanciado por o — M Comunidad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

3,00 639,58 1.918,74
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
3,00 290,94 872,82
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacién (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
3,00 295,24 885,72
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
3,00 371,43 1.114,29
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
TOTAL INSTALACION_3 ..ouornreersrmnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 113.915,78
TOTAL PRE1 117.341,51
EST_ COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacion con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
I31TVMX003 u Legalizacion de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL PRE 122.447,51
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

MCR ESTACION DE MAR DE CRISTAL
MCR1 Vestibulo Unico

RETIRADA_4 Retirada de cuatro Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

4,00 746,67 2.986,68
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
TOTAL RETIRADA 4 ...t ssssssssesens 4.567,64
INSTALACION_4 Instalacion de cuatro Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

4,00 34.432,95 137.731,80
DIKEBB810 u Actualizacién del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
4,00 731,72 2.926,88
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA
4,00 585,40 2.341,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
4,00 639,58 2.558,32
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
4,00 290,94 1.163,76
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM
4,00 295,24 1.180,96
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
" sl c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES

INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

4,00 371,43 1.485,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
TOTAL INSTALACION 4 ..........oeeeeeevvssmssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssees 151.658,28
TOTAL MCR1 156.225,92
EST COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
I31VMX003 u Legalizacion de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL MCR 161.331,92
FRM ESTACION DE FERIA DE MADRID
Cofinanciado por . e B Comunidad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

FRM1 Vestibulo Unico

RETIRADA_6 Retirada de seis Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

6,00 746,67 4.480,02
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
6,00 295,24 1.771,44
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
6,00 100,00 600,00
] TOTAL RETIRADA_G .....ccrrrrecrreresrressssesessssesssssesssssssssssssesssssssasssesens 6.851,46
INSTALACION_6 Instalacion de seis Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

6,00 34.43295 206.597,70
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
6,00 731,72 4.390,32
DIKEIO003 u Actualizacion de ATA
6,00 585,40 3.512,40
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
6,00 639,58 3.837,48
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
6,00 290,94 1.745,64
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacién (Altas / Bajas)
6,00 295,24 1.771,44
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM
6,00 295,24 1.771,44
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
6,00 371,43 2.228,58
" sl c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES

INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

6,00 100,00 600,00
TOTAL INSTALACION_6 ........ceeeevevssssmsmssssessssssssssssssssssssssssssnsssssses 227.143,28
TOTAL FRM1 233.994,74
EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
131VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL FRM 239.100,74
ARP ESTACION DE AEROPUERTO T1-T2-T3
ARP1 Vestibulo Unico
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

RETIRADA_19Retirada de 19 Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

19,00 746,67 14.186,73
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
19,00 295,24 5.609,56
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
19,00 100,00 1.900,00
) TOTAL RETIRADA 19 ... creerrereeeresesessessessssessessssessessssessessssessessssease 21.696,29
INSTALACION_19 Instalacion de 19 Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

19,00  34.432,95 654.226,05
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
19,00 731,72 13.902,68
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA
19,00 585,40 11.122,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
19,00 639,58 12.152,02
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
19,00 290,94 5.527,86
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
19,00 295,24 5.609,56
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
19,00 295,24 5.609,56
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
19,00 371,43 7.057,17
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

19,00 100,00 1.900,00
TOTAL INSTALACION_19 c.cucrervvverennssssssssssessssssssssssssssssssssssnsssssssns 717.795,78
TOTAL ARP1 739.492,07
EST COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
I31TVMX003 u Legalizacion de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL ARP 744.598,07
BRJ ESTACION DE BARAJAS
BRJ1 Vestibulo Unico
RETIRADA_4 Retirada de cuatro Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
4,00 746,67 2.986,68
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
TOTAL RETIRADA 4 ...t sssesens 4.567,64
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

INSTALACION_4 Instalacion de cuatro Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

4,00 34.432,95 137.731,80
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI

4,00 731,72 2.926,88
DIKEI0003 u  Actualizacion de ATA

4,00 585,40 2.341,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

4,00 639,58 2.558,32
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

4,00 290,94 1.163,76
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

4,00 295,24 1.180,96
105VXS002 u  Actualizacién del sistema TCM

4,00 295,24 1.180,96
DIPCOMO001 u Actualizacién del sistema COMMIT

4,00 371,43 1.485,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

4,00 100,00 400,00

TOTAL INSTALACION_4 ....cveorvveennssesssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 151.658,28
TOTAL BRJ1 156.225,92

EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles

1,00 2.000,00 2.000,00

c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

1I31VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.

1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL BRJ 161.331,92
VARIOS_LOTE PARTIDAS COMUNES LOTE 1
1
SEG CIBERSEGURIDAD

105XVS001 u Auditoria de seguridad del SW del equipo

1,00  20.000,00 20.000,00

TOTAL SEG 20.000,00
CAJAS_LOTE SUMINISTRO DE CAJAS DE MONEDAS Y BILLETES PARA ROTACION
1

DIPBBX001 u  Suministro de caja de recaudacion de billetes bancarios

19,00 1.045,93 19.872,67
DIPBBX002 u Suministro de caja de recarga de monedas para METTA PMR

76,00 792,95 60.264,20
TOTAL CAJAS_LOTE 1 80.136,87
TOTAL VARIOS_LOTE 1 100.136,87
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

PTA1 RECINTOS DE METRO (CDC / Formacion)
RETIRADA_2 Retirada de dos Equipos de Venta
Antiguos

DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

2,00 746,67 1.493,34
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacién (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
TOTAL RETIRADA 2 2.283,82
INST_RECINTOS 2 Instalacion en

recintos
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

2,00 34.43295 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
2,00 731,72 1.463,44
DIKEIO003 u Actualizacion de ATA
2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0O007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM
2,00 295,24 590,48
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
" sl c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

2,00 371,43 742,86
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
105XvV0001 u Integracion especifica en recintos de Metro
1,00  11.616,19 11.616,19
TOTAL INST_RECINTOS_2 87.789,47
TOTAL PTA1 90.073,29
TOTAL LOTE_1
2.683.929,35
L0 1 2.683.929,35

14.2 RESUMEN LOTE 1

CONCEPTO | IMPORTE (€)

PRESUPUESTO EJECUCION MATERIAL 2.683.929,35 €

Costes Directos (CD 98%) 2.630.250,76 €

Costes Indirectos (Cl 2%) 53.678,59 €

TOTAL PRESUPUESTO EJECUCION MATERIAL 2.683.929,35 €

Gastos Generales de la Empresa (9%) 241.553,64 €
Beneficio Industrial (6%) 161.035,76 €
BASE IMPONIBLE 3.086.518,75 €
IVA (21%) 648.168,94 €
Cofinanciado por . e B Comunidad
- la Unién Europea 5 FOI"IdOS EUfOpGOS o de Madrid

Pagina 174 de 214



SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 3.734.687,69 €

14.3 DESGLOSE DE PRECIOS LOTE 2

LOTE 2 LOTE 2
BLB ESTACION DE BILBAO

BLB1 Vestibulo Central
RETIRADA_5 Retirada de cinco Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

5,00 746,67 3.733,35
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
5,00 295,24 1.476,20
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
) TOTAL RETIRADA S ...t ssseens 5.709,55
INSTALACION_5 Instalacion de cinco Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

500 3443295 172.164,75
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
5,00 731,72 3.658,60
DIKEI0003 u  Actualizacion de ATA
5,00 585,40 2.927,00
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
5,00 639,58 3.197,90
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

5,00 290,94 1.454,70
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
5,00 295,24 1.476,20
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM
5,00 295,24 1.476,20
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
5,00 371,43 1.857,15
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
TOTAL INSTALACION_5 .cevrrreerssnessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssss 189.400,78
TOTAL BLB1 195.110,33
BLB2 Vestibulo de Luchana
RETIRADA_2 Retirada de dos Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
2,00 746,67 1.493,34
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
TOTAL RETIRADA 2 ... ssssssssesens 2.283,82
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

INSTALACION_2 Instalacion de dos Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

2,00 34.432,95 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI

2,00 731,72 1.463,44
DIKEI0003 u  Actualizacion de ATA

2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

2,00 295,24 590,48
105VXS002 u  Actualizacién del sistema TCM

2,00 295,24 590,48
DIPCOMO001 u Actualizacién del sistema COMMIT

2,00 371,43 742,86
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

2,00 100,00 200,00

TOTAL INSTALACION_2 ..ouconrerrrvennnssssssssssessssssssssssssssssssssssnsssssssss 76.173,28
TOTAL BLB2 78.457,10

EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles

1,00 2.000,00 2.000,00

c idad
Cofinanciado por * 2 omuniaa
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

1I31VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.

1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL BLB 278.673,43
TRB ESTACION DE TRIBUNAL
TRB1 Vestibulo de Barcel6
RETIRADA_5 Retirada de cinco Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
5,00 746,67 3.733,35
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
5,00 295,24 1.476,20
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
] TOTAL RETIRADALS ...t sssssssssesens 5.709,55
INSTALACION_5 Instalacion de cinco Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

500  34.43295 172.164,75
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
5,00 731,72 3.658,60
x4
Cofinanciado por * Comunidad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

5,00 585,40 2.927,00
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
5,00 639,58 3.197,90
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
5,00 290,94 1.454,70
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
5,00 295,24 1.476,20
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
5,00 295,24 1.476,20
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
5,00 371,43 1.857,15
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
TOTAL INSTALACI()N_S ...................................................................... 189.400,78
TOTAL TRB1 195.110,33
TRB2 Vestibulo de Tribunal
RETIRADA_3 Retirada de tres Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
3,00 746,67 2.240,01
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
TOTAL RETIRADA 3 ... sssesens 3.425,73
INSTALACION_3 Instalacion de tres Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0
c idad
Cofinanciado por * omuniaa
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

3,00 34.432,95 103.298,85
DIKEBB810 u  Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI

3,00 731,72 2.195,16
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

3,00 585,40 1.756,20
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

3,00 639,58 1.918,74
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

3,00 290,94 872,82
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

3,00 295,24 885,72
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM

3,00 295,24 885,72
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

3,00 371,43 1.114,29
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

3,00 100,00 300,00

TOTAL INSTALACION_ 3 ...oourreerresscesseesssssssssssssssssssssssesssssasssssssens 113.915,78
TOTAL TRB2 117.341,51
e c idad
Cofinanciado por * omuniaa
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

EST COMUNES Comunes a la

estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles

1,00 2.000,00 2.000,00
1I31VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL TRB 317.557,84
ALF ESTACION DE ALFONSO XIiI
ALF1 Vestibulo Unico
RETIRADA_4 Retirada de cuatro Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
4,00 746,67 2.986,68
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
. TOTAL RETIRADA 4 ...ttt ssssssssesens 4.567,64
INSTALACION_4 Instalacion de cuatro Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

4,00 3443295 137.731,80
DIKEBB810 u  Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
4,00 731,72 2.926,88
DIKEIO003 u Actualizacion de ATA
4,00 585,40 2.341,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
Cofinanciado por o — M Comunidad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

4,00 639,58 2.558,32
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
4,00 290,94 1.163,76
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacién (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
4,00 295,24 1.180,96
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
4,00 371,43 1.485,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
TOTAL INSTALACION_4 ...ccseevvreennsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 151.658,28
TOTAL ALF1 156.225,92
EST_ COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacion con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
I31TVMX003 u Legalizacion de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL ALF 161.331,92
c idad
Cofinanciado por * omuniaa
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

ASR ESTACION DE ARTURO SORIA
ASR1 Vestibulo de Arturo Soria

RETIRADA_3 Retirada de tres Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

3,00 746,67 2.240,01
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
TOTAL RETIRADA_3 ... s sssssssssesens 3.425,73
INSTALACION_3 Instalacion de tres Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

3,00 34.432,95 103.298,85
DIKEBB810 u Actualizacién del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
3,00 731,72 2.195,16
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA
3,00 585,40 1.756,20
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
3,00 639,58 1.918,74
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
3,00 290,94 872,82
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM
3,00 295,24 885,72
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
" sl c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

3,00 371,43 1.114,29
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
TOTAL INSTALACION_3 c.ooornnrrerrrvenensssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssss 113.915,78
TOTAL ASR1 117.341,51
ASR2 Vestibulo de Ulises
RETIRADA_2 Retirada de dos Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
2,00 746,67 1.493,34
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
TOTAL RETIRADA 2 ...t sssesens 2.283,82
Cofinanciado por x —r— Comunidad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

INSTALACION_2 Instalacion de dos Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

2,00 34.432,95 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI

2,00 731,72 1.463,44
DIKEI0003 u  Actualizacion de ATA

2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

2,00 295,24 590,48
105VXS002 u  Actualizacién del sistema TCM

2,00 295,24 590,48
DIPCOMO001 u Actualizacién del sistema COMMIT

2,00 371,43 742,86
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

2,00 100,00 200,00

TOTAL INSTALACION_2 ..ouconrerrrvennnssssssssssessssssssssssssssssssssssnsssssssss 76.173,28
TOTAL ASR2 78.457,10

EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles

1,00 2.000,00 2.000,00

c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

1I31VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.

1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL ASR 200.904,61
ASC ESTACION DE ASCAO
ASC1 Vestibulo Unico
RETIRADA_5 Retirada de cinco Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
5,00 746,67 3.733,35
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
5,00 295,24 1.476,20
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
) TOTAL RETIRADALS ...t sssssssssesens 5.709,55
INSTALACION_5 Instalacion de cinco Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

500  34.43295 172.164,75
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
5,00 731,72 3.658,60
x4
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

5,00 585,40 2.927,00
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
5,00 639,58 3.197,90
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
5,00 290,94 1.454,70
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
5,00 295,24 1.476,20
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
5,00 295,24 1.476,20
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
5,00 371,43 1.857,15
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
TOTAL |NSTALACI()N_5 ...................................................................... 189.400,78
TOTAL ASC1 195.110,33
EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacion con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
I31VMX003 u Legalizacion de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL ASC 200.216,33
ESP ESTACION DE ESPERANZA
ESP1 Vestibulo Unico
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

RETIRADA_3 Retirada de tres Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

3,00 746,67 2.240,01
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
) TOTAL RETIRADA 3 .....oeceerrereseresesessessessssessesessessessssessessssessessssease 3.425,73
INSTALACION_3 Instalacion de tres Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

3,00 34.432,95 103.298,85
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
3,00 731,72 2.195,16
DIKEI0003 u  Actualizacion de ATA
3,00 585,40 1.756,20
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
3,00 639,58 1.918,74
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
3,00 290,94 872,82
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
e c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM

3,00 295,24 885,72
DIPCOMO001 u Actualizacién del sistema COMMIT
3,00 371,43 1.114,29
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
TOTAL INSTALACION_3 ..ooornrerrrrunennsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 113.915,78
TOTAL ESP1 117.341,51
EST COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
I31VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL ESP 122.447,51
PPR ESTACION DE PRINCIPE DE VERGARA
PPR1 Vestibulo de Principe de Vergara
RETIRADA_3 Retirada de tres Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
3,00 746,67 2.240,01
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
TOTAL RETIRADA 3 ... sssesens 3.425,73
Cofinanciado por X B Comunidad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

INSTALACION_3 Instalacion de tres Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

3,00 34.432,95 103.298,85
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI

3,00 731,72 2.195,16
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

3,00 585,40 1.756,20
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

3,00 639,58 1.918,74
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

3,00 290,94 872,82
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

3,00 295,24 885,72
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM

3,00 295,24 885,72
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

3,00 371,43 1.114,29
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

3,00 100,00 300,00

TOTAL INSTALACION_ 3 ...oouereerrescesseesesssssssssssssssssssssesssssassssssssens 113.915,78
TOTAL PPR1 117.341,51
e c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

PPR2 Vestibulo de Principe de Vergara / Ascensor

RETIRADA_2 Retirada de dos Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

2,00 746,67 1.493,34
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacién (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
] TOTAL RETIRADA_2 ......orrecrrrrcsrsesessssesess s ssssessssssessssssesssssssssssesens 2.283,82
INSTALACION_2 Instalacion de dos Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

2,00 34.43295 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
2,00 731,72 1.463,44
DIKEIO003 u Actualizacion de ATA
2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM
2,00 295,24 590,48
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
2,00 371,43 742,86
" sl c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES

INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

2,00 100,00 200,00
TOTAL INSTALACION 2 .........eeeevevvssmssssssesssessssssssssssssssssssssnsssssees 76.173,28
TOTAL PPR2 78.457,10
EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
131VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL PPR 200.904,61
PNU ESTACION DE PUEBLO NUEVO
PNU1 Vestibulo de Vicente Espinel
Cofinanciado por . e B Comunidad
- la Unién Europea 5 FOﬂdOS EUfOpeos o de Madrid

Pagina 192 de 214



SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

RETIRADA_3 Retirada de tres Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

3,00 746,67 2.240,01
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
) TOTAL RETIRADA 3 .....oeceerrereseresesessessessssessesessessessssessessssessessssease 3.425,73
INSTALACION_3 Instalacion de tres Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

3,00 34.432,95 103.298,85
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
3,00 731,72 2.195,16
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA
3,00 585,40 1.756,20
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
3,00 639,58 1.918,74
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
3,00 290,94 872,82
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
3,00 295,24 885,72
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
3,00 371,43 1.114,29
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
c idad
Cofinanciado por * 2 omuniaa
- Fopasiolu == Fondos Europeos B de Madrid

Pagina 193 de 214




SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

3,00 100,00 300,00
TOTAL INSTALACION_ 3 ...oouereeerescessssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssens 113.915,78
TOTAL PNU1 117.341,51
PNU2 Vestibulo de Emilio Ferrari
RETIRADA_5 Retirada de cinco Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
5,00 746,67 3.733,35
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
5,00 295,24 1.476,20
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
. TOTAL RETIRADA_S ... se e sssssnns 5.709,55
INSTALACION_5 Instalacion de cinco Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

5,00 34.432,95 172.164,75
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
5,00 731,72 3.658,60
e c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

5,00 585,40 2.927,00
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
5,00 639,58 3.197,90
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
5,00 290,94 1.454,70
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
5,00 295,24 1.476,20
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
5,00 295,24 1.476,20
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
5,00 371,43 1.857,15
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
5,00 100,00 500,00
TOTAL |NSTALACI()N_5 ...................................................................... 189.400,78
TOTAL PNU2 195.110,33
EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacion con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
I31VMX003 u Legalizacion de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL PNU 317.557,84
PNS ESTACION DE PAVONES
PNS1 Vestibulo Unico
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

RETIRADA_4 Retirada de cuatro Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

4,00 746,67 2.986,68
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
) TOTAL RETIRADA 4 ........ooeeercreeeresesenresesessesessssessssessesessssessesssseass 4.567,64
INSTALACION_4 Instalacion de cuatro Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

4,00 3443295 137.731,80
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
4,00 731,72 2.926,88
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA
4,00 585,40 2.341,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
4,00 639,58 2.558,32
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
4,00 290,94 1.163,76
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
e c idad
Cofinanciado por * n omuniaa
- et == Fondos Europeos B de Madrid

Pagina 196 de 214




SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM

4,00 295,24 1.180,96
DIPCOMO001 u Actualizacién del sistema COMMIT
4,00 371,43 1.485,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
TOTAL INSTALACION 4 ...ccveerrreennssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssns 151.658,28
TOTAL PNS1 156.225,92
EST COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
1I31VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL PNS 161.331,92
BCO ESTACION DE BARRIO DE LA CONCEPCION
BCO1 Vestibulo de Barrio de La Concepcion
RETIRADA_4 Retirada de cuatro Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
4,00 746,67 2.986,68
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
TOTAL RETIRADA 4 ...t sssesens 4.567,64
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

INSTALACION_4 Instalacion de cuatro Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

4,00 34.432,95 137.731,80
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI

4,00 731,72 2.926,88
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

4,00 585,40 2.341,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

4,00 639,58 2.558,32
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

4,00 290,94 1.163,76
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

4,00 295,24 1.180,96
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM

4,00 295,24 1.180,96
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

4,00 371,43 1.485,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

4,00 100,00 400,00

TOTAL INSTALACION 4 ....oueneeeeseeseeesssssssssssssssssssssssesssssssssssssens 151.658,28
TOTAL BCO1 156.225,92
e c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

BCO2 Vestibulo de Barrio de La Concepcion / Ascensor

RETIRADA_2 Retirada de dos Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

2,00 746,67 1.493,34
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
] TOTAL RETIRADA_2 ......orrecrrrrcsrsesessssesess s ssssessssssessssssesssssssssssesens 2.283,82
INSTALACION_2 Instalacion de dos Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

2,00 34.43295 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
2,00 731,72 1.463,44
DIKEIO003 u Actualizacion de ATA
2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM
2,00 295,24 590,48
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
2,00 371,43 742,86
" sl c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES

INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

2,00 100,00 200,00
TOTAL INSTALACION 2 .........eeeevevvssmssssssesssessssssssssssssssssssssnsssssees 76.173,28
TOTAL BCO2 78.457,10
EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
131VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL BCO 239.789,02
PRZ ESTACION DE PORTAZGO
PRZ1 Vestibulo de Albufera
Cofinanciado por . e B Comunidad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

RETIRADA_3 Retirada de tres Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

3,00 746,67 2.240,01
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
) TOTAL RETIRADA 3 .....oeceerrereseresesessessessssessesessessessssessessssessessssease 3.425,73
INSTALACION_3 Instalacion de tres Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

3,00 34.432,95 103.298,85
DIKEBB810 u  Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
3,00 731,72 2.195,16
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA
3,00 585,40 1.756,20
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
3,00 639,58 1.918,74
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
3,00 290,94 872,82
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
3,00 295,24 885,72
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
3,00 371,43 1.114,29
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

3,00 100,00 300,00
TOTAL INSTALACION_ 3 ...oouereeerescessssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssens 113.915,78
TOTAL PRZ1 117.341,51
PRZ2 Vestibulo de Palomeras
RETIRADA_3 Retirada de tres Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
3,00 746,67 2.240,01
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
. TOTAL RETIRADA_3 ... sssssse e ssssssanes 3.425,73
INSTALACION_3 Instalacion de tres Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

3,00 34.432,95 103.298,85
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
3,00 731,72 2.195,16
e c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

3,00 585,40 1.756,20
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
3,00 639,58 1.918,74
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
3,00 290,94 872,82
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
3,00 295,24 885,72
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
3,00 295,24 885,72
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
3,00 371,43 1.114,29
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
3,00 100,00 300,00
TOTAL |NSTALACI()N_3 ...................................................................... 113.915,78
TOTAL PRZ2 117.341,51
PRZ3 Vestibulo de Josefa Diaz
RETIRADA_2 Retirada de dos Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
2,00 746,67 1.493,34
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
TOTAL RETIRADA 2 ... ss s sssesens 2.283,82
INSTALACION_2 Instalacion de dos Equipos de Venta Nuevos
E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

2,00 34.432,95 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI

2,00 731,72 1.463,44
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

2,00 295,24 590,48
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM

2,00 295,24 590,48
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

2,00 371,43 742,86
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

2,00 100,00 200,00

TOTAL INSTALACION_2 ...couueeererecesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 76.173,28
TOTAL PRZ3 78.457,10
e c idad
Cofinanciado por * omuniaa
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

PRZ4 Vestibulo de Payaso Fofé

RETIRADA_2 Retirada de dos Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

2,00 746,67 1.493,34
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
] TOTAL RETIRADA_2 ......orrecrrrrcsrsesessssesess s ssssessssssessssssesssssssssssesens 2.283,82
INSTALACION_2 Instalacion de dos Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

2,00 34.43295 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u  Actualizacion sistema SCI
2,00 731,72 1.463,44
DIKEIO003 u Actualizacion de ATA
2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM
2,00 295,24 590,48
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
2,00 371,43 742,86
" sl c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES

INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

2,00 100,00 200,00
TOTAL INSTALACION_2 ..ouurnnrcrrrrmnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 76.173,28
TOTAL PRZ4 78.457,10
EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacién con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
131VMX003 u Legalizacién de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL PRZ 396.703,22
PRP ESTACION DE PRINCIPE PiO
PRP1 Vestibulo de Paseo de la Florida
Cofinanciado por . e B Comunidad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

RETIRADA_9 Retirada de nueve Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta

9,00 746,67 6.720,03
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
9,00 295,24 2.657,16
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
9,00 100,00 900,00
) TOTAL RETIRADA 9 ....oeeerrereersessesessessessssessesessessessssessessssessessssease 10.277,19
INSTALACION_9 Instalacion de nueve Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

9,00 34.432,95 309.896,55
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
9,00 731,72 6.585,48
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA
9,00 585,40 5.268,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
9,00 639,58 5.756,22
DIKEI0007 u Instalacién de tarjeta de interfonia IP
9,00 290,94 2.618,46
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
9,00 295,24 2.657,16
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
9,00 295,24 2.657,16
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
9,00 371,43 3.342,87
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

9,00 100,00 900,00
TOTAL INSTALACION_ 9 ...oouurrerrencessesesesssssessssssssssssssssssssssssssssssens 340.370,78
TOTAL PRP1 350.647,97
PRP2 Vestibulo de Paseo de RENFE
RETIRADA_4 Retirada de cuatro Equipos de Venta Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
4,00 746,67 2.986,68
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
. TOTAL RETIRADA 4 ... sssse e sssssnes 4.567,64
INSTALACION_4 Instalacion de cuatro Equipos de Venta Nuevos

E4.0
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

4,00 3443295 137.731,80
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI
4,00 731,72 2.926,88
e c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

4,00 585,40 2.341,60
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP
4,00 639,58 2.558,32
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP
4,00 290,94 1.163,76
DIKDDX950 u Actualizacion del TCE de estacion (Altas / Bajas)
4,00 295,24 1.180,96
105VXS002 u Actualizacion del sistema TCM
4,00 295,24 1.180,96
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT
4,00 371,43 1.485,72
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
4,00 100,00 400,00
TOTAL |NSTALACI()N_4 ...................................................................... 151.658,28
TOTAL PRP2 156.225,92
EST_COMUNES Comunes a la
estacion
105XVX003 u Gastos de divulgacion con vallas publicitarias y carteles
1,00 2.000,00 2.000,00
I31VMX003 u Legalizacion de la totalidad de las instalaciones B.T.
1,00 3.106,00 3.106,00
TOTAL EST_COMUNES 5.106,00
TOTAL PRP 511.979,89
VARIOS_LOTE PARTIDAS COMUNES LOTE 2
2
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

SEG CIBERSEGURIDAD
105XVS001 u Auditoria de seguridad del SW del equipo

1,00  20.000,00 20.000,00
TOTAL SEG 20.000,00
CAJAS_LOTE SUMINISTRO DE CAJAS DE MONEDAS Y BILLETES PARA ROTACION
2
DIPBBX001 u  Suministro de caja de recaudacion de billetes bancarios
24,00 1.045,93 25.102,32
DIPBBX002 u Suministro de caja de recarga de monedas para METTA PMR
96,00 792,95 76.123,20
TOTAL CAJAS_LOTE 2 101.225,52
TOTAL VARIOS_LOTE 2 121.225,52
PTA1 RECINTOS DE METRO (CDC / Formacién)
RETIRADA 2 Retirada de dos Equipos de Venta
Antiguos
DIPBBB101 u Desmontaje y traslado de Maquina Obsoleta
2,00 746,67 1.493,34
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)
2,00 295,24 590,48
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA
2,00 100,00 200,00
TOTAL RETIRADA_2 2.283,82
Cofinanciado por X B Comunidad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

INST _RECINTOS 2 Instalacion en

recintos
I05VMX003 u Suministro, montaje y conexionado de METTA E4.0

2,00  34.432,95 68.865,90
DIKEBB810 u Actualizacion del sistema Antiintrusion de estacion

1,00 688,28 688,28
DIKEI0002 u Actualizacion sistema SCI

2,00 731,72 1.463,44
DIKEI0003 u Actualizacion de ATA

2,00 585,40 1.170,80
DIKEI0006 u  Suministro de tarjeta de interfonia IP

2,00 639,58 1.279,16
DIKEI0007 u Instalacion de tarjeta de interfonia IP

2,00 290,94 581,88
DIKDDX950 u Actualizacién del TCE de estacion (Altas / Bajas)

2,00 295,24 590,48
105VXS002 u  Actualizacion del sistema TCM

2,00 295,24 590,48
DIPCOMO001 u Actualizacion del sistema COMMIT

2,00 371,43 742,86
105XVS002 u Alta / Baja de equipo de Venta y Peaje en SCADA

2,00 100,00 200,00
105XvV0001 u Integracién especifica en recintos de Metro

1,00 11.616,19 11.616,19

TOTAL INST_RECINTOS_2 87.789,47
TOTAL PTA1 90.073,29
c idad
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

TOTAL LOTE_2
3.320.696,95

TOTAL e b R 3.320.696,95

14.4 RESUMEN LOTE 2

CONCEPTO | IMPORTE (£)

PRESUPUESTO EJECUCION MATERIAL 3.320.696,95 €

Costes Directos (CD 98%) 3.254.283,01 €

Costes Indirectos (Cl 2%) 66.413,94 €

TOTAL PRESUPUESTO EJECUCION MATERIAL 3.320.696,95 €

Gastos Generales de la Empresa (9%) 298.862,73 €
Beneficio Industrial (6%) 199.241,82 €
BASE IMPONIBLE 3.818.801,50 €
IVA (21%) 801.948,31 €
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 4.620.749,81 €
14.5 RESUMEN TOTAL
. Nimero de . e
Unidades de Obra . Precio unitario Total
unidades

LOTE 1: Suministro e instalacion de
equipos de venta segun el modelo E4.0 1,00 2.683.929,35 € 2.683.929,35 €
para estaciones ejecutadas en el plan de
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

accesibilidad y modernizaciéon —
Estaciones de la L8

LOTE 2: Suministro e instalacion de
equipos de venta segln el modelo E4.0
para estaciones ejecutadas en el plan de
accesibilidad y modernizacion

1,00 3.320.696,95 € 3.320.696,95 €

CONCEPTO | IMPORTE (€)

PRESUPUESTO EJECUCION MATERIAL | 6.004.626,30 €

Gastos Generales de la Empresa (9%) | 540.416,37 €

Beneficio Industrial (6%) | 360.277,58 €

BASE IMPONIBLE | 6.905.320,25 €

IVA (21%) | 1.450.117,25 €

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION | 8.355.437,50 €

15. REVISION DE PRECIOS

NO PROCEDE. Los precios se mantendran fijos durante toda la vigencia del contrato.

16. ORDEN DE PRIORIDAD DE LOS DOCUMENTOS BASICOS

El orden de prioridad de la documentacién técnica es el siguiente:
e Presupuesto.

e Pliego de Prescripciones Técnicas.

Madrid, febrero de 2022

* *
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SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE VENTA SEGUN EL MODELO E4.0 PARA DIVERSAS
ESTACIONES EJECUTADAS EN EL PLAN DE ACCESIBILIDAD Y MODERNIZACION. LAS ACTUACIONES
INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRAN SER COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL
PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA COMUNIDAD DE MADRID

AREA DE INGENIERIA DE INSTALACIONES
SERVICIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE EXPLOTACION

DIRECTOR DE PLIEGO: AUTORES DEL PLIEGO:

——

/A -
B — 4 — D. Carlos Barroso Nieto

D. Fco. Javier Sanz Jiménez

D. Enrique Somonte Camacho

DIRECTOR TECNICO

D. Dionisio lzquierdo Bravo
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